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1. Общая информация об исследовании 

1.1. Методологический раздел 
 

Цель: повышение качества работы организаций социального 

обслуживания Ульяновской области, а также улучшение информированности 

получателей социальных услуг о качестве оказания услуг организациями 

социального обслуживания Ульяновской области. 

 

Задачи исследования: 

1. Получение данных об удовлетворённости получателей качеством 

условий оказания социальных услуг организациями социального 

обслуживания Ульяновской области. 

2. Формирование предложений об улучшении качества деятельности 

организаций социального обслуживания. 

3. Проверка выполнения планов улучшения качества работы 

организаций социального обслуживания. 

 

Объект исследования: организации Ульяновской области в сфере 

социального обслуживания. 

Предмет исследования: качество условий оказания услуг 

организациями в сфере социального обслуживания на территории 

Ульяновской области. 

Перечень организаций Ульяновской области в сфере социального 

обслуживания, принимающих участие в независимой оценке, определен 

рамками Технического задания и представлен в Приложении 1. 

 

Ожидаемые результаты 

Результатом работ по проведению исследования является настоящий 

отчёт о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве 

условий оказания услуг (далее – Отчёт), который содержит: 

- перечень организаций социального обслуживания, в отношении 

которых проводились сбор и обобщение информации о качестве условий 

оказания услуг с указанием количества опрошенных респондентов по каждой 

организации и их процентного соотношения к общему количеству 

получателей социальных услуг;  

- общую аналитическую справку с выводами по результатам 

проведённого исследования с приведением наиболее значимых для 

полученных результатов положительных и отрицательных примеров качества 

работы организаций социального обслуживания; 

- аналитическую справку по качеству условий оказания услуг в разрезе 

организаций социального обслуживания (отдельно по каждой организации) с 
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указанием выявленных проблем, причин их возникновения, с приложением 

перечня конкретных недостатков;  

- значения по каждому показателю, характеризующему общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг организациями социального 

обслуживания (в баллах), рассчитанные в соответствии с приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 

2018 г. № 344н «Об утверждении единого порядка расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы», в разрезе организаций; 

- цветные фотографии, подтверждающие выполнение критериев, при 

наличии возможности подтверждения выполнения критерия фотоснимком (не 

менее 5 фотографий по каждой организации); 

- результаты проверки выполнения планов по улучшению качества 

работы организаций, утверждённых по результатам независимой оценки 

качества, проведённой в период с 2019 по 2020 годы; 

- выводы и конкретные предложения по совершенствованию 

деятельности организаций социального обслуживания. 

 

1.2. Операционная модель исследования 

 

Операционная модель исследования представляет собой структуру 

расчета показателей оценки качества условий оказания услуг организациями в 

сфере социального обслуживания и соответствует Единому порядку расчета 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (далее – 

Единый порядок), утвержденному приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н, а также 

ведомственным нормативным актам уполномоченных федеральных органов 

исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки 

качества (см. Таблицу 1.2). 

Источниками информации о качестве условий оказания услуг 

являются: 

1) официальные сайты организаций социального обслуживания в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

2) информационные стенды в помещениях организаций социального 

обслуживания; 

3) официальный сайт для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»; 
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4) результаты изучения условий оказания услуг организациями 

социального обслуживания, получаемые по итогам выездов в организации 

(обеспечение комфортных условий предоставления услуг, обеспечение 

доступности для инвалидов помещений организаций социального 

обслуживания, прилегающих территорий и предоставляемых услуг); 

5) мнение получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях 

установления удовлетворённости граждан условиями оказания услуг 

(анкетирование, интервьюирование, телефонный опрос, интернет-опрос). 

Общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания, установленные Федеральным законом №392-

ФЗ: 

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации». 

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе 

время ожидания предоставления услуг». 

3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов». 

4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников 

организации». 

5. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг». 

В составе каждого критерия присутствуют показатели, утвержденные 

отраслевыми ведомственными приказами, а также параметры показателей 

оценки качества и индикаторы параметров показателей оценки качества, 

которые могут повторяться или быть уникальными для данной сферы. Весь 

набор показателей и индикаторов в рамках 5 критериев представлен в 

операционной модели (см. Таблицу 1.2). 
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Таблица 1.2. Операционная модель исследования сферы социального обслуживания 
№ Показатели оценки качества Значи-

мость 

показа-

теля 

Параметры показателя оценки качества, подле-

жащие оценке1 

 

 

Индикаторы параметров показателей 

оценки качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максималь-

ное значе-

ние показа-

телей и фор-

мулы 

Метод оценки 

01 02 03 04 05 06 07 08 

Количество опрошенных получателей услуг организации 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»   

1.1. Соответствие информации о деятельности 

организации (учреждения), размещенной на 

общедоступных информационных ресурсах, 

ее содержанию и порядку (форме), установ-

ленным нормативными правовыми актами:  

- на информационных стендах в помещении 

организации; 

- на официальном сайте организации (учре-

ждения)в информационно-телекоммуникаци-

онной сети «Интернет» (далее - официаль-

ных сайтов организаций) (Пинф) 

30% 1.1.1. Соответствие информации о деятельности 

организации социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в помещении органи-

зации социальной сферы, ее содержанию и по-

рядку (форме), установленным нормативными 

правовыми актами 

- отсутствует информация о деятельности 

организации 

0 баллов 100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(1.1) 

Наблюдение за каче-

ством условий оказания 

услуг при посещении ор-

ганизаций 
- объем информации (количество материа-

лов/единиц информации), размещенной  на 

информационных стендах в помещении ор-

ганизации по отношению к количеству  ма-

териалов, размещение которых установ-

лено нормативными правовыми актами 

(Истенд) 

0-100 бал-

лов 

Перечень информации об организации социального обслуживания, которая должна быть разме-

щена на стендах: 

  

1) о дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, ме-

сяца и года регистрации; 

2) об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места 

его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты; 

3) о месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указа-

нием адреса и схемы проезда; 

4) о режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед; 

5) о контактных телефонах с указанием кода населенного пункта, в котором расположена организация 

социального обслуживания, и об адресах электронной почты; 

6) о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных 

услуг) с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты; 

7) о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обу-

чения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, 

доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет"); 

8) о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального об-

служивания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федера-

                                                           
1 В соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23.05.2018 № 317н «Об утверждении показателей, характеризующих 

общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы». 
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№ Показатели оценки качества Значи-

мость 

показа-

теля 

Параметры показателя оценки качества, подле-

жащие оценке1 

 

 

Индикаторы параметров показателей 

оценки качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максималь-

ное значе-

ние показа-

телей и фор-

мулы 

Метод оценки 

01 02 03 04 05 06 07 08 

ции, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального об-

служивания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг 

за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц; 

9) об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении соци-

альных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц; 

10) о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с 

законодательством Российской Федерации (с приложением электронного образа документов); 

11) о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хо-

зяйственной деятельности); 

12) о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудо-

вого распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов); 

13) о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний; 

14) информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки 

качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

15) об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению организации социального 

обслуживания и (или) размещение, опубликование которой является обязательным в соответствии с зако-

нодательством Российской Федерации 

СУММА 

1.1.2. Соответствие информации о деятельности 

организации социальной сферы, размещенной на 

официальном сайте организации (учреждения)  в 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», установленным нормативными пра-

вовыми актами 

- отсутствует информация о деятельности 

организации социальной сферы на ее офи-

циальном сайте 

0 баллов 100 баллов Анализ сайтов организа-

ций 

- объем информации (количество материа-

лов/единиц информации), размещенной  на 

официальном сайте организации по отно-

шению к количеству  материалов, размеще-

ние которых установлено нормативными 

правовыми актами (Исайт) 

0-100 бал-

лов 

Оцениваемые Интернет-сайты 

  
Перечень информации об организации социального обслуживания, которая должна быть представ-

лена на официальном Интернет-сайте: наличие - "1", отсутствие - "0" 

1) о дате государственной регистрации организации социального обслуживания с указанием числа, ме-

сяца и года регистрации; 
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№ Показатели оценки качества Значи-

мость 

показа-

теля 

Параметры показателя оценки качества, подле-

жащие оценке1 

 

 

Индикаторы параметров показателей 

оценки качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максималь-

ное значе-

ние показа-

телей и фор-

мулы 

Метод оценки 

01 02 03 04 05 06 07 08 

2) об учредителе (учредителях) организации социального обслуживания с указанием наименования, места 

его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты; 

3) о месте нахождения организации социального обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с указа-

нием адреса и схемы проезда; 

4) о режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед; 

5) о контактных телефонах с указанием кода населенного пункта, в котором расположена организация 

социального обслуживания, и об адресах электронной почты; 

6) о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных 

услуг) с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты; 

7) о структуре и об органах управления организации социального обслуживания с указанием наименова-

ний структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководи-

телей структурных подразделений, места нахождения структурных подразделений, адресов официальных 

сайтов структурных подразделений (при наличии), адресов электронной почты структурных подразделе-

ний (при наличии); о положениях о структурных подразделениях организации социального обслуживания 

(при их наличии); о персональном составе работников организации социального обслуживания с указа-

нием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы; о попечительском совете органи-

зации социального обслуживания; 

8) о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных 

помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обу-

чения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, 

доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет"); 

9) о форме социального обслуживания, в которой организация предоставляет социальные услуги (стацио-

нарной, полустационарной, на дому); 

10) о видах социальных услуг, предоставляемых организацией  социального обслуживания (социально-

бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-

трудовые, социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, срочные социальные услуги); 

11) о порядке и об условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам со-

циального обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о по-

рядке и условиях предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и 

формам социального обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и фор-

мам социального обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возмож-

ности получения социальных услуг бесплатно; 

12) о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам соци-

альных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, численности 

получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за 
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№ Показатели оценки качества Значи-

мость 

показа-

теля 

Параметры показателя оценки качества, подле-

жащие оценке1 

 

 

Индикаторы параметров показателей 

оценки качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максималь-

ное значе-

ние показа-

телей и фор-

мулы 

Метод оценки 

01 02 03 04 05 06 07 08 

плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц; 

13) о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального об-

служивания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федера-

ции, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального об-

служивания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг 

за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц; 

14) об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении соци-

альных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц; 

15) о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с 

законодательством Российской Федерации (с приложением электронного образа документов); 

16) о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хо-

зяйственной деятельности); 

17) о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудо-

вого распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов); 

18) о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний; 

19) информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки 

качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков)  

20) об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению организации социального 

обслуживания и (или) размещение, опубликование которой является обязательным в соответствии с зако-

нодательством Российской Федерации 

СУММА   

П11   
Пинф=  

1 
× ( 

Истенд 
+ 

Исайт 
)×100, (1.1) 

2 Инорм-стенд Инорм-сайт 

Истенд – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на информационных стендах 

в помещении организации; 

Исайт – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на официальном сайте орга-

низации социальной сферы в сети "Интернет» (далее – официальный сайт организации); 

Инорм-стенд – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещение которой на стенде в по-

мещении организации социальной сферы установлено нормативными правовыми актами; 

Инорм-сайт – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещение которой на официальном 

сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» установлено нормативными правовыми актами 
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№ Показатели оценки качества Значи-

мость 

показа-

теля 

Параметры показателя оценки качества, подле-

жащие оценке1 

 

 

Индикаторы параметров показателей 

оценки качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максималь-

ное значе-

ние показа-

телей и фор-

мулы 

Метод оценки 

01 02 03 04 05 06 07 08 

1.2. Наличие на официальном сайте организации 

(учреждения) информации о дистанционных 

способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование 

(Пдист): 

30% 1.2.1.Наличие на официальном сайте организа-

ции информации о дистанционных способах вза-

имодействия с получателями услуг и их функци-

онирование: 

- отсутствуют или не функционируют ди-

станционные способы взаимодействия 

0 баллов 100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(1.2) 

Анализ сайтов организа-

ций 

- телефона; - абонентского номера телефона (по указанному 

номеру отвечает сотрудник организации и предо-

ставляет ответы на вопросы получателя услуг); 

- количество  функционирующих дистанци-

онных способов взаимодействия (от одного 

до трех способов включительно)  (Сдист) 

по 30 баллов 

за каждый 

способ   

(Тдист) 

- электронной почты; - адреса электронной почты (можно отправить 

сообщение и получить информацию о его про-

чтении и ответе) 

- в наличии и функционируют более трех  

дистанционных способов взаимодействия 

100 баллов 

- электронных сервисов (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предложе-

ния), получения консультации по оказывае-

мым услугам и иных.) 

- электронных сервисов (для подачи электрон-

ного обращения (жалобы, предложения), получе-

ния консультации по оказываемым услугам и 

иных.) 

    

- раздела официального сайта «Часто задава-

емые вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто задаваемые 

вопросы» 

- технической возможности выражения полу-

чателем услуг мнения о качестве условий 

оказания услуг организацией социальной 

сферы (наличие анкеты для опроса граждан 

или гиперссылки на нее)  

- технической возможности выражения получате-

лем услуг мнения о качестве условий оказания 

услуг организацией социальной сферы (наличие 

анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 

нее)  (на сайте организации размещена анкета, ее 

можно заполнить) 

    

    СУММА   

П12   Пдист  = Тдист × Сдист, (1.2) 

где 

Тдист – количество баллов за каждый дистанционный способ взаимодействия с получателями услуг  (по 

30 баллов за каждый способ);  

Сдист – количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, 

информация о которых размещена на официальном сайте организации социальной сферы. 

При наличии и функционировании более трех дистанционных способов взаимодействия с получателями 

услуг показатель оценки качества принимает значение 100 баллов. 

    

1.3. 40% 1.3.1. Удовлетворенность качеством, полнотой и 

доступностью информации о деятельности орга-

число получателей услуг, удовлетворенных 

качеством, полнотой и доступностью ин-

0-100 бал-

лов 

100 баллов Опрос получателей услуг 

с помощью метода анке-
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№ Показатели оценки качества Значи-

мость 

показа-

теля 

Параметры показателя оценки качества, подле-

жащие оценке1 

 

 

Индикаторы параметров показателей 

оценки качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максималь-

ное значе-

ние показа-

телей и фор-

мулы 

Метод оценки 

01 02 03 04 05 06 07 08 

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью ин-

формации о деятельности организации соци-

альной сферы, размещенной на информаци-

онных стендах в помещении организации со-

циальной сферы, на официальном сайте орга-

низации социальной сферы в сети «Интернет 

(Поткр
уд) (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг (Чобщ)).  

низации социальной сферы, размещенной на ин-

формационных стендах в помещении организа-

ции социальной сферы 

формации о деятельности организации со-

циальной сферы, размещенной на инфор-

мационных стендах в помещении организа-

ции социальной сферы по отношению к 

числу опрошенных  получателей услуг, от-

ветивших на соответствующий вопрос ан-

кеты (Устенд) 

 

Для расчета  

формула 

(1.3) 

тирования / интервьюи-

рования в организациях, 

онлайн-опрос потребите-

лей услуг организаций с 

использованием специа-

лизированной Интернет–

платформы для опроса 

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, полнотой и 

доступностью информации о деятельности орга-

низации социальной сферы, размещенной на 

официальном сайте организации социальной 

сферы в сети «Интернет» 

число получателей услуг, удовлетворенных 

качеством, полнотой и доступностью ин-

формации о деятельности организации со-

циальной сферы, размещенной на офици-

альном сайте организации социальной 

сферы по отношению к  числу опрошенных  

получателей услуг, ответивших на соответ-

ствующий вопрос анкеты  (Усайт) 

0-100 бал-

лов 

Опрос получателей услуг 

с помощью метода анке-

тирования / интервьюи-

рования в организациях, 

онлайн-опрос потребите-

лей услуг организаций с 

использованием специа-

лизированной Интернет–

платформы для опроса 

П13   
Поткр

уд= ( 
Устенд+Усайт 

)×100, (1.3) 
2×Чобщ 

где: 

Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информа-

ции, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы; 

Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, 

размещенной на официальном сайте организации; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 

    

Итого по критерию 1 «Открытость и доступ-

ность информации об организации» 

100% К1=(0,3×Пинф + 0,3×Пдист + 0,4× Поткр
уд) 100 баллов   

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»   

2.1. Обеспечение в организации (учреждении) 

комфортных условий для предоставления 

услуг (Пкомф.усл) 

30% 2.1.1. Обеспечение в организации (учреждении) 

комфортных условий для предоставления услуг: 

- отсутствуют комфортные условия 0 баллов 100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(2.1) 

Наблюдение за каче-

ством условий оказания 

услуг при посещении ор-

ганизаций 
1) наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 

оборудованной соответствующей мебелью 

- количество комфортных условий для 

предоставления услуг (от одного до четы-

рех включительно)(Скомф,) 

по 20 баллов 

за каждое 

условие  

(Ткомф)   

2) наличие и понятность навигации внутри орга-

низации социальной сферы 

- наличие пяти и более комфортных усло-

вий для предоставления услуг 

100 баллов 

3) наличие и доступность питьевой воды     
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№ Показатели оценки качества Значи-

мость 

показа-

теля 

Параметры показателя оценки качества, подле-

жащие оценке1 

 

 

Индикаторы параметров показателей 

оценки качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максималь-

ное значе-

ние показа-

телей и фор-

мулы 

Метод оценки 

01 02 03 04 05 06 07 08 

4) наличие и доступность санитарно-гигиениче-

ских помещений 

5) санитарное состояние помещений организации 

социальной сферы 

6) транспортная доступность (возможность дое-

хать до организации социальной сферы на обще-

ственном транспорте, наличие парковки) 

7) доступность записи на получение услуги (по 

телефону, на официальном сайте организации со-

циальной сферы в сети «Интернет», посредством 

Единого портала государственных и муници-

пальных услуг, при личном посещении в реги-

стратуре или у специалиста организации соци-

альной сферы) 

    СУММА   

П21    Пкомф.усл = Ткомф×Скомф, (2.1) 

где: 

Ткомф– количество баллов за каждое комфортное условие предоставления услуг (по 20 баллов за каждое комфортное 

условие) 

Скомф – количество комфортных условий предоставления услуг. 

При наличии пяти и более комфортных условий предоставления услуг показатель оценки качества (Пкомф.усл) прини-

мает значение 100 баллов. 

  

2.2. Время ожидания предоставления услуги (По-

жид) 

40% 2.2.2. Своевременность предоставления услуги 

(в соответствии с записью на прием к специали-

сту организации (учреждения) (консультацию), 

датой госпитализации (диагностического иссле-

дования), графиком прихода социального ра-

ботника на дом и пр.) (Ссвоевр) 

число получателей услуг, которым услуга 

была предоставлена своевременно 

(Усвоевр), по отношению к числу опро-

шенных  получателей услуг, ответивших 

на соответствующий вопрос анкеты 

(Чобщ) 

0-100 бал-

лов 

 100 баллов 

 

Для расчета  

фор-

мула(2.2) 

  

П22   
Псо

ожид=  Ссвоевр =    
Усвоевр 

 ×100 
(2.2) 

Чобщ 

где 

Усвоевр - число получателей услуг, которым услуга предоставлена своевременно; 

Чобщ-  общее число опрошенных получателей услуг 

  

2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг (в % 

30% 2.3.1. Доля получателей услуг удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг) 

Число получателей услуг, удовлетворен-

ных комфортностью предоставления услуг 

организацией социальной сферы (Укомф), 

0-100 бал-

лов 

100 баллов 

 

Опрос получателей услуг 

с помощью метода анке-
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№ Показатели оценки качества Значи-

мость 

показа-

теля 

Параметры показателя оценки качества, подле-

жащие оценке1 

 

 

Индикаторы параметров показателей 

оценки качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максималь-

ное значе-

ние показа-

телей и фор-

мулы 

Метод оценки 

01 02 03 04 05 06 07 08 

от общего числа опрошенных получателей 

услуг) (Пкомф
уд) 

по отношению к  числу опрошенных  полу-

чателей услуг, ответивших на данный во-

прос  (Чобщ) 

Для расчета  

формула 

(2.3) 

тирования / интервьюи-

рования в организациях, 

онлайн-опрос потребите-

лей услуг организаций с 

использованием специа-

лизированной Интернет–

платформы для опроса 

П23   
Пкомф

уд =    
Укомф 

 ×100, (2.3) 
Чобщ 

где 

Укомф - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией 

социальной сферы; 

Чобщ-  общее число опрошенных получателей услуг. 

    

Итого по критерию 2 «Комфортность условий 

предоставления услуг» 

100% К2=(0,3×Пкомф.усл + 0,4×Пn
ожид + 0,3×Пкомф

уд) 100 баллов   

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»   

3.1. Оборудование помещений организации 

(учреждения) и прилегающей к ней террито-

рии с учетом доступности для инвалидов 

(Порг
дост): 

30% 3.1.1. Оборудование помещений организации 

(учреждения) и прилегающей к организации 

(учреждению) территории с учетом доступности 

для инвалидов: 

- отсутствуют условия доступности для ин-

валидов 

0 баллов 100 баллов 

 

Для расчета  

фор-

мула(3.1) 

Единого по-

рядка 

Наблюдение за каче-

ством условий оказания 

услуг при посещении ор-

ганизаций 

- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами); 

- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами); 

- количество условий доступности органи-

зации для инвалидов (от одного до четы-

рех) (Соргдост) 

по 20 баллов 

за каждое 

условие 

(Торгдост) 

- наличие выделенных стоянок для авто-

транспортных средств инвалидов; 

- наличие выделенных стоянок для автотранс-

портных средств инвалидов; 

- наличие пяти и более условий доступно-

сти для инвалидов 

100 баллов 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

    

- наличие сменных кресел-колясок; - наличие сменных кресел-колясок; 

- наличие специально оборудованных сани-

тарно-гигиенических помещений в организа-

ции. 

- наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации. 

    СУММА   

П31 (для организаций, находящихся не в 

объекте культурного наследия) 

  Порг
дост = Торг

дост × Сорг
дост,   (3.1) 

где: 
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№ Показатели оценки качества Значи-

мость 

показа-

теля 

Параметры показателя оценки качества, подле-

жащие оценке1 

 

 

Индикаторы параметров показателей 

оценки качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максималь-

ное значе-

ние показа-

телей и фор-

мулы 

Метод оценки 

01 02 03 04 05 06 07 08 

Торг
дост– количество баллов за каждое условие доступности организации для инвалидов (по 20 баллов за 

каждое условие); 

Сорг
дост– количество условий доступности организации для инвалидов.  

При наличии пяти и более условий доступности услуг для инвалидов показатель оценки качества 

(Порг
дост)принимает значение 100 баллов 

3.2. Обеспечение в организации (учреждении) 

условий доступности, позволяющих инвали-

дам получать услуги наравне с другими 

(Пуслуг
дост): 

40% 3.2.1. Обеспечение в организации (учреждении) 

условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими: 

- отсутствуют условия доступности, позво-

ляющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими 

0 баллов 100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(3.2) 

Единого по-

рядка 

Наблюдение за каче-

ством условий оказания 

услуг при посещении ор-

ганизаций 

- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации; 

-  количество условий доступности, позво-

ляющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими (от одного до четырех) 

по 20 баллов 

за каждое 

условие 

(Туслуг
дост) 

- дублирование надписей, знаков и иной тек-

стовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шриф-

том Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и иной тексто-

вой и графической информации знаками, выпол-

ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- наличие пяти и более условий  доступно-

сти 

100 баллов 

- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдоперевод-

чика (тифлосурдопереводчика); 

- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

      

- наличие альтернативной версии официаль-

ного сайта организации социальной сферы в 

сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 

- наличие альтернативной версии официального 

сайта организации социальной сферы в сети «Ин-

тернет» для инвалидов по зрению; 

- помощь, оказываемая работниками органи-

зации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровождению инва-

лидов в помещениях организации социаль-

ной сферы и на прилегающей территории; 

- помощь, оказываемая работниками организа-

ции, прошедшими необходимое обучение (ин-

структирование) по сопровождению инвалидов в 

помещениях организации социальной сферы и на 

прилегающей территории; 

- наличие возможности предоставления 

услуги в дистанционном режиме или на 

дому. 

- наличие возможности предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому. 

  СУММА   

П32 Пуслуг
дост = Туслуг

дост × Суслуг
дост,    (3.2) 

где: 

Туслуг
дост – количество баллов за каждое условие доступности, позволяющее инвалидам получать услуги 

наравне с другими (по 20 баллов за каждое условие); 
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№ Показатели оценки качества Значи-

мость 

показа-

теля 

Параметры показателя оценки качества, подле-

жащие оценке1 

 

 

Индикаторы параметров показателей 

оценки качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максималь-

ное значе-

ние показа-

телей и фор-

мулы 

Метод оценки 

01 02 03 04 05 06 07 08 

Суслуг
дост– количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 

При наличии пяти и более условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими, показатель оценки качества (Пуслуг
дост)принимает значение 100 баллов 

3.3. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов (в % от 

общего числа опрошенных получателей 

услуг – инвалидов) (Пдост
уд) 

30% 

3.3.1.Удовлетворенность доступностью услуг для 

инвалидов 

число получателей услуг-инвалидов, удо-

влетворенных доступностью услуг для ин-

валидов, по отношению к  числу опрошен-

ных  получателей услуг- инвалидов (Удост) 

, по отношению к  числу опрошенных  по-

лучателей услуг- инвалидов, ответивших на 

соответствующий вопрос анкеты  (Чинв)  

0-100 бал-

лов 

100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(3.3) 

Опрос получателей услуг 

с помощью метода анке-

тирования / интервьюи-

рования в организациях, 

онлайн-опрос потребите-

лей услуг организаций с 

использованием специа-

лизированной Интернет–

платформы для опроса 

П33 
Пдост

уд = ( 
Удост 

)×100, (3.3) 
Чинв 

где 

Удост - число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов; 

Чинв-  число опрошенных получателей услуг-инвалидов. 

  

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для 

инвалидов» 

100% К3=(0,3×Порг
дост + 0,4×Пуслуг

дост + 0,3× Пдост
уд) 100 баллов   

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»   

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения), обеспечи-

вающих первичный контакт и информирова-

ние получателя услуги при непосредствен-

ном обращении в организацию социальной 

сферы (в % от общего числа опрошенных по-

лучателей услуг) (Пперв.конт
 уд) 

40% 4.1.1. Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социаль-

ной сферы, обеспечивающих первичный контакт 

и информирование получателя услуги (работ-

ники справочной, приемного отделения, реги-

стратуры, кассы и прочие работники) при непо-

средственном обращении в организацию соци-

альной сферы 

число получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации социальной сферы, 

обеспечивающих первичный контакт и ин-

формирование получателя услуги 

(Уперв.конт),  по отношению к числу опро-

шенных  получателей услуг, ответивших на 

соответствующий вопрос  анкеты (Чобщ) 

0-100 бал-

лов 

100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(4.1) 

Опрос получателей услуг 

с помощью метода анке-

тирования / интервьюи-

рования в организациях, 

онлайн-опрос потребите-

лей услуг организаций с 

использованием специа-

лизированной Интернет–

платформы для опроса 

   П41   
Пперв.конт

 уд = ( 
Уперв.конт 

)×100, (4.1) 
Чобщ 

где 

Уперв.конт - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги; 

Чобщ-  общее число опрошенных получателей услуг. 
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№ Показатели оценки качества Значи-

мость 

показа-

теля 

Параметры показателя оценки качества, подле-

жащие оценке1 

 

 

Индикаторы параметров показателей 

оценки качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максималь-

ное значе-

ние показа-

телей и фор-

мулы 

Метод оценки 

01 02 03 04 05 06 07 08 

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения), обеспечи-

вающих непосредственное оказание услуги 

(социальные работники, работники, осу-

ществляющие экспертно-реабилитационную 

диагностику, и прочие работники) при обра-

щении в организацию (учреждение)  (в % от 

общего числа опрошенных получателей 

услуг) (Показ.услугуд) 

40% 4.2.1. Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации (учрежде-

ния), обеспечивающих непосредственное оказа-

ние услуги (социальные работники, работники, 

осуществляющие экспертно-реабилитационную 

диагностику, и прочие работники) при обраще-

нии в организацию (учреждение)  

число  получателей услуг, удовлетворен-

ных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации (учреждения), 

обеспечивающих непосредственное оказа-

ние услуги (социальные работники, работ-

ники, осуществляющие экспертно-реабили-

тационную диагностику, и прочие работ-

ники) при обращении в организацию (учре-

ждение) ( Чобщ) 

0-100 бал-

лов 

100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(4.2) 

Опрос получателей услуг 

с помощью метода анке-

тирования / интервьюи-

рования в организациях, 

онлайн-опрос потребите-

лей услуг организаций с 

использованием специа-

лизированной Интернет–

платформы для опроса 

   П42   
Показ.услуг

уд = ( 
Уоказ.услуг 

)×100, (4.2) 
Чобщ 

где 

Уоказ.услуг - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги; 

Чобщ-  общее число опрошенных получателей услуг. 

  

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения) при исполь-

зовании дистанционных форм взаимодей-

ствия (по телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов (подачи 

электронного обращения (жалобы, предложе-

ния), получение консультации по оказывае-

мым услугам и пр.)  (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) (Пвежл.ди-

студ) 

20% 4.3.1. Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации (учрежде-

ния) при использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных сервисов (подачи 

электронного обращения (жалобы, предложе-

ния), получение консультации по оказываемым 

услугам и пр.)  

число получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения) при ис-

пользовании дистанционных форм взаимо-

действия (по телефону, по электронной по-

чте, с помощью электронных сервисов (по-

дачи электронного обращения (жалобы, 

предложения), получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)  (Чобщ) 

0-100 бал-

лов 

100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(4.3) 

Опрос получателей услуг 

с помощью метода анке-

тирования / интервьюи-

рования в организациях, 

онлайн-опрос потребите-

лей услуг организаций с 

использованием специа-

лизированной Интернет–

платформы для опроса 

   П43   
Пвежл.дист

уд = ( 
Увежл.дист 

)×100, (4.3) 
Чобщ 

 

где 

Увежл.дист- число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия; 

Чобщ-  общее число опрошенных получателей услуг. 

  

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, 

вежливость работников организаций» 

100% К4=(0,4×Пперв.конт
 уд + 0,4×Показ.услуг

уд + 0,2×Пвежл.дист
уд) 100 баллов   



 
 

 

 

19 

 

№ Показатели оценки качества Значи-

мость 

показа-

теля 

Параметры показателя оценки качества, подле-

жащие оценке1 

 

 

Индикаторы параметров показателей 

оценки качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максималь-

ное значе-

ние показа-

телей и фор-

мулы 

Метод оценки 

01 02 03 04 05 06 07 08 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»   

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы ре-

комендовать организацию (учреждение) род-

ственникам и знакомым (могли бы ее реко-

мендовать, если бы была возможность вы-

бора организации (учреждения) (в % от об-

щего числа опрошенных получателей услуг) 

(Преком) 

30% 5.1.1.  Готовность получателей услуг рекомендо-

вать организацию (учреждение) родственникам и 

знакомым  

число получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию родственни-

кам и знакомым (могли бы ее рекомендо-

вать, если бы была возможность выбора ор-

ганизации) (Уреком), по отношению к 

числу опрошенных  получателей услуг, от-

ветивших на соответствующий вопрос ан-

кеты (Чобщ) 

0-100 бал-

лов 

100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(5.1) 

Опрос получателей услуг 

с помощью метода анке-

тирования / интервьюи-

рования в организациях, 

онлайн-опрос потребите-

лей услуг организаций с 

использованием специа-

лизированной Интернет–

платформы для опроса 

   П51   
Преком = ( 

Уреком 
)×100, (5.1) 

Чобщ 

где 

Уреком - число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы 

ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации); 

Чобщ-  общее число опрошенных получателей услуг. 

  

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями оказания 

услуг - графиком работы организации (учре-

ждения) (подразделения, отдельных специа-

листов, графиком прихода социального ра-

ботника на дом и др.)  (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 

(Порг.услуд) 

20% 5.2.1. Удовлетворенность получателей услуг ор-

ганизационными условиями оказания услуг - гра-

фиком работы организации социальной сферы 

(подразделения, отдельных специалистов, графи-

ком прихода социального работника на дом и 

прочее) 

число получателей услуг, удовлетворенных 

графиком работы организации социальной 

сферы (подразделения, отдельных специа-

листов, графиком прихода социального ра-

ботника на дом и прочее) (Чобщ) 

0-100 бал-

лов 

100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(5.2) 

Опрос получателей услуг 

с помощью метода анке-

тирования / интервьюи-

рования в организациях, 

онлайн-опрос потребите-

лей услуг организаций с 

использованием специа-

лизированной Интернет–

платформы для опроса 

   П52   
Порг.усл

уд = ( 
Уорг.усл 

)×100, (5.2) 
Чобщ 

где 

Уорг.усл - число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг; 

Чобщ-  общее число опрошенных получателей услуг. 

  

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом условиями оказания услуг в организа-

ции (учреждении)  (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) (Пуд) 

50% 5.3.1. Удовлетворенность получателей услуг в 

целом условиями оказания услуг в организации 

(учреждении) 

число  получателей услуг, удовлетворен-

ных в целом условиями оказания услуг в 

организации (учреждении) (Ууд), по отно-

шению к числу опрошенных  получателей 

услуг, ответивших на соответствующий во-

прос анкеты (Чобщ) 

0-100 бал-

лов 

100 баллов 

 

Для расчета  

формула 

(5.3) 

Опрос получателей услуг 

с помощью метода анке-

тирования / интервьюи-

рования в организациях, 

онлайн-опрос потребите-

лей услуг организаций с 
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№ Показатели оценки качества Значи-

мость 

показа-

теля 

Параметры показателя оценки качества, подле-

жащие оценке1 

 

 

Индикаторы параметров показателей 

оценки качества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Максималь-

ное значе-

ние показа-

телей и фор-

мулы 

Метод оценки 

01 02 03 04 05 06 07 08 

использованием специа-

лизированной Интернет–

платформы для опроса 

   П53   
Пуд = ( 

Ууд 
)×100, (5.3) 

Чобщ 

где 

Ууд - число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы; 

Чобщ-  общее число опрошенных получателей услуг. 

  

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность усло-

виями оказания услуг» 

100% К5=(0,3×Преком + 0,2×Порг.усл
уд + 0,5×Пуд) 100 баллов   

Показатель оценки качества по организации в 

сфере социального обслуживания 

 СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕРИЕВ (1,2,3,4,5)/5 100 баллов  
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1.3. Перечень организаций социального обслуживания, в отношении ко-

торых проводились сбор и обобщение информации о качестве условий 

оказания услуг с указанием количества опрошенных респондентов по 

каждой организации и их процентного соотношения к общему количе-

ству получателей социальных услуг 

 

Метод выборки. Тип выборочной совокупности, применяемой при 

проведении опроса получателей услуг: направленная (целевая) выборка 

методом доступных случаев.  

Данный тип выборки используется при изучении специфических групп, 

которые практически не поддаются локализации. Это «относительно 

малочисленные группы, находящиеся вне сферы институционального 

(например, административного) контроля»2. Общий объем выборки, а также в 

разрезе сфер и методов обследования (очный опрос, онлайн опрос) определен 

Заказчиком в рамках Технического задания к государственному контракту. 

Механизм (технология) отбора респондентов. При проведении 

личного опроса в местах предоставления услуг для выделения таких групп 

члены выборки отбирались в местах вероятностного скопления, а именно, в 

организациях, где предоставляются данные услуги. Квотная выборка опроса в 

зависимости от наименования учреждения по социально-демографическим и 

прочим признакам отсутствует. Это обосновано значительными различиями в 

форме учреждений и в доле получателей услуг организации. 

Исполнитель провел сбор и обобщение информации о качестве условий 

оказания услуг по 17-ти организациям в соответствии с перечнем организаций, 

приведенным в Приложении № 1, в том числе:  

1) 4 комплексных центра социального обслуживания; 

2) 6 социально-реабилитационных центра для несовершеннолетних; 

3) 2 социальных приюта для детей и подростков; 

4) 2 детских интерната; 

5) 3 негосударственные организации социального обслуживания 

населения. 

Объем выборки. Объем выборки по каждой организации социального 

обслуживания населения был определен требованиями Технического задания, 

а именно – реализован по следующим принципам: 

- не менее 50% получателей услуг (либо их законных представителей) в 

стационарной форме социального обслуживания; 

- не менее 50% получателей социальных услуг в полустационарной 

форме социального обслуживания; 

 - не менее 10% получателей социальных услуг в форме социального 

обслуживания на дому. 

                                                           
2Девятко И.Ф. Методы социологического исследования. – 3-е изд. – М.: КДУ, 2003. 208 с. 



 
 

 

 

22 

 

Перечень организаций социального обслуживания, в отношении 

которых проводились сбор и обобщение информации о качестве условий 

оказания услуг с указанием количества опрошенных респондентов по каждой 

организации и их процентного соотношения к общему количеству 

получателей социальных услуг, представлен в Таблице 1.3.1. 



 
 

 

 

23 

 

Таблица 1.3.1. Перечень организаций социального обслуживания, в отношении которых проводились сбор и обобщение информации о качестве условий 

оказания услуг с указанием количества опрошенных респондентов по каждой организации и их процентного соотношения к общему количеству 

получателей социальных услуг 

№ 
п/п 

Наименование учреждения Адрес 

Количество получателей услуг, человек Процентное соотношение опрашиваемых 

к общему количеству получателей услуг 

по форме обслуживания (согласно Техни-
ческого задания) 

Количество опрошенных получателей услуг, человек 

Кол-во 

граждан, 

обслужи-
ваемых в 

стационар-

ной форме 

Количество 

граждан, об-

служивае-
мых в полу-

стационар-

ной форме 

Количе-

ство граж-

дан, обслу-
живаемых 

на дому 

Кол-во 

граждан, 

обслужи-
ваемых в 

стацио-

нарной 
форме 

Количество 

граждан, об-

служивае-
мых в полу-

стационар-

ной форме 

Количество 

граждан, об-

служивае-
мых на дому 

Кол-во 

граждан, 

обслужи-
ваемых в 

стационар-

ной форме 

Количество 

граждан, 

обслужива-
емых в по-

лустацио-

нарной 
форме 

Количество 

граждан, 

обслужива-
емых на 

дому 

ВСЕГО 

Комплексные центры социального обслуживания 

1 

Областное государственное бюджетное учре-

ждение социального обслуживания «Комплекс-
ный центр социального обслуживания населе-

ния «Исток» в г. Ульяновске» 

г. Ульяновск, ул. 
Полбина, д. 45а 

- 400 2100 - 50% 10% - 200 210 410 

2 

Областное государственное бюджетное учре-

ждение социального обслуживания «Комплекс-

ный центр социального обслуживания «Дове-

рие» в г. Димитровграде» 

Ульяновская обл., 

г. Димитровград, 

ул. Мелекесская, д. 

37а 

- 225 800 - 50% 10% - 113 80 193 

3 

Областное государственное бюджетное учре-

ждение социального обслуживания «Комплекс-

ный центр социального обслуживания «Парус 
надежды» в р.п. Кузоватово» 

Ульяновская обл., 

р.п. Кузоватово, 

ул. Октябрьская, д. 
26 

- 80 1000 - 50% 10% - 40 100 140 

4 

Областное государственное бюджетное учре-

ждение социального обслуживания «Комплекс-

ный центр социального обслуживания «Гармо-
ния» в р.п. Павловка» 

Ульяновская обл., 

Павловский район, 

р.п. Павловка, ул. 
Школьная, д.1 

- 66 750 - 50% 10% - 33 75 108 

Социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних  

1 

Областное государственное казённое учрежде-

ние социального обслуживания «Социально-ре-
абилитационный центр для несовершеннолет-

них «Открытый дом» в г. Ульяновске» 

г. Ульяновск, ул. 
Рябикова, д. 31 

35 - - 50% - - 18 - - 18 

2 

Областное государственное казённое учрежде-
ние социального обслуживания «Социально-ре-

абилитационный центр для несовершеннолет-

них «Причал надежды» в г. Ульяновске» 

г. Ульяновск, бр. 

Фестивальный, д. 8 
48 - - 50% - - 24 - - 24 

3 

Областное государственное казённое учрежде-
ние социального обслуживания «Социально-ре-

абилитационный центр для несовершеннолет-

них «Радуга» в г. Димитровграде» 

Ульяновская обл., 
г. Димитровград, 

ул. Терешковой, д. 

5А 

43 - - 50% - - 22 - - 22 
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№ 

п/п 
Наименование учреждения Адрес 

Количество получателей услуг, человек Процентное соотношение опрашиваемых 

к общему количеству получателей услуг 

по форме обслуживания (согласно Техни-
ческого задания) 

Количество опрошенных получателей услуг, человек 

Кол-во 

граждан, 
обслужи-

ваемых в 

стационар-
ной форме 

Количество 

граждан, об-
служивае-

мых в полу-

стационар-
ной форме 

Количе-

ство граж-
дан, обслу-

живаемых 

на дому 

Кол-во 

граждан, 
обслужи-

ваемых в 

стацио-
нарной 

форме 

Количество 

граждан, об-
служивае-

мых в полу-

стационар-
ной форме 

Количество 

граждан, об-
служивае-

мых на дому 

Кол-во 

граждан, 
обслужи-

ваемых в 

стационар-
ной форме 

Количество 

граждан, 
обслужива-

емых в по-

лустацио-
нарной 

форме 

Количество 

граждан, 
обслужива-

емых на 

дому 

ВСЕГО 

4 

Областное государственное казённое учрежде-
ние социального обслуживания «Социально-ре-

абилитационный центр для несовершеннолет-

них «Планета детства» в г. Барыше» 

Ульяновская обл., 

г. Барыш, пл. Фаб-
ричная, д. 26 

30 15 - 50% 50% - 15 8 - 23 

5 

Областное государственное казённое учрежде-
ние социального обслуживания «Социально-ре-

абилитационный центр для несовершеннолет-

них «Рябинка» в с. Труслейка» 

Ульяновская обл., 
Инзенский р-н, 

с.Труслейка, ул. 

Луговая, д.102 

24 - - 50% - - 12 - - 12 

6 

Областное государственное казённое учрежде-

ние социального обслуживания «Социально-ре-

абилитационный центр для несовершеннолет-
них «Алые паруса» в г. Ульяновске» 

г. Ульяновск, пр. 

Менделеева, д. 12 
21 - - 50% - - 11 - - 11 

Социальные приюты для детей и подростков  

1 

Областное государственное казённое учрежде-

ние социального обслуживания «Социальный 
приют для детей и подростков «Росток» в д. Ро-

котушка 

Ульяновская обл., 

Новоспасский р-н, 
с. Рокотушка, ул. 

Школьная, д. 11а 

28 - - 50% - - 14 - - 14 

2 

Областное государственное казённое учрежде-

ние социального обслуживания «Социальный 

приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. 
Красный Гуляй» 

Ульяновская обл., 

Сенгилеевский р-н, 
р.п. Красный Гу-

ляй, ул. Строитель-

ная, д. 14 

21 - - 50% - - 11 - - 11 

Детские интернаты  

1 

Областное государственное казённое учрежде-

ние социального обслуживания «Детский дом-

интернат для умственно отсталых детей «Род-
ник» в с. Максимовка 

Ульяновская обл., 

Ульяновский р-н, 
с. Максимовка, ул. 

Максима Горького, 

д. 1а 

135 - - 50% - - 68 - - 68 

2 

Областное государственное казённое учрежде-

ние социального обслуживания «Детский психо-
неврологический интернат «Остров детства» 

Ульяновская об-

ласть, Барышский 

район, с .Новый 
Дол, ул.Школьная 

дом 1-а 

25 - - 50% - - 13 - - 13 

Негосударственные организации  
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№ 

п/п 
Наименование учреждения Адрес 

Количество получателей услуг, человек Процентное соотношение опрашиваемых 

к общему количеству получателей услуг 

по форме обслуживания (согласно Техни-
ческого задания) 

Количество опрошенных получателей услуг, человек 

Кол-во 

граждан, 
обслужи-

ваемых в 

стационар-
ной форме 

Количество 

граждан, об-
служивае-

мых в полу-

стационар-
ной форме 

Количе-

ство граж-
дан, обслу-

живаемых 

на дому 

Кол-во 

граждан, 
обслужи-

ваемых в 

стацио-
нарной 

форме 

Количество 

граждан, об-
служивае-

мых в полу-

стационар-
ной форме 

Количество 

граждан, об-
служивае-

мых на дому 

Кол-во 

граждан, 
обслужи-

ваемых в 

стационар-
ной форме 

Количество 

граждан, 
обслужива-

емых в по-

лустацио-
нарной 

форме 

Количество 

граждан, 
обслужива-

емых на 

дому 

ВСЕГО 

1 
Ульяновская региональная общественная орга-
низация инвалидов и лиц с ограниченными воз-

можностями «Факел» 

г. Ульяновск, ул. 
Луначарского, д.9, 

кв.34 

- 110 - - 50% - - 55 - 55 

2 
Общество с ограниченной ответственностью «С-

ФИКС» 

г. Ульяновск, ул. 

Архитектора 
Шодэ, д.6, кв. 220 

- 300 18 - 50% 10% - 150 2 152 

3 
Автономная некоммерческая организация соци-
альной поддержки населения «Энергия жизни» 

г.Димитровград, 
ул.Куйбышева, д. 

313, кв. 5 

- 150 - - 50% - - 75 - 75 

  

ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО АНКЕТ ПО ВИДАМ 

ОКАЗ.УСЛУГ:               
205 674 467 1345 
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Суммарный объем анкет составил 1345 единиц (все анкеты заполнены 

методом анкетирования / интервьюирования в организациях), карточек оценки 

сайтов – 17 единиц, карточек наблюдения – 17 единиц. 

В Таблице 1.3.2 представлены результаты проведения сбора 

информации в рамках НОК по всем методам исследования. 

 
Таблица 1.3.2. Объемы сбора информации в рамках проведения НОК в сфере социального 

обслуживания населения по методам сбора информации 

Сфера социального 

обслуживания 

населения 

 

Кол-во органи-

заций, где про-

ведена НОК 

Метод 1: анализ 

сайтов организа-

ций 

Метод 2: Наблюдение за ка-

чеством условий оказания 

услуг при посещении органи-

заций 

Метод 3: опрос получателей 

услуг организаций (анкетиро-

вание/интервьюирование в ор-

ганизациях) 

Кол-во заполнен-

ных карточек 

оценки сайтов 

Кол-во заполненных карточек 

наблюдения 

Кол-во анкет, заполненных на 

бумажном носителе в органи-

зации 

План 17 17 17 1345 

Факт 17 16 17 1345 

 

Объем выборки в рамках опроса получателей услуг в разрезе 

организаций социального обслуживания приведен в Таблице 1.3.3. 
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Таблица 1.3.3. Объем выборки в рамках опроса получателей услуг в разрезе организаций социального обслуживания 

№ 
п/п 

Наименование учреждения Адрес 

Количество получателей услуг, человек Количество опрошенных получателей услуг, человек Выборка: 

Кол-во граж-

дан, обслу-
живаемых в 

стационар-

ной форме 

Количество 

граждан, об-
служиваемых в 

полустацио-

нарной форме 

Количество 

граждан, 
обслужива-

емых на 

дому 

Кол-во граж-

дан, обслу-
живаемых в 

стационар-

ной форме 

Количество 

граждан, об-
служиваемых в 

полустацио-

нарной форме 

Количество 

граждан, об-
служиваемых 

на дому 
ВСЕГО План Факт 

Комплексные центры социального обслуживания 

1 

Областное государственное бюджетное учреждение 
социального обслуживания «Комплексный центр со-

циального обслуживания населения «Исток» в г. Уль-

яновске» 

г. Ульяновск, ул. 

Полбина, д. 45а 
- 400 2100 - 200 210 410 410 410 

2 

Областное государственное бюджетное учреждение 

социального обслуживания «Комплексный центр со-

циального обслуживания «Доверие» в г. Димитров-
граде» 

Ульяновская обл., г. 
Димитровград, ул. 

Мелекесская, д. 37а 

- 225 800 - 113 80 193 193 193 

3 

Областное государственное бюджетное учреждение 

социального обслуживания «Комплексный центр со-

циального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Ку-
зоватово» 

Ульяновская обл., 
р.п. Кузоватово, ул. 

Октябрьская, д. 26 

- 80 1000 - 40 100 140 140 140 

4 

Областное государственное бюджетное учреждение 

социального обслуживания «Комплексный центр со-

циального обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка» 

Ульяновская обл., 

Павловский район, 
р.п. Павловка, ул. 

Школьная, д.1 

- 66 750 - 33 75 108 108 108 

Социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних 

1 

Областное государственное казённое учреждение со-
циального обслуживания «Социально-реабилитацион-

ный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» 

в г. Ульяновске» 

г. Ульяновск, ул. Ря-

бикова, д. 31 
35 - - 18 - - 18 18 18 

2 

Областное государственное казённое учреждение со-
циального обслуживания «Социально-реабилитацион-

ный центр для несовершеннолетних «Причал 
надежды» в г. Ульяновске» 

г. Ульяновск, бр. 

Фестивальный, д. 8 
48 - - 24 - - 24 24 24 

3 

Областное государственное казённое учреждение со-

циального обслуживания «Социально-реабилитацион-

ный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Ди-
митровграде» 

Ульяновская обл., г. 
Димитровград, ул. 

Терешковой, д. 5А 

43 - - 22 - - 22 22 22 

4 

Областное государственное казённое учреждение со-

циального обслуживания «Социально-реабилитацион-
ный центр для несовершеннолетних «Планета дет-

ства» в г. Барыше» 

Ульяновская обл., г. 

Барыш, пл. Фабрич-

ная, д. 26 

30 15 - 15 8 - 23 23 23 

5 

Областное государственное казённое учреждение со-

циального обслуживания «Социально-реабилитацион-
ный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. 

Труслейка» 

Ульяновская обл., 

Инзенский р-н, 
с.Труслейка, ул. Лу-

говая, д.102 

24 - - 12 - - 12 12 12 
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№ 

п/п 
Наименование учреждения Адрес 

Количество получателей услуг, человек Количество опрошенных получателей услуг, человек Выборка: 

Кол-во граж-
дан, обслу-

живаемых в 

стационар-
ной форме 

Количество 
граждан, об-

служиваемых в 

полустацио-
нарной форме 

Количество 
граждан, 

обслужива-

емых на 
дому 

Кол-во граж-
дан, обслу-

живаемых в 

стационар-
ной форме 

Количество 
граждан, об-

служиваемых в 

полустацио-
нарной форме 

Количество 
граждан, об-

служиваемых 

на дому 
ВСЕГО План Факт 

6 

Областное государственное казённое учреждение со-

циального обслуживания «Социально-реабилитацион-

ный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в 
г. Ульяновске» 

г. Ульяновск, пр. 

Менделеева, д. 12 
21 - - 11 - - 11 11 11 

Социальные приюты для детей и подростков       

1 
Областное государственное казённое учреждение со-
циального обслуживания «Социальный приют для де-

тей и подростков «Росток» в д. Рокотушка 

Ульяновская обл., 

Новоспасский р-н, 

с. Рокотушка, ул. 
Школьная, д. 11а 

28 - - 14 - - 14 14 14 

2 
Областное государственное казённое учреждение со-
циального обслуживания «Социальный приют для де-

тей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй» 

Ульяновская обл., 

Сенгилеевский р-н, 
р.п. Красный Гуляй, 

ул. Строительная, д. 

14 

21 - - 11 - - 11 11 11 

Детские интернаты 

1 

Областное государственное казённое учреждение со-

циального обслуживания «Детский дом-интернат для 
умственно отсталых детей «Родник» в с. Максимовка 

Ульяновская обл., 

Ульяновский р-н, с. 

Максимовка, ул. 
Максима Горького, 

д. 1а 

135 - - 68 - - 68 68 68 

2 

Областное государственное казённое учреждение со-

циального обслуживания «Детский психоневрологиче-

ский интернат «Остров детства» 

Ульяновская об-
ласть, Барышский 

район, с .Новый 

Дол, ул.Школьная 
дом 1-а 

25 - - 13 - - 13 13 13 

Негосударственные организации 

1 

Ульяновская региональная общественная организация 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

«Факел» 

г. Ульяновск, ул. 

Луначарского, д.9, 

кв.34 

- 110 - - 55 - 55 55 55 

2 
Общество с ограниченной ответственностью «С-
ФИКС» 

г. Ульяновск, ул. 

Архитектора Шодэ, 

д.6, кв. 220 

- 300 18 - 150 2 152 152 152 

3 
Автономная некоммерческая организация социальной 

поддержки населения «Энергия жизни» 

г.Димитровград, 
ул.Куйбышева, д. 

313, кв. 5 

- 150 - - 75 - 75 75 75 

  
ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО АНКЕТ ПО ВИДАМ 
ОКАЗ.УСЛУГ:   

- - - 205 674 467 1345 1345 1345 

 



 
 

 

 

1.4. Описание методики и техники проведения исследования 
 

Описание методики и техники проведения опроса получателей 

услуг с помощью метода анкетирования / интервьюирования в 

организациях 

Каждая организация была проинформирована о проведении 

независимой оценки качества. Дата посещения организации согласовывалась 

при необходимости с руководителями оцениваемых организаций. 

Интервьюеры проводили очное обследование условий оказания услуг 

организациями социального обслуживания, фиксировали визуальные 

показатели (наличие необходимой документации на информационных 

стендах, доступность услуг для инвалидов и т.п.), анализировали 

официальные сайты организаций. 
При проведении опроса получателей услуг с помощью метода анкетиро-

вания в организациях допускался как устный опрос интервьюером потребите-
лей услуг с собственноручным заполнением анкеты (интервью), так и распро-
странение интервьюером/ анкетером анкет на бумажном носителе среди по-
требителей услуг, находящихся в организации, с последующим сбором запол-
ненных анкет (анкетирование). 

При проведении опроса получателей услуг с помощью метода анкетиро-
вания в организациях при необходимости Заказчик оказывал содействие Ис-
полнителю в обеспечении доступа в организации и взаимодействии с руково-
дителями оцениваемых организаций. 
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2. Общая аналитическая справка с выводами по результатам 

проведенного исследования с приведением наиболее значимых 

для полученных результатов положительных и отрицательных 

примеров качества работы организаций социального обслужи-

вания 
 

Выводы по результатам исследования, включающие положительные и 

отрицательные примеры качества работы организаций социального 

обслуживания, наиболее значимые для полученных результатов, основаны на 

данных, полученных в ходе проведения независимой оценки качества 

оказания услуг, проведенной в соответствии с операционной моделью 

исследования. 

Итоговые значения оценок качества условий оказания услуг в разрезе 

организаций в сфере социального обслуживания (средние значения по 5 

общим критериям оценки) находятся в пределах от 78,4 балла до 98,7 балла из 

100.  

Шкала оценки общих критериев оценки качества условий оказания 

услуг социального обслуживания: 

- менее 70 баллов – неудовлетворительная оценка («худшие»), 

- 70-89 баллов – удовлетворительная оценка («средние»), 

- 90 баллов и более – высокая оценка («лучшие»). 

Высокие оценки («лучшие») получили 12 организаций (от 90,7 балла до 

98,7 балла); удовлетворительные оценки («средние») – 5 организаций (от 78,4 

балла до 88,2 балла); неудовлетворительную оценку качества условий 

оказания услуг не получила ни одна из обследованных организаций. 

Группировка организаций социального обслуживания по типам 

«лучшие», «средние», «худшие» представлена на Рисунке 2.1. 

 
Рисунок 2.1. Группировка организаций социального обслуживания по типам «лучшие», 

«средние», «худшие» 
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Таким образом, доля «лучших» от общего числа обследованных 

организаций социального обслуживания составляет 70,6%; «средние» 

занимают 29,4% от общего числа обследованных организаций. Ни одна из 

обследованных организаций не показала себя в качестве «худшей». 

Самые высокие итоговые оценки получили ОГБУСО «Комплексный 

центр социального обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка» (98,7 балла), 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» в г. 

Димитровграде» и ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

«Парус надежды» в р.п. Кузоватово» (по 98,6 балла у каждого), ОГКУСО 

«Детский дом-интернат для умственно отсталых детей «Родник» в 

с. Максимовка (98,1 балла). Далее следуют ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. 

Димитровграде» (96,6 балла), ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске» (96 баллов), 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Причал надежды» в г. Ульяновске» (95,6 балла), ОГБУСО «Комплексный 

центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске» (94,5 

балла), АНО социальной поддержки населения «Энергия жизни» (93,7 балла),  

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Алые паруса» в г. Ульяновске» (93,6 балла), ОГКУСО «Социальный приют 

для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй» (90,8 балла), ОГКУСО 

«Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка (90,7 

балла). 

Средние значения итоговых оценок получили ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. 

Барыше» (88,2 балла), ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат 

«Остров детства» (87,4 балла), ОГКУСО «Социально-реабилитационный 

центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка» (85,3 балла), 

Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями «Факел» (85,1 балла), Общество с 

ограниченной ответственностью «С-ФИКС» (78,4 балла). 

Неудовлетворительные, или низкие, итоговые значения оценок не 

получила ни одна из обследованных организаций. 

Среднее итоговое значение по всем организациям сферы 

социального обслуживания составляет 92,3 балла. 

Детальные значения всех показателей по каждой организации см. в 

файле «Расчет показателей НОК по сфере социального обслуживания.xls».  

Общий рейтинг всех обследованных организаций сферы социального 

обслуживания представлен ниже (см. Рисунок 2.2 и Таблицу 2.1). 
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Рисунок 2.2. Общий рейтинг организаций сферы социального обслуживания по оценке качества 

оказания услуг, в баллах 
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Таблица 2.1. Общий рейтинг организаций сферы социального обслуживания по оценке качества оказания 

услуг, в баллах 

Место 

рей-

тинга 

Наменование организации социального обслуживания Баллы 

Характеристики 

полученных 

оценок 

1 
ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Гар-

мония» в р.п. Павловка» 
98,7 

«Высокие 

оценки» 

2 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «До-

верие» в г. Димитровграде» 98,6 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Па-

рус надежды» в р.п. Кузоватово» 98,6 

3 
ОГКУСО «Детский дом-интернат для умственно отсталых детей 

«Родник» в с. Максимовка 98,1 

4 
ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершен-

нолетних «Радуга» в г. Димитровграде» 96,6 

5 
ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершен-

нолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске» 96,0 

6 
ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершен-

нолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске» 95,6 

7 
ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания насе-

ления «Исток» в г. Ульяновске» 94,5 

8 АНО социальной поддержки населения «Энергия жизни» 93,7 

9 
ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершен-

нолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске» 93,6 

10 
ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в 

р.п. Красный Гуляй» 
90,8 

11 
ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в 

д. Рокотушка 
90,7 

12 
ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершен-

нолетних «Планета детства» в г. Барыше» 88,2 

«Средние 

оценки» 

13 
ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат «Остров 

детства» 
87,4 

14 
ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершен-

нолетних «Рябинка» в с. Труслейка» 85,3 

15 
Ульяновская региональная общественная организация инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями «Факел» 85,1 

16 Общество с ограниченной ответственностью «С-ФИКС» 78,4 
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В разрезе типов организаций получены следующие рейтинги (см. Таб-

лицу 2.2). 

Среди комплексных центров социального обслуживания первое ме-

сто – у ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Гармо-

ния» в р.п. Павловка» (98,7 балла). Далее следуют ОГБУСО «Комплексный 

центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде» и ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Ку-

зоватово» с оценкой в 98,6 балла в каждом учреждении. 

На четвертом месте – ОГБУСО «Комплексный центр социального об-

служивания населения «Исток» в г. Ульяновске» (94,5 балла). 

На первом месте рейтинга социально-реабилитационных центров 

для несовершеннолетних – ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде» (96,6 балла). Второе 

место – у ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершенно-

летних «Открытый дом» в г. Ульяновске» (96 баллов). На третьем месте рей-

тинга социально-реабилитационных центров для несовершеннолетних – 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Причал надежды» в г. Ульяновске» (95,6 балла), на четвертом месте – 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Алые паруса» в г. Ульяновске» (93,6 балла). Пятое место рейтинга – у 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Планета детства» в г. Барыше» (88,2 балла). Последнее, шестое, место – у 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Рябинка» в с. Труслейка» (85,3 балла). 

Итоговые оценки качества оказания услуг среди социальных при-

ютов для детей и подростков, обследованных в рамках НОК, расположены 

на одном уровне. Так, условное первое место у ОГКУСО «Социальный приют 

для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй» с итоговой оценкой в 

90,8 балла. На втором месте – ОГКУСО «Социальный приют для детей и под-

ростков «Росток» в д. Рокотушка с итоговой оценкой в 90,7 балла. 

Первое место рейтинга среди обследованных в 2022 году детских ин-

тернатов – у ОГКУСО «Детский дом-интернат для умственно отсталых детей 

«Родник» в с. Максимовка (98,1 балла), второе место – у ОГКУСО «Детский 

психоневрологический интернат «Остров детства» с.Новый Дол Барышского 

района (87,4 балла). 

Среди негосударственных организаций социального обслуживания 

населения лучший результат показала АНО социальной поддержки населения 

(г.Димитровград) «Энергия жизни» (93,7 балла). На втором месте рейтинга – 

Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и лиц с огра-

ниченными возможностями «Факел» (г.Ульяновск) (85,1 балла), на третьем 

месте – ООО «С-ФИКС» (г.Ульяновск) (78,4 балла). 
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Таблица 2.2. Рейтинг организаций сферы социального обслуживания по оценке качества оказания услуг в 

разрезе типов организаций, в баллах 

Место 

рейтинга 
Комплексные центры социального обслуживания Баллы 

1 
Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания 

«Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка» 
98,7 

2 

Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания 

«Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде» 
98,6 

Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания 

«Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузова-

тово» 

98,6 

3 

Областное государственное бюджетное учреждение социального обслуживания 

«Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульянов-

ске» 

94,5 

Место 

рейтинга 
Социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних Баллы 

1 

Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Со-

циально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димит-

ровграде» 

96,6 

2 

Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Со-

циально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. 

Ульяновске» 

96,0 

3 

Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Со-

циально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в 

г. Ульяновске» 

95,6 

4 

Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Со-

циально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. 

Ульяновске» 

93,6 

5 

Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Со-

циально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. 

Барыше» 

88,2 

6 

Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Со-

циально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Трус-

лейка» 

85,3 

Место 

рейтинга 
Социальные приюты для детей и подростков Баллы 

1 
Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Со-

циальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй» 90,8 

2 
Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания «Со-

циальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка 90,7 

Место 

рейтинга 
Детские интернаты Баллы 

1 
Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания 

«Детский дом-интернат для умственно отсталых детей «Родник» в с. Максимовка 98,1 

2 

Областное государственное казённое учреждение социального обслуживания 

«Детский психоневрологический интернат «Остров детства» с.Новый Дол Барыш-

ского района 
87,4 

Место 

рейтинга 
Негосударственные организации социального обслуживания населения Баллы 

1 
Автономная некоммерческая организация социальной поддержки населения 

«Энергия жизни» 
93,7 

2 
Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и лиц с ограни-

ченными возможностями «Факел» 
85,1 

3 Общество с ограниченной ответственностью «С-ФИКС» 78,4 
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Наиболее благоприятная ситуация отмечается в отношении четырех 

критериев. Самые высокие оценки получили критерии «Комфортность усло-

вий предоставления услуг» и «Доброжелательность, вежливость работников 

организаций»: 99,5 и 99,2 балла соответственно. Также высокие оценки полу-

чили критерии «Удовлетворенность условиями оказания услуг» и «Откры-

тость и доступность информации об организации»: 98,8 и 90 баллов соответ-

ственно. 

Средняя оценка получена по критерию «Доступность услуг для инвали-

дов» (74,2 балла) (Рисунок 2.3). 

Таким образом, по четырем из пяти общих критериев оценки получены 

высокие значения. Удовлетворительная, или средняя, оценка получена по од-

ному критерию. 

 
Рисунок 2.3. Средние значения по критериям оценки качества условий оказания услуг в сфере социального 

обслуживания 

 

 

В разрезе организаций по лидирующему критерию «Комфортность 

условий предоставления услуг» максимальные оценки в 100 баллов из 100 

возможных получили 11 обследованных организаций социального 

обслуживания – это ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. 

Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. 

Димитровграде», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 
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несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка, ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. 

Ульяновске» (93,6 балла), ОГКУСО «Социальный приют для детей и 

подростков «Росток» в д. Рокотушка, ОГКУСО «Социальный приют для детей 

и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй», ОГКУСО «Детский дом-

интернат для умственно отсталых детей «Родник» в с. Максимовка, 

Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями «Факел» (г.Ульяновск), АНО социальной 

поддержки населения «Энергия жизни» (г.Димитровград).  

По остальным 6-ти обследованным организациям также получены 

высокие показатели данного критерия (более 90 баллов): Общество с 

ограниченной ответственностью «С-ФИКС» (г.Ульяновск) (99,5 балла), 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» 

в р.п. Кузоватово» (99,3 балла), ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка (99 баллов), ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» в 

г. Димитровграде» (98,9 балла), ОГКУСО «Детский психоневрологический 

интернат «Остров детства» (97,7 балла), ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в 

г. Барыше» (97 баллов). 

Самые высокие оценки (100 баллов из 100) критерия 

«Доброжелательность, вежливость работников организаций» получены по 

11-ти организациям: ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал 

надежды» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета 

детства» в г. Барыше», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка», ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. 

Ульяновске», ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» 

в д. Рокотушка, ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков 

«Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй», Ульяновская региональная общественная 

организация инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел» (г. 

Ульяновск), Общество с ограниченной ответственностью «С-ФИКС» (г. 

Ульяновск), АНО социальной поддержки населения «Энергия жизни» (г. 

Димитровград). 

Значения данного критерия более чем в 90 баллов зафиксированы по 5-

ти организациям: ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

населения «Исток» в г. Ульяновске» (99,9 балла), ОГКУСО «Детский дом-

интернат для умственно отсталых детей «Родник» в с. Максимовка (99,7 

балла), ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» 
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в г. Димитровграде» (99,6 балла), ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка» (99,6 балла), ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. 

Кузоватово» (99,3 балла).  

Удовлетворительная, или средняя, оценка по рассматриваемому 

критерию получена по одной организации – ОГКУСО «Детский 

психоневрологический интернат «Остров детства» (87,7 балла). 

По критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг», 

занявшему третье место в рейтинге, максимально высокие оценки  (100 баллов 

из 100 возможных) получены по 8-ми организациям: ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в 

г. Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в 

г. Димитровграде», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка, 

ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. 

Красный Гуляй», Ульяновская региональная общественная организация 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел» (г.Ульяновск), 

АНО социальной поддержки населения «Энергия жизни» (г.Димитровград).  

По 8-ми обследованным организациям социального обслуживания 

получены высокие оценки (более 90 баллов): ОГБУСО «Комплексный центр 

социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске» (99,8 балла), 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» в 

г. Димитровграде» (99,8 балла), Общество с ограниченной ответственностью 

«С-ФИКС» (г.Ульяновск) (99,8 балла), ОГБУСО «Комплексный центр 

социального обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка» (99,8 балла), 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» 

в р.п. Кузоватово» (99,3 балла), ОГКУСО «Детский дом-интернат для 

умственно отсталых детей «Родник» в с. Максимовка (99,1 балла), ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета 

детства» в г. Барыше» (98,7 балла), ОГКУСО «Социально-реабилитационный 

центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка» (97,5 балла).  

Удовлетворительную, или среднюю, оценку получила одна 

организация: ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат «Остров 

детства» (86,2 балла). 

По критерию «Открытость и доступность информации об 

организации» максимально возможные оценки (100 баллов из 100) получили 

две организации – это ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске» и ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые 

паруса» в г. Ульяновске». 
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Высокие оценки (более 90 баллов) получили 11 обследованных 

организаций социального обслуживания: ОГКУСО «Социальный приют для 

детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй» (97,8 балла), ОГКУСО 

«Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка (97,5 

балла), ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде» (96,8 балла), ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый 

дом» в г. Ульяновске» (95,9 балла), ОГБУСО «Комплексный центр 

социального обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка» (95,2 балла), 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» в г. 

Димитровграде» (95 баллов), ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово» (95 баллов), ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета 

детства» в г. Барыше» (94,8 балла), ОГКУСО «Детский дом-интернат для 

умственно отсталых детей «Родник» в с. Максимовка (92,4 балла), ОГКУСО 

«Детский психоневрологический интернат «Остров детства» (93,9 балла), 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Рябинка» в с. Труслейка» (91,2 балла).  

Удовлетворительные показатели критерия (70-89 баллов) получены по 

3-м организациям: Ульяновская региональная общественная организация 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел» (г.Ульяновск) 

(81,3 балла), ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

населения «Исток» в г. Ульяновске» (81,1 балла), АНО социальной поддержки 

населения «Энергия жизни» (г.Димитровград) (76,3 балла).  

Неудовлетворительная оценка по рассматриваемому критерию получена 

в ООО «С-ФИКС» (г.Ульяновск) (46,8 балла). 

По критерию «Доступность услуг для инвалидов» максимально 

высокая оценка (100 баллов из 100) получена по одной организации: ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. 

Кузоватово». 

Высокие оценки (более 90 баллов) получены по 5-ти организациям 

социального обслуживания: ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде» (99,7 балла), ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» в р.п. 

Павловка» (99,7 балла), ОГКУСО «Детский дом-интернат для умственно 

отсталых детей «Родник» в с. Максимовка (99,6 балла), АНО социальной 

поддержки населения «Энергия жизни» (г.Димитровград) (92 балла), ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. 

Ульяновске (91,9 балла). 

Удовлетворительные, или средние, оценки (70-89 баллов) по 

рассматриваемому критерию получили 4 обследованные организации: 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Радуга» в г. Димитровграде» (86 баллов), ОГКУСО «Социально-
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реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. 

Ульяновске» (84 балла), ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске» (78 баллов), 

ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат «Остров детства» (71,4 

балла).  

Неудовлетворительные, или низкие, оценки (менее 70 баллов) по 

критерию «Доступность услуг для инвалидов» получили 7 организаций: 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Алые паруса» в г. Ульяновске» (68 баллов), ОГКУСО «Социальный приют 

для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка (56 баллов), ОГКУСО 

«Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй» 

(56 баллов), ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше» (50,7 балла), Общество 

с ограниченной ответственностью «С-ФИКС» (г.Ульяновск) (45,8 балла), 

Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями «Факел» (г.Ульяновск) (44 балла). 

Значения критериев оценок по каждой из обследованных организаций 

социального обслуживания представлены на Рисунке 2.4 и в Таблице 2.3. 
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Рисунок 2.4. Значения критериев оценок качества условий оказания услуг в сфере социального 

обслуживания в разрезе организаций, в баллах 

 
 

Таблица 2.3. Значения критериев оценки качества условий оказания услуг в сфере социального 

обслуживания в разрезе организаций, в баллах 

  

Критерий 1 

«Открытость и 

доступность 

информации 

об организа-

ции» 

Критерий 2 

«Комфорт-

ность усло-

вий предо-

ставления 

услуг» 

Критерий 3 

«Доступ-

ность услуг 

для инвали-

дов» 

Критерий 4 

«Доброжела-

тельность, 

вежливость ра-

ботников орга-

низаций» 

Критерий 5 

«Удовлетво-

ренность 

условиями 

оказания 

услуг» 

ОГБУСО «Комплексный центр социального об-

служивания населения «Исток» в г. Ульяновске» 
81,1 100,0 91,9 99,9 99,8 

ОГБУСО «Комплексный центр социального об-

служивания «Доверие» в г. Димитровграде» 
95,0 98,9 99,7 99,6 99,8 

ОГБУСО «Комплексный центр социального об-

служивания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово» 
95,0 99,3 100,0 99,3 99,3 

ОГБУСО «Комплексный центр социального об-

служивания «Гармония» в р.п. Павловка» 
95,2 99,0 99,7 99,6 99,8 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. 

Ульяновске» 

95,9 100,0 84,0 100,0 100,0 
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Критерий 1 

«Открытость и 

доступность 

информации 

об организа-

ции» 

Критерий 2 

«Комфорт-

ность усло-

вий предо-

ставления 

услуг» 

Критерий 3 

«Доступ-

ность услуг 

для инвали-

дов» 

Критерий 4 

«Доброжела-

тельность, 

вежливость ра-

ботников орга-

низаций» 

Критерий 5 

«Удовлетво-

ренность 

условиями 

оказания 

услуг» 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. 

Ульяновске» 

100,0 100,0 78,0 100,0 100,0 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитров-

граде» 

96,8 100,0 86,0 100,0 100,0 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Планета детства» в г. 

Барыше» 

94,8 97,0 50,7 100,0 98,7 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Трус-

лейка» 

91,2 100,0 38,0 100,0 97,5 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Улья-

новске» 

100,0 100,0 68,0 100,0 100,0 

ОГКУСО «Социальный приют для детей и под-

ростков «Росток» в д. Рокотушка 
97,5 100,0 56,0 100,0 100,0 

ОГКУСО «Социальный приют для детей и под-

ростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй» 
97,8 100,0 56,0 100,0 100,0 

ОГКУСО «Детский дом-интернат для умственно 

отсталых детей «Родник» в с. Максимовка 
92,4 100,0 99,6 99,7 99,1 

ОГКУСО «Детский психоневрологический интер-

нат «Остров детства» 
93,9 97,7 71,4 87,7 86,2 

Ульяновская региональная общественная органи-

зация инвалидов и лиц с ограниченными возмож-

ностями «Факел» (г.Ульяновск) 

81,3 100,0 44,0 100,0 100,0 

Общество с ограниченной ответственностью «С-

ФИКС» (г.Ульяновск) 
46,8 99,5 45,8 100,0 99,8 

АНО социальной поддержки населения «Энергия 

жизни» (г.Димитровград) 
76,3 100,0 92,0 100,0 100,0 

Итоговое среднее значение по критерию/пока-

зателю 
90,0 99,5 74,2 99,2 98,8 

 

Рассмотрим полученные положительные и отрицательные примеры ра-

боты обследованных организаций в разрезе отдельных критериев независимой 

оценки качества оказания услуг. 
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Рейтинг обследованных организаций по критерию «Открытость и 

доступность информации об организации» представлен на Рисунке 2.5. 

Максимально высокие значения данного критерия (100 баллов из 100) 

среди всех обследованных организаций получены по ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в 

г. Ульяновске» и ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске». Данные 

организации продемонстрировали положительный пример работы по 

наличию и соответствию информации об организации, размещенной на 

стендах и на официальном сайте организации в сети Интернет, наличию на 

сайте дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг. 

Абсолютное большинство получателей услуг данных организаций 

удовлетворены качеством, полнотой и доступностью информацией о 

деятельности организаций как на информационных стендах, так и на 

официальных сайтвх в сети Интернет. 

Неблагоприятная ситуация в отношении критерия «Открытости и 

доступности информации об организации» наблюдается в Обществе с 

ограниченной ответственностью «С-ФИКС» (г. Ульяновск) (46,8 балла из 

100 возможных). Данная организация продемонстрировала отрицательный 

пример работы по реализации данного критерия: отсутствует официальный 

сайт в сети Интернет, информационный стенд организации соответствует 

должному содержанию и наполнению не более чем на 53%. 
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Рисунок 2.5. Рейтинг организаций, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания, по критерию 

«Открытость и доступность информации об организации», в баллах 
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Рейтинг обследованных организаций по критерию «Комфортность 

условий предоставления услуг» представлен на Рисунке 2.6. 

Работа всех обследованных организаций в отношении обеспечения 

комфортных условий предоставления услуг для получателей оценивается как 

положительная: абсолютное большинство обследованных организаций полу-

чили высокие оценки (более 90 баллов).  

11 из 17-ти организаций социального обслуживания получили макси-

мальные оцени: 100 баллов из 100 возможных. 

Неудовлетворительную оценку по данному критерию не получила ни 

одна из обследованных организаций. 
 

Рисунок 2.6. Рейтинг организаций, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания, по 

критерию «Комфортность условий предоставления услуг», в баллах 
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Рейтинг обследованных организаций по критерию «Доступность услуг 

для инвалидов» представлен на Рисунке 2.7. 

Наилучшими примерами реализации критерия доступности услуг для 

инвалидов среди обследованных организаций стали ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. 

Кузоватово» (100 баллов), ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка» (99,7 балла), ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» в г. 

Димитровграде» (99,7 балла) и ОГКУСО «Детский дом-интернат для 

умственно отсталых детей «Родник» в с. Максимовка (99,6 балла): 

помещения и прилегающая территория организации полностью оборудованы 

с учетом доступности для инвалидов, обеспечены все необходимые условия 

доступности, позволяющие получать услуги наравне с другими. 

Неблагополучная ситуация с реализацией условий доступности 

услуг для инвалидов складывается в ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. 

Труслейка» (38 баллов из 100). В данном учреждении отсутствует 

оборудование помещений и прилегающей к нему территории с учетом 

доступности инвалидов, а именно: входные группы не оборудованы 

пандусами, отсутствуют выделенные стоянки для автотранспортных средств, 

адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы, сменные 

кресла-коляски, специально оборудованные санитарно-гигиенические 

помещения. Также в данной организации отсутствуют условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, а именно: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), отсутствует 

возможность оказания помощи работниками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в 

помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории, 

отсутствует возможность предоставления услуги в дистанционном режиме 

или на дому.  
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Рисунок 2.7. Рейтинг организаций, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания, по 

критерию «Доступность услуг для инвалидов», в баллах 
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Рейтинг обследованных организаций по критерию 

«Доброжелательность, вежливость работников организации» представлен 

на Рисунке 2.8. 

Работа всех обследованных организаций с точки зрения 

доброжелательности и вежливости работников в ходе оказания услуг 

организациями была оценена положительно. 16 из 17-ти обследованных 

организаций получили высокие оценки (более 90 баллов), лучшие результаты 

наблюдаются в 11-ти учреждениях (100 баллов из 100 возможных). 

Обращает на себя внимание значение критерия по ОГКУСО «Детский 

психоневрологический интернат «Остров детства», по которому получена 

удовлетворительная оценка (87,7 балла). В данном учреждении доли 

получателей, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью 

работников этих организаций, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателей услуг, а также непосредственное оказание 

услуги и взаимодействующих с получателями с помощью дистанционных 

способов связи, от общего числа опрошенных получателей услуг ниже в 

сравнении с остальными. 
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Рисунок 2.8. Рейтинг организаций, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания, по критерию 

«Доброжелательность, вежливость работников организаций», в баллах 
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Рейтинг обследованных организаций по критерию 

«Удовлетворенность условиями оказания услуг» представлен на 

Рисунке 2.9. 

Деятельность 16-ти из 17-ти обследованных организаций по 

критерию удовлетворенности условиями оказания услуг показала 

положительные результаты: большинство получателей удовлетворены тем, 

как оказываются услуги в этих учреждениях.  

Удовлетворительную оценку работы (но не отрицательную) получило 

только ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат «Остров детства» 

(оценка критерия – 86,2 балла из 100). В данном учреждении доля получателей 

услуг, готовых рекомендовать организацию родственникам и знакомым, а 

также доля получателей услуг, в целом удовлетворенных условиями оказания 

услуг, от общего числа опрошенных получателей услуг в данном учреждении, 

ниже в сравнении с остальными обследованными организациями. 
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Рисунок 2.9. Рейтинг организаций, оказывающих услуги в сфере социального обслуживания, по критерию 

«Удовлетворенность условиями оказания услуг», в баллах 
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3. Общая аналитическая справка по качеству условий оказания 

услуг в разрезе организаций социального обслуживания (от-

дельно по каждой организации) с указанием выявленных про-

блем, причин их возникновения, с приложением перечня кон-

кретных недостатков 

 

Интерпретация значений критериев в разрезе организаций социального 

обслуживания представлена в порядке убывания значения общего показателя 

оценки качества условий оказания услуг. 

Детальные значения всех показателей по каждой организации представ-

лены в расчетной таблице оценки качества условий оказания услуг организа-

циями в сфере социального обслуживания (прилагается в файле «Расчет пока-

зателей НОК по сфере социального обслуживания.xlsx»). 

Шкала оценки общих критериев оценки качества условий оказания 

услуг социального обслуживания: 

- менее 70 баллов – неудовлетворительная оценка («худшие»), 

- 70-89 баллов – удовлетворительная оценка («средние»), 

- 90 баллов и более – высокая оценка («лучшие»). 

В данном разделе представлены рекомендации для отдельных организа-

ций по повышению показателей, значения которых составляют менее 90 бал-

лов из 100 баллов. Также перечислены пожелания получателей услуг в отно-

шении повышения качества оказания услуг организациями социального об-

служивания, которые назвали более 1% респондентов-получателей услуг. 

 

3.1. Областное государственное бюджетное учреждение социального 

обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания 

населения «Исток» в г. Ульяновске» 

 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошено 410 

получателей услуг. 

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 

проведения независимой оценки: www.centr-istok73.ru. 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 94,5 балла и занимает 7-е место рейтинга организаций социального об-

служивания. 

Высокие оценки (более 90 баллов) получены по 4-м из 5-ти критериев 

оценки – это «Комфортность условий предоставления услуг» (100 баллов), 

«Доступность услуг для инвалидов» (91,9 балла), «Доброжелательность, веж-

ливость работников организации» (99,9 балла), «Удовлетворенность услови-

ями оказания услуг» (99,8 балла). 
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Удовлетворительная оценка получены по критерию «Открытость и до-

ступность информации об организации» (81,1 балла). 

Рекомендуется обратить внимание на данный критерий, так как его зна-

чение в сравнении со значениями по другим критериям, полученным по 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» 

в г. Ульяновске», отличается. Особое внимание рекомендуется обратить на 

следующие параметры работы организации:  

- соответствие информации о деятельности организации (учреждения), 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию 

и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми ак-

тами; 

- наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации 

о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование. 

Отдельных рекомендаций от респондентов-получателей услуг организа-

ции в ходе проведения опроса выявлено не было. Большинство получателей 

удовлетворены качеством оказания услуг ОГБУСО «Комплексный центр со-

циального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске». 

 
№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 81,1 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 91,9 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 99,9 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 99,8 

Итоговый показатель 94,5 

 

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 

 

3.2. Областное государственное бюджетное учреждение социального 

обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания 

«Доверие» в г. Димитровграде» 
 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошено 193 

получателя услуг. 

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 

проведения независимой оценки: dim-doverie73.ru 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 98,6 балла и делит 2-е место рейтинга организаций социального обслужи-

вания с ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус 

надежды» в р.п. Кузоватово». 
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По всем общим критериям оценки высокие: они составляют от 95 баллов 

до 99,8 балла. 

Среди рекомендаций, предложенных получателями услуг, чаще осталь-

ных упоминались такие, как: «организовать возможность круглогодичного по-

сещения детьми учреждения социального обслуживания» (1,1%), «увеличить 

штат специалистов» (2%), «увеличить количество занятий с детьми» (1,5%), 

«увеличить количество занятий с логопедом» (1,5%), «организовать детскую 

спортивную площадку» (1%), «организовать «живой уголок» для детей (чере-

пашки, рыбки, птички» (1%). 

 
№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 95,0 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 98,9 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 99,7 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 99,6 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 99,8 

Итоговый показатель 98,6 

 

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 

 

3.3. Областное государственное бюджетное учреждение социального 

обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания «Парус 

надежды» в р.п. Кузоватово» 

 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошено 140 

получателей услуг. 

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 

проведения независимой оценки: rcparusnadejdbi.usite.pro. 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 98,6 балла и делит 2-е место рейтинга организаций социального обслужи-

вания с ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» 

в г. Димитровграде». 

По всем общим критериям оценки высокие: они составляют от 95 баллов 

до 100 баллов. Рекомендаций по отдельным направлениям работы нет. 

Среди рекомендаций, предложенных получателями услуг, чаще осталь-

ных упоминались такие, как: «увеличить количество специалистов, осо-

бенно – дефектологов» (2%), «проводить больше мероприятий для детей» 

(1%), «организовать работу музыкальных кружков (занятий) для детей» (1%), 

«расширить площадь помещений и прилегающей территории организации» 

(2%), «организовать доставку детей из прилегающих сёл и деревень для полу-

чения услуг в организации» (2,5%), «увеличить количество оказываемых 
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услуг: физкабинет, процедурный кабинет, массаж» (1,5%), «добавить нейро-

коррекцию для лучшей реабилитации детей с ОВЗ» (1,5%), «помочь приобре-

сти тренажер «мотомед» для укрепления рук и ног пациентов» (1%). 

 
№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 95,0 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 99,3 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 100,0 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 99,3 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 99,3 

Итоговый показатель 98,6 

 

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 

 

3.4. Областное государственное бюджетное учреждение социального 

обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания 

«Гармония» в р.п. Павловка» 

 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошено 108 

получателей услуг. 

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 

проведения независимой оценки: koupd.ucoz.net 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 98,7 балла и занимает 1-е место рейтинга организаций социального об-

служивания. 

По всем общим критериям оценки высокие: они составляют от 95,2 

балла до 99,8 балла. 

Рекомендаций по отдельным направлениям оценки и рекомендаций, 

предложенных получателями услуг, нет.  

 

№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 95,2 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 99,0 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 99,7 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 99,6 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 99,8 

Итоговый показатель 98,7 

 

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 
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3.5. Областное государственное казённое учреждение социального 

обслуживания «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске» 
 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошено 18 

получателей услуг. 

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 

проведения независимой оценки: Opendom73.ru 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 96 баллов и занимает 5-е место рейтинга организаций социального обслу-

живания. 

По 4-м из 5-ти критериев получены высокие оценки (более 90 баллов) – 

это критерий «Открытость и доступность информации об организации» (95,9 

балла), «Комфортность условий предоставления услуг» (100 баллов), «Добро-

желательность, вежливость работников организации» (100 баллов), «Удовле-

творенность условиями оказания услуг» (100 баллов). 

По одному из критериев – «Доступность услуг для инвалидов» – полу-

чена удовлетворительная оценка: 84 балла. 

Рекомендуется обратить внимание на данный критерий, так как его зна-

чение ниже остальных. Особое внимание рекомендуется обратить на обеспе-

чение в организации (учреждения) условий доступности, позволяющих инва-

лидам получать услуги наравне с другими, а именно: на дублирование для ин-

валидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, на возмож-

ность оказания помощи работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях ор-

ганизации социальной сферы и на прилегающей территории, наличие возмож-

ности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 

Отдельных рекомендаций от респондентов-получателей услуг организа-

ции в ходе проведения опроса выявлено не было. Большинство получателей 

удовлетворены качеством оказания услуг ОГКУСО «Социально-реабилитаци-

онный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске». 

 
№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 95,9 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 84,0 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 100,0 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 100,0 

Итоговый показатель 96,0 

 

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 
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3.6. Областное государственное казённое учреждение социального 

обслуживания «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске» 

 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошено 24 

получателя услуг. 

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 

проведения независимой оценки: prichal-73.ru. 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 95,6 балла и занимает 6-е место рейтинга организаций социального об-

служивания. 

По 4-м из 5-ти критериев получены высокие оценки (более 90 баллов) – 

это критерий «Открытость и доступность информации об организации» (100 

баллов), «Комфортность условий предоставления услуг» (100 баллов), «Доб-

рожелательность, вежливость работников организации» (100 баллов), «Удо-

влетворенность условиями оказания услуг» (100 баллов). 

По одному из критериев – «Доступность услуг для инвалидов» – полу-

чена удовлетворительная оценка: 78 баллов. 

Рекомендуется обратить внимание на данный критерий, так как его зна-

чение ниже остальных. Особое внимание рекомендуется обратить на оборудо-

вание помещений организации (учреждения) и прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для инвалидов (наличие специально оборудованных са-

нитарно-гигиенических помещений в организации), а также на обеспечение в 

организации (учреждения) условий доступности, позволяющих инвалидам по-

лучать услуги наравне с другими (дублирование для инвалидов по слуху и зре-

нию звуковой и зрительной информации, возможность оказания помощи ра-

ботниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктиро-

вание) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной 

сферы и на прилегающей территории). 

Отдельных рекомендаций от респондентов-получателей услуг организа-

ции в ходе проведения опроса выявлено не было. Большинство получателей 

удовлетворены качеством оказания услуг ОГКУСО «Социально-реабилитаци-

онный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске». 

 
№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 100,0 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 78,0 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 100,0 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 100,0 

Итоговый показатель 94,9 
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Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 

 

3.7. Областное государственное казённое учреждение социального 

обслуживания «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде» 
 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошено 22 

получателя услуг. 

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 

проведения независимой оценки: radugadim.ucoz.net. 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 96,6 балла и занимает 4-е место рейтинга организаций социального об-

служивания. 

По 4-м из 5-ти критериев получены высокие оценки (более 90 баллов) – 

это критерий «Открытость и доступность информации об организации» (96,8 

балла), «Комфортность условий предоставления услуг» (100 баллов), «Добро-

желательность, вежливость работников организации» (100 баллов), «Удовле-

творенность условиями оказания услуг» (100 баллов). 

По одному из критериев – «Доступность услуг для инвалидов» – полу-

чена удовлетворительная оценка: 86 баллов. 

Рекомендуется обратить внимание на данный критерий, так как его зна-

чение ниже остальных. Особое внимание рекомендуется обратить на оборудо-

вание помещений организации (учреждения) и прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для инвалидов (наличие адаптированных лифтов, поруч-

ней, расширенных дверных проемов), а также на обеспечение в организации 

(учреждения) условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой 

и зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой 

и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля). 

Отдельных рекомендаций от респондентов-получателей услуг организа-

ции в ходе проведения опроса выявлено не было. Большинство получателей 

удовлетворены качеством оказания услуг ОГКУСО «Социально-реабилитаци-

онный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде». 

 
№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 96,8 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 86,0 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 100,0 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 100,0 

Итоговый показатель 96,6 
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Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 

 

3.8. Областное государственное казённое учреждение социального 

обслуживания «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше» 
 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошено 23 

получателя услуг. 

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 

проведения независимой оценки: plandet2000.ucoz.net. 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 88,2 балла и занимает 12-е место рейтинга организаций социального об-

служивания. 

По 4-м из 5-ти критериев получены высокие оценки (более 90 баллов) – 

это критерий «Открытость и доступность информации об организации» (94,8 

балла), «Комфортность условий предоставления услуг» (97 баллов), «Добро-

желательность, вежливость работников организации» (100 баллов), «Удовле-

творенность условиями оказания услуг» (98,7 балла). 

По одному из критериев – «Доступность услуг для инвалидов» – полу-

чена неудовлетворительная оценка: 50,7 балла. 

Несмотря на то, что в данном учреждении работа с детьми по слуху и 

зрению, а также немобильными получателями услуг не предусмотрена, реко-

мендуется обратить внимание на значение критерия «Доступность услуг для 

инвалидов», так как его значение ниже остальных. 

Отдельных рекомендаций от респондентов-получателей услуг организа-

ции в ходе проведения опроса выявлено не было. Большинство получателей 

удовлетворены качеством оказания услуг ОГКУСО «Социально-реабилитаци-

онный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше». 

 
№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 94,8 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 97,0 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 50,7 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 100,0 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 98,7 

Итоговый показатель 88,2 

 

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 
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3.9. Областное государственное казённое учреждение социального 

обслуживания «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка» 
 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошено 12 

получателей услуг. 

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 

проведения независимой оценки: inzasrcn.ru. 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 85,3 балла и занимает 14-е место рейтинга организаций социального об-

служивания. 

По 4-м из 5-ти критериев получены высокие оценки (более 90 баллов) – 

это критерий «Открытость и доступность информации об организации» (91,2 

балла), «Комфортность условий предоставления услуг» (100 баллов), «Добро-

желательность, вежливость работников организации» (100 баллов), «Удовле-

творенность условиями оказания услуг» (97,5 балла). 

По одному из критериев – «Доступность услуг для инвалидов» – полу-

чена удовлетворительная оценка: 38 баллов. Это самое низкое значение кри-

терия среди всех обследованных организаций. 

Рекомендуется обратить внимание на данный критерий, так как его зна-

чение ниже остальных. Особое внимание рекомендуется обратить на оборудо-

вание помещений организации (учреждения) и прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для инвалидов, а именно: на обеспечение наличия обо-

рудованных входных групп пандусами (подъемными платформами), наличия 

выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов, адаптирован-

ных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, сменных кресел-коля-

сок, специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в орга-

низации. Кроме того, обращает на себя внимание отсутствие следующих усло-

вий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с дру-

гими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сур-

допереводчика (тифлосурдопереводчика), а также отсутствие наличия по-

мощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях ор-

ганизации социальной сферы и на прилегающей территории и возможности 

предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 

Отдельных рекомендаций от респондентов-получателей услуг организа-

ции в ходе проведения опроса выявлено не было. Большинство получателей 

удовлетворены качеством оказания услуг ОГКУСО «Социально-реабилитаци-

онный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка». 
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№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 91,2 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 38,0 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 100,0 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 97,5 

Итоговый показатель 85,3 

 

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 

 

3.10. Областное государственное казённое учреждение социального 

обслуживания «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске» 
 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошено 11 

получателей услуг. 

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 

проведения независимой оценки: www.alparusa73.ru. 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 93,6 балла и занимает 9-е место рейтинга организаций социального об-

служивания. 

По 4-м из 5-ти критериев получены высокие оценки (более 90 баллов) – 

это критерий «Открытость и доступность информации об организации» (100 

баллов), «Комфортность условий предоставления услуг» (100 баллов), «Доб-

рожелательность, вежливость работников организации» (100 баллов), «Удо-

влетворенность условиями оказания услуг» (100 баллов). 

По одному из критериев – «Доступность услуг для инвалидов» – полу-

чена удовлетворительная оценка: 68 баллов. 

Рекомендуется обратить внимание на данный критерий, так как его зна-

чение ниже остальных. Особое внимание рекомендуется обратить на оборудо-

вание помещений организации (учреждения) и прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для инвалидов: отсутствие оборудованных входных 

групп пандусами (подъемными платформами), выделенных стоянок для авто-

транспортных средств инвалидов, адаптированных лифтов, поручней, расши-

ренных дверных проемов, специально оборудованных санитарно-гигиениче-

ских помещений в организации. Кроме того, в организации отсутствует часть 

условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графи-

ческой информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля. 
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Отдельных рекомендаций от респондентов-получателей услуг организа-

ции в ходе проведения опроса выявлено не было. Большинство получателей 

удовлетворены качеством оказания услуг ОГКУСО «Социально-реабилитаци-

онный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске». 

 
№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 100,0 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 68,0 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 100,0 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 100,0 

Итоговый показатель 93,6 

 

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 

 

3.11. Областное государственное казённое учреждение социального 

обслуживания «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в 

д. Рокотушка 
 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошены 14 

получателей услуг. 

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 

проведения независимой оценки: rostokpriut.uln.socinfo.ru. 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 90,7 балла и занимает 11-е место рейтинга организаций социального об-

служивания. 

По 4-м из 5-ти критериев получены высокие оценки (более 90 баллов) – 

это критерий «Открытость и доступность информации об организации» (97,5 

балла), «Комфортность условий предоставления услуг» (100 баллов), «Добро-

желательность, вежливость работников организации» (100 баллов), «Удовле-

творенность условиями оказания услуг» (100 баллов). 

По одному из критериев – «Доступность услуг для инвалидов» – полу-

чена удовлетворительная оценка: 56 баллов. 

Рекомендуется обратить внимание на данный критерий, так как его зна-

чение ниже остальных. Особое внимание рекомендуется обратить на оборудо-

вание помещений организации (учреждения) и прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для инвалидов, а именно: отсутствие выделенных стоя-

нок для автотранспортных средств инвалидов, отсутствие сменных кресел-ко-

лясок. Кроме того, в организации отсутствует часть условий доступности, поз-

воляющих инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирова-

ние надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 
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выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предо-

ставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (ти-

флосурдопереводчика), отсутствие помощи, оказываемой работниками орга-

низации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопро-

вождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на при-

легающей территории, а также возможности предоставления услуги в дистан-

ционном режиме или на дому. 

Отдельных рекомендаций от респондентов-получателей услуг организа-

ции в ходе проведения опроса выявлено не было. Большинство получателей 

удовлетворены качеством оказания услуг ОГКУСО «Социальный приют для 

детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка. 

 
№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 97,5 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 56,0 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 100,0 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 100,0 

Итоговый показатель 90,7 

 

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 

 

3.12. Областное государственное казённое учреждение социального 

обслуживания «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в 

р.п. Красный Гуляй» 
 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошены 11 

получателей услуг. 

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 

проведения независимой оценки: ogku-rucheek.usite.pro. 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 90,8 балла и занимает 10-е место рейтинга организаций социального об-

служивания. 

По 4-м из 5-ти критериев получены высокие оценки (более 90 баллов) – 

это критерий «Открытость и доступность информации об организации» (97,8 

балла), «Комфортность условий предоставления услуг» (100 баллов), «Добро-

желательность, вежливость работников организации» (100 баллов), «Удовле-

творенность условиями оказания услуг» (100 баллов). 

По одному из критериев – «Доступность услуг для инвалидов» – полу-

чена удовлетворительная оценка: 56 баллов. 
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Рекомендуется обратить внимание на данный критерий, так как его зна-

чение ниже остальных. Особое внимание рекомендуется обратить на оборудо-

вание помещений организации (учреждения) и прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для инвалидов, а именно: на отсутствие сменных кресел-

колясок и специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации. Кроме того, в организации частично отсутствуют условия до-

ступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, а 

именно: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графи-

ческой информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); также отсутствует воз-

можность оказания помощи работниками организации, прошедшими необхо-

димое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помеще-

ниях организации социальной сферы и на прилегающей территории и отсут-

ствует возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на 

дому. 

Отдельных рекомендаций от респондентов-получателей услуг организа-

ции в ходе проведения опроса выявлено не было. Большинство получателей 

удовлетворены качеством оказания услуг ОГКУСО «Социальный приют для 

детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй». 

 
№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 97,8 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 56,0 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 100,0 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 100,0 

Итоговый показатель 90,8 

 

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 

 

3.13. Областное государственное казённое учреждение социального 

обслуживания «Детский дом-интернат для умственно отсталых детей 

«Родник» в с. Максимовка 
 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошены 68 

получателей услуг. 

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 

проведения независимой оценки: максимовскийдетдом.рф. 
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Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 98,1 балла и занимает 3-е место рейтинга организаций социального об-

служивания. 

По всем общим критериям оценки высокие: они составляют от 92,4 

балла до 100 баллов. 

Рекомендаций по отдельным направлениям оценки и рекомендаций, 

предложенных получателями услуг, нет.  

 
№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 92,4 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 99,6 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 99,7 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 99,1 

Итоговый показатель 98,1 

 

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 

 

3.14. Областное государственное казённое учреждение социального 

обслуживания «Детский психоневрологический интернат «Остров 

детства» 
 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошены 13 

получателей услуг. 

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 

проведения независимой оценки: ostrovdetstvamy.ru. 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 87,4 балла и занимает 13-е место рейтинга организаций социального об-

служивания. 

Высокие оценки получили 2 критерия из 5-ти: «Открытость и доступ-

ность информации об организации» (93,9 балла), «Комфортность условий 

предоставления услуг» (97,7 балла). 

Удовлетворительные оценки получены по 3-м критериям НОК: «Добро-

желательность, вежливость работников организации» (87,7 балла), «Удовле-

творенность условиями оказания услуг» (86,2 балла), «Доступность услуг для 

инвалидов» (71,4 балла). 

В связи с полученными значениями данных критериев рекомендуется 

обратить внимание на следующие входящие в них показатели. 

В рамках критерия «Доступность услуг для инвалидов» рекомендуется 

обратить внимание на обеспечение в организации (учреждения) условий до-

ступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, а 

именно: на отсутствие в организации дублирования для инвалидов по слуху и 
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зрению звуковой и зрительной информации, дублирования надписей, знаков и 

иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рель-

ефно-точечным шрифтом Брайля, на отсутствие возможности предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдо-

переводчика), а также наличия возможности предоставления услуги в дистан-

ционном режиме или на дому. 

В рамках критерия «Доброжелательность, вежливость работников орга-

низации» рекомендуется обратить внимание на показатель «Доля получателей 

услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников ор-

ганизации (учреждения), обеспечивающих первичный контакт и информиро-

вание получателя услуги (работники регистратуры, справочной, приемного 

отделения и прочие работники) при непосредственном обращении в организа-

цию» и на показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжела-

тельностью, вежливостью работников организации (учреждения) при исполь-

зовании дистанционных форм взаимодействия, которые ниже норматива в 

90%. 

В рамках критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг» ре-

комендуется обратить внимание на показатель «Доля получателей услуг, ко-

торые готовы рекомендовать организацию (учреждение) родственникам и зна-

комым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора орга-

низации (учреждения)» и показатель «Доля получателей услуг, удовлетворен-

ных в целом условиями оказания услуг в организации (учреждении)», которые 

также ниже норматива в 90%. 

Отдельных рекомендаций от респондентов-получателей услуг организа-

ции в ходе проведения опроса выявлено не было. Большинство получателей 

удовлетворены качеством оказания услуг ОГКУСО «Детский психоневроло-

гический интернат «Остров детства». 

 
№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 93,9 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 97,7 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 71,4 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 87,7 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 86,2 

Итоговый показатель 87,4 

 

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 
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3.15. Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями «Факел» 
 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошены 55 

получателей услуг. 

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 

проведения независимой оценки: www.fakel-73.ru. 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 85,1 балла и занимает 15-е место в рейтинге организаций социального об-

служивания. 

Высокие оценки получили 3 критерия из 5-ти: «Комфортность условий 

предоставления услуг», «Удовлетворенность условиями оказания услуг», 

«Доброжелательность, вежливость работников организации» – эти критерии 

получили максимально высокие значения – 100 баллов. 

Удовлетворительная оценка получена по критерию «Открытость и до-

ступность информации об организации»: 81,3 балла. В связи с невысоким зна-

чением критерия рекомендуется обратить внимание на наличие на официаль-

ном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирова-

ние (электронных сервисов, раздела «Часто задаваемые вопросы», техниче-

ской возможности выражения получателями услуг мнения о качестве условий 

оказания услуг), а также на соответствие информации о деятельности органи-

зации (учреждения), размещенной на общедоступных информационных ре-

сурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным норма-

тивными правовыми актами. 

Неудовлетворительная оценка получена по критерию «Доступность 

услуг для инвалидов»: 44 балла. В связи с полученным значением оценки кри-

терия рекомендуется обратить внимание на отсутствие следующего оборудо-

вания помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом до-

ступности услуг для инвалидов: выделенных стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов, адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов, сменных кресел-колясок, специально оборудованных санитарно-ги-

гиенических помещений в организации. Также рекомендуется обратить вни-

мание на обеспечение в организации (учреждении) условий доступности, поз-

воляющих инвалидам получать услуги наравне с другими, а именно: дублиро-

вание для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность 

предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), наличие альтернативной версии официального 

сайта организации социальной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зре-
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нию, помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необхо-

димое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помеще-

ниях организации социальной сферы и на прилегающей территории. 

Среди рекомендаций, предложенных получателями услуг, чаще осталь-

ных упоминались такие, как: «оборудовать кабинеты велотренажерами» 

(1,5%), «обеспечить наличие массажера для рук» (1,5%). 

 
№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 81,3 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 44,0 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 100,0 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 100,0 

Итоговый показатель 85,1 

 

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 

 

3.16. Общество с ограниченной ответственностью «С-ФИКС» 
 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошены 152 

получателя услуг. 

Официальный сайт учреждения отсутствует. 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 78,4 балла и занимает последнее, 16-е, место в рейтинге организаций со-

циального обслуживания. 

Высокие оценки получили 3 критерия из 5-ти: «Комфортность условий 

предоставления услуг» (99,5 балла), «Удовлетворенность условиями оказания 

услуг» (99,8 балла), «Доброжелательность, вежливость работников организа-

ции» (100 баллов). 

Неудовлетворительные оценки получили 2 критерия – это «Открытость 

и доступность информации об организации» (46,8 балла) и «Доступность 

услуг для инвалидов» (45,8 балла).  

В связи с полученным ниже норматива значением критерия «Открыто-

сти и доступности информации об организации» рекомендуется на информа-

ционных стендах организации обеспечить размещение информации о деятель-

ности учреждения в полном соответствии порядком и содержанием, а также 

обеспечить организацию официальным сайтом в сети «Интернет» в полном 

соответствии с порядком и содержанием. 

В связи с полученным ниже норматива критерием «Доступность услуг 

для инвалидов» рекомендуется обеспечить оборудование помещений органи-

зации (учреждения) и прилегающей к ней территории с учетом доступности 
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для инвалидов, а именно: оборудовать входные группы пандусами (подъем-

ными платформами), обеспечить наличие выделенных стоянок для автотранс-

портных средств инвалидов, адаптированных лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов, сменных кресел-колясок, специально оборудованных сани-

тарно-гигиенических помещений в организации. Кроме того, рекомендуется 

обеспечить в организации условий доступности, позволяющих инвалидам по-

лучать услуги наравне с другими, а именно: дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления инвали-

дам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдоперевод-

чика), наличие альтернативной версии официального сайта организации соци-

альной сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению, обеспечить нали-

чие помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходи-

мое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помеще-

ниях организации социальной сферы и на прилегающей территории, а также 

наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на 

дому. 

Отдельных рекомендаций от респондентов-получателей услуг организа-

ции в ходе проведения опроса выявлено не было. Большинство получателей 

удовлетворены качеством оказания услуг ООО «С-ФИКС». 

 
№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 46,8 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 99,5 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 45,8 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 100,0 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 99,8 

Итоговый показатель 78,4 

 

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 

 

3.17. Автономная некоммерческая организация социальной поддержки 

населения «Энергия жизни» 
 

В рамках проведения независимой оценки качества было опрошено 75 

получателей услуг. 

Официальный сайт учреждения, который был проанализирован в ходе 

проведения независимой оценки: энергияжизни2020.рф. 

Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг состав-

ляет 93,7 балла и занимает 8-е место в рейтинге организаций социального об-

служивания. 
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Высокие оценки получили 4 критерия из 5-ти: «Комфортность условий 

предоставления услуг» (100 баллов), «Доступность услуг для инвалидов» (92 

балла), «Удовлетворенность условиями оказания услуг» (100 баллов), «Добро-

желательность, вежливость работников организации» (100 баллов). 

Удовлетворительная оценка получена по критерию «Открытость и до-

ступность информации об организации»: 76,3 балла. В связи с полученным 

значением данного критерия рекомендуется обратить внимание на соответ-

ствие информации о деятельности организации (учреждения), размещенной на 

общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 

(форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами: на 

информационных стендах и официальном сайте организации. 

Среди рекомендаций, предложенных получателями услуг, чаще осталь-

ных упоминалось о необходимости «увеличить площадь помещений органи-

зации» (1,2%). 

 
№ Показатели оценки качества Баллы 

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации» 76,3 

2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0 

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 92,0 

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 100,0 

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 100,0 

Итоговый показатель 93,7 

 

Таблица расчета показателей и критериев оценки качества по организа-

ции социальной сферы представлена в файле «Расчет показателей НОК по 

сфере социального обслуживания.xlsx». 

 

 

  



 
 

 

 

71 

 

4. Значения по каждому показателю, характеризующему общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организаци-

ями социального обслуживания (в баллах), рассчитанные в со-

ответствии с приказом Министерства труда и социальной за-

щиты Российской Федерации от 31 мая 2018 г. № 344н «Об 

утверждении единого порядка расчета показателей, характери-

зующих общие критерии оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, обра-

зования, социального обслуживания и федеральными учрежде-

ниями медико-социальной экспертизы», в разрезе организаций 
 

4.1. Общий рейтинг показателей, характеризующих критерии оценки ка-

чества условий оказания услуг 

 

Средние значения по показателям, характеризующим общие критерии 

оценки качества условий предоставления услуг в сфере социального 

обслуживания, составляют от 61,2 балла до 100 баллов.  

«Высокие» оценки (90 и более баллов) получены по 11-ти показателям 

(от 94 баллов до 100 баллов из 100 возможных), «средние» (70-89 баллов) – по 

2-м показателям (от 86,5 балла до 88,3 балла из 100). «Низкая» оценка 

получена по 2-м показателям: их значение составляет 61,2 и 67,1 балла. 

 

Максимально «высокую» оценку получил показатель 2.1. (обеспечение в 

организации (учреждении) комфортных условий для предоставления услуг) – 100 баллов 

из 100 возможных.  

Также «высокие» оценки получили следующие показатели: 

- показатель 4.2 (доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации (учреждения), 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги (социальные работники, работники, 

осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, и прочие работники) при 

обращении в организацию (учреждение)) – 99,5 балла из 100; 

- показатель 2.2 (время ожидания предоставления услуги (своевременность 

предоставления услуги в соответствии с записью на прием к специалисту организации 

(учреждения) для получения услуги, графиком прихода социального работника на дом и 

пр.)) – 99,4 балла из 100; 

- показатель 4.1 (доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации (учреждения), 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

регистратуры, справочной, приемного отделения и прочие работники) при 

непосредственном обращении в организацию) – 99,1 балла из 100; 
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- показатель 5.2 (доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 

условиями оказания услуг - графиком работы организации (учреждения) (подразделения, 

отдельных специалистов, графиком прихода социального работника на дом и др.)) – 99,1 

балла из 100; 

- показатель 2.3 (доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг) – 99,1 балла из 100; 

- показатель 5.3 (доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации (учреждении)) – по 99,1 балла из 100; 

- показатель 4.3 (доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации (учреждения) при 

использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, 

с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, 

предложения), получение консультации по оказываемым услугам и пр.)) – 98,7 балла из 

100; 

- показатель 3.3 (доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг 

для инвалидов) – 98,6 балла из 100; 

- показатель 5.1 (доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию (учреждение) родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если 

бы была возможность выбора организации (учреждения)) – 98,3 балла из 100; 

- показатель 1.3 (доля получателей услуг социального обслуживания, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 

организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении 

организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в 

сети «Интернет») – 94 балла из 100. 

«Средние» оценки получили: 

- показатель 1.1 (соответствие информации о деятельности организации 

(учреждения), размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию 

и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами) – 88,3 

балла из 100; 

- показатель 1.2 (наличие на официальном сайте организации (учреждения) 

информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование) – 86,5 балла из 100; 

Низкие оценки получили: 

- показатель 3.1 (оборудование помещений организации (учреждения) и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов) – 67,1 балла из 

100; 

- показатель 3.2 (обеспечение в организации (учреждения) условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими) – 61,2 балла из 100. 

Рейтинг показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества оказания услуг организациями социального обслуживания, 

представлен на Рисунке 4.1.1 и Таблице 4.1.1. 
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Рисунок 4.1.1. Рейтинг показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг 

организациями социального обслуживания 
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Таблица 4.1.1. Рейтинг показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг 

организациями социального обслуживания 

Место 

рейтинга 
Наименование показателя Баллы 

Характеристика 

полученной 

оценки 

1 
П.2.1.Обеспечение в организации (учреждении) комфортных условий 

для предоставления услуг 
100,0 

«Высокие 

оценки» 

2 

П.4.2.Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации (учреждения), обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги  

99,5 

3 П.2.2.Время ожидания предоставления услуги 99,4 

4 

П.4.1.Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации (учреждения), обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги 

99,1 

П.5.2.Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 

условиями оказания услуг - графиком работы организации 
99,1 

П.2.3.Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предо-

ставления услуг  
99,1 

П.5.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями ока-

зания услуг в организации 
99,1 

5 

П.4.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации (учреждения) при использовании 

дистанционных форм взаимодействия 

98,7 

6 
П.3.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 

инвалидов 
98,6 

7 
П.5.1.Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организа-

цию (учреждение) родственникам и знакомым 
98,3 

8 

П.1.3.Доля получателей услуг социального обслуживания, удовлетворен-

ных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельно-

сти организации социальной сферы, размещенной на стендах и сайте ор-

ганизации 

94,0 

9 

П.1.1.Соответствие информации о деятельности организации (учрежде-

ния), размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее со-

держанию и порядку (форме) размещения, установленным норматив-

ными правовыми актами  

88,3 

«Средние 

оценки» 

10 

П.1.2.Наличие на официальном сайте организации (учреждения) инфор-

мации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с по-

лучателями услуг и их функционирование  

86,5 

11 
П.3.1.Оборудование помещений организации (учреждения) и прилегаю-

щей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 
67,1 

«Низкие 

оценки» 
12 

П.3.2.Обеспечение в организации (учреждения) условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 
61,2 
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4.2. Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг в виде рейтинга со значениями по ор-

ганизациям в социальной сфере 

 

 

Критерий «Открытость и доступность информации об организации 

социальной сферы» включает в себя 3 показателя: 

1.1. Соответствие информации о деятельности организации 

(учреждения), размещенной на общедоступных информационных ресурсах, 

перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными 

правовыми актами: 

- на информационных стендах в помещении организации (учреждения); 

- на официальном сайте организации (учреждения) в информационно- 

телекоммуникационной сети «Интернет». 

1.2. Наличие и функционирование на официальном сайте организации 

(учреждения) в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» 

дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями 

услуг: 

- телефона; 

- электронной почты; 

- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения); раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение 

консультации по оказываемым услугам и пр.); 

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о 

качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки 

на нее). 

1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой 

и доступностью информации о деятельности организации (учреждения), 

размещенной на информационных стендах, на официальном сайте в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг). 

 

Среднее значение показателя 1.1. (соответствие информации о 

деятельности организации) составило 88,3 балла из 100. 

Максимально высокие значения (100 баллов из 100) по показателю 1.1. 

(соответствие информации о деятельности организации) получили: ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал 

надежды» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые 

паруса» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Детский дом-интернат для умственно 

отсталых детей «Родник» в с. Максимовка.  
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Высокое значение (90 и более баллов) показателя 1.1 – у ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» в г. 

Димитровграде», ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

«Парус надежды» в р.п. Кузоватово», ОГБУСО «Комплексный центр 

социального обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый 

дом» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде», ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка», 

ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в 

д. Рокотушка, ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» 

в р.п. Красный Гуляй», ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат 

«Остров детства». 

Среднее значение (70-89 баллов) – у ОГБУСО «Комплексный центр 

социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске», Ульяновская 

региональная общественная организация инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями «Факел» (г.Ульяновск), АНО социальной поддержки 

населения «Энергия жизни» (г.Димитровград). 

Низкое значение (менее 70 баллов) зафиксировано по ООО «С-ФИКС» 

(г.Ульяновск) (26,7 балла). 

 

Среднее значение показателя 1.2. (наличие и функционирование на 

официальном сайте организации дистанционных способов обратной 

связи и взаимодействия с получателями услуг) составило 86,5 балла из 100. 

Максимально высокие значения оценок данного показателя (100 баллов 

из 100) получены по ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде», ОГБУСО «Комплексный центр 

социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово», ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» в р.п. 

Павловка», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал 

надежды» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета 

детства» в г. Барыше», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка, 

ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. 

Красный Гуляй», ОГКУСО «Детский дом-интернат для умственно отсталых 

детей «Родник» в с. Максимовка, ОГКУСО «Детский психоневрологический 

интернат «Остров детства». 
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Высокие значения (90 и более баллов) получены по ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в 

с. Труслейка». 

Среднее значение (70-89 баллов) по рассматриваемому показателю не 

получено ни по одной из обследованных организаций. 

Низкие значения оценок показателя 1.2 (менее 70 баллов) 

зафиксированы по ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

населения «Исток» в г. Ульяновске», Ульяновской региональной 

общественной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

«Факел» (г.Ульяновск), АНО социальной поддержки населения «Энергия 

жизни» (г.Димитровград): данные организации получили по 60 баллов. 

Критически низкое значение показателя 1.2. зафиксировано по ООО «С-

ФИКС»: у данной организации отсутствует сайт в сети Интернет, в связи с чем 

рассматриваемый показатель принял нулевое значение. 

 

Среднее значение показателя 1.3. (доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации) составило 94 балла из 100. 

Максимально высокие значения (100 баллов из 100) зафиксированы по 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Причал надежды» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. 

Ульяновске», ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» 

в д. Рокотушка и ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков 

«Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй».  

Высокие значения показателя 1.3. (90 и более баллов) получены по 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» 

в г. Ульяновске», ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

«Парус надежды» в р.п. Кузоватово», ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. 

Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде», ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка», 

Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями «Факел» (г.Ульяновск), Общество с 

ограниченной ответственностью «С-ФИКС» (г.Ульяновск), АНО социальной 

поддержки населения «Энергия жизни» (г.Димитровград). 

Средние значения показателя (70-89 баллов) получены по ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» в 

г. Димитровграде», ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка», ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. 

Барыше», ОГКУСО «Детский дом-интернат для умственно отсталых детей 
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«Родник» в с. Максимовка, ОГКУСО «Детский психоневрологический 

интернат «Остров детства». 

Значения рассмотренных показателей критерия «Открытость и 

доступность информации об организации» см. на Рисунке 4.2.1 и в Таблице 

4.2.1.  
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Рисунок 4.2.1. Итоговые значения по показателю 1.1, 1.2, 1.3 по обследованным организациям, в баллах 

 

 

  



 
 

 

 
Таблица 4.2.1. Итоговые значения по показателю 1.1, 1.2, 1.3 по обследованным организациям, в баллах 
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П.1.1.Соответствие информации 

о деятельности организации 
(учреждения), размещенной на 

общедоступных информацион-

ных ресурсах, ее содержанию и 
порядку (форме) размещения, 

установленным нормативными 

правовыми актами  

84,2 96,7 93,3 97,5 90,0 100,0 92,5 100,0 91,7 100,0 91,7 92,5 100,0 95,0 80,0 26,7 70,0 88,3 

П.1.2.Наличие на официальном 

сайте организации (учреждения) 

информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаи-

модействия с получателями услуг 

и их функционирование  

60,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 90,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 60,0 0,0 60,0 86,5 

П.1.3.Доля получателей услуг со-

циального обслуживания, удовле-

творенных открытостью, полно-
той и доступностью информации 

о деятельности организации со-

циальной сферы, размещенной на 
стендах и сайте организации 

94,6 89,9 92,5 89,8 97,2 100,0 97,7 87,0 91,7 100,0 100,0 100,0 80,9 88,5 98,2 97,0 93,3 94,0 

 
 



 
 

 

 

Критерий 2 «Комфортность условий предоставления услуг, в том 

числе время ожидания предоставления услуг», содержит в себе 3 

показателя: 

2.1. Обеспечение в организации социального обслуживания 

комфортных условий предоставления услуг:  

- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной 

соответствующей мебелью; 

- наличие и понятность навигации внутри организации (учреждения); 

- наличие и доступность питьевой воды; 

- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (в том 

числе чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.); 

- санитарное состояние помещений организаций; 

- транспортная доступность (возможность доехать до организации 

(учреждения) на общественном транспорте, наличие парковки); 

- доступность записи на получение услуги (по телефону, с 

использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на 

официальном сайте организации (учреждения), на «Едином портале 

государственных и муниципальных услуг (функций)», при личном посещении 

в регистратуре или у специалиста и пр.). 

2.2. Время ожидания предоставления услуги (своевременность 

предоставления услуги в соответствии с записью на прием (консультацию), 

графиком прихода социального работника на дом и пр.). 

2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий 

предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

 

Среднее значение показателя 2.1 (обеспечение в организации 

социального обслуживания комфортных условий предоставления услуг), 

составило 100 баллов из 100. 

Абсолютное большинство организаций получили максимально высокие 

оценки по данному показателю – 100 баллов из 100. 

Средних и низких значений показателя 2.1 не получено ни по одной из 

обследованных организаций. 

 

Среднее значение показателя 2.2 (время ожидания предоставления 

услуги) составило 99,4 балла из 100. 

Максимально высокие значения оценок данного показателя (100 баллов 

из 100) получили 12 организаций – это ОГБУСО «Комплексный центр 

социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый 

дом» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. 
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Димитровграде», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка», ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. 

Ульяновске», ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» 

в д. Рокотушка, ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков 

«Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй», ОГКУСО «Детский дом-интернат для 

умственно отсталых детей «Родник» в с. Максимовка, ОГКУСО «Детский 

психоневрологический интернат «Остров детства», Ульяновская региональная 

общественная организация инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

«Факел» (г.Ульяновск), АНО социальной поддержки населения «Энергия 

жизни» (г.Димитровград). 

Высокие оценки (90 и более баллов) получены по 5-ти организациям 

социального обслуживания: ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде», ОГБУСО «Комплексный центр 

социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово», ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» в р.п. 

Павловка», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше», Общество с 

ограниченной ответственностью «С-ФИКС» (г.Ульяновск). 

Средних и низких значений показателя 2.2 не получено ни по одной из 

обследованных организаций. 

 

Среднее значение показателя 2.3 (доля получателей услуг, 

удовлетворенных комфортностью предоставления услуг) составило 99,1 

балла из 100. 

Максимально высокие оценки (100 баллов из 100) получены по данному 

показателю по 11-ти обследованным организациям: ОГБУСО «Комплексный 

центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске», 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Открытый дом» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный 

центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске», 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Радуга» в г. Димитровграде», ОГКУСО «Социально-реабилитационный 

центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые 

паруса» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социальный приют для детей и 

подростков «Росток» в д. Рокотушка, ОГКУСО «Социальный приют для детей 

и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй», ОГКУСО «Детский дом-

интернат для умственно отсталых детей «Родник» в с. Максимовка, 

Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями «Факел» (г.Ульяновск), АНО социальной 

поддержки населения «Энергия жизни» (г.Димитровград).  
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Высокие оценки (90 и более баллов) по данному показателю 

зафиксированы по 6-ти организациям: ОГБУСО «Комплексный центр 

социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде», ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. 

Кузоватово», ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

«Гармония» в р.п. Павловка», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше», ОГКУСО «Детский 

психоневрологический интернат «Остров детства», Общество с ограниченной 

ответственностью «С-ФИКС» (г.Ульяновск). 

Средние и низкие оценки не получены ни по одной из обследованных 

организаций. 

Значения рассмотренных показателей критерия «Комфортность условий 

предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» 

представлены на Рисунке 4.2.2 и в Таблице 4.2.2. 
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Рисунок 4.2.2. Итоговые значения по показателю 2.1, 2.2, 2.3 по обследованным организациям, в баллах 

  



 
 

 

 
Таблица 4.2.2. Итоговые значения по показателю 2.1, 2.2, 2.3 по обследованным организациям, в баллах 
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П.2.1.Обеспечение в организации 

(учреждении) комфортных усло-
вий для предоставления услуг 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

П.2.2.Время ожидания предостав-

ления услуги 
100,0 97,9 99,3 98,1 100,0 100,0 100,0 95,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99,3 100,0 99,4 

П.2.3.Доля получателей услуг 
удовлетворенных комфортно-

стью предоставления услуг  

100,0 99,0 98,6 99,1 100,0 100,0 100,0 95,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 92,3 100,0 99,3 100,0 99,1 



 
 

 

 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» содержит 
следующие показатели: 

3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации 

(учреждению), и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:  

- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); 

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств 

инвалидов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных 

проемов; 

- наличие сменных кресел-колясок; 

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических 

помещений в организации (учреждении). 

3.2. Обеспечение в организации (учреждении) условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

- наличие альтернативной версии официального сайта организации 

(учреждения) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» для 

инвалидов по зрению; 

- помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), 

прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в организации (учреждения); 

- наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме 

или на дому. 

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 

инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов). 

 

Среднее значение показателя 3.1 (оборудование территории, 

прилегающей к организации и ее помещений с учетом доступности для 

инвалидов) составило 67,1 балла из 100. 

Максимально высокие оценки (100 баллов из 100) получили 8 

организаций социального обслуживания из 17-ти обследованных – это 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» 

в г. Ульяновске», ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

«Доверие» в г. Димитровграде», ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово», ОГБУСО «Комплексный 

центр социального обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый 
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дом» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Детский дом-интернат для умственно 

отсталых детей «Родник» в с. Максимовка, ОГКУСО «Детский 

психоневрологический интернат «Остров детства», АНО социальной 

поддержки населения «Энергия жизни» (г.Димитровград). 

Средние оценки (70-89 баллов) получены по 2-м организациям 

социального обслуживания – это ОГКУСО «Социально-реабилитационный 

центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске», 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Радуга» в г. Димитровграде». 

Низкие оценки (менее 70 баллов) получили 7 обследованных 

организаций: ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» 

в д. Рокотушка и ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков 

«Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй» получили по 60 баллов каждая по 

рассматриваемому показателю; ОГКУСО «Социально-реабилитационный 

центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые 

паруса» в г. Ульяновске» и Ульяновская региональная общественная 

организация инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел» 

(г.Ульяновск) получили по 20 баллов каждая.  

Критически низкие значения показателя 3.1. зафиксированы по 2-м 

обследованным организациям социального обслуживания: ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в 

с. Труслейка» и Общество с ограниченной ответственностью «С-ФИКС» 

(г.Ульяновск) (0 баллов). 

 

Среднее значение показателя 3.2 (обеспечение в организации 

(учреждения) условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими) составило 61,2 балла из 100 – это самое низкое 

значение из всех показателей. 

Максимально высокие оценки (100 баллов из 100) получили 4 

организаций – это ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

«Доверие» в г. Димитровграде», ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово», ОГБУСО «Комплексный 

центр социального обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка» и ОГКУСО 

«Детский дом-интернат для умственно отсталых детей «Родник» в с. 

Максимовка. 

Средние значения (70-89 баллов) зафиксированы по 4-м учреждениям: 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» 

в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде», ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. 
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Ульяновске», АНО социальной поддержки населения «Энергия жизни» 

(г.Димитровград). 

Неудовлетворительные, или низкие, значения показателя 3.2 (низкие 

оценки: менее 70 баллов) получили 9 организаций социального обслуживания 

населения: ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал 

надежды» в г. Ульяновске» по рассматриваемому показателю получили по 60 

баллов каждая; ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше», ОГКУСО «Детский 

психоневрологический интернат «Остров детства» и Общество с 

ограниченной ответственностью «С-ФИКС» (г.Ульяновск) получили по 40 

баллов каждая; ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка», ОГКУСО «Социальный 

приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка, ОГКУСО 

«Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй», 

Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями «Факел» (г.Ульяновск) по рассматриваемому 

показателю получили по 20 баллов. 

 

Среднее значение показателя 3.3 (доля получателей услуг, 

удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов) составило 98,6 балла 

из 100. 

Максимально высокие значения показателя (100 баллов из 100) 

получили 10 организаций из 17-ти обследованных – это ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. 

Кузоватово», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал 

надежды» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в 

с. Труслейка», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка, 

ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. 

Красный Гуляй», Ульяновская региональная общественная организация 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел» (г.Ульяновск), 

АНО социальной поддержки населения «Энергия жизни» (г.Димитровград). 

Высокие значения (90 и более баллов) получили 7 организаций – это 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» 

в г. Ульяновске», ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 
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«Доверие» в г. Димитровграде», ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка», ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. 

Барыше», ОГКУСО «Детский дом-интернат для умственно отсталых детей 

«Родник» в с. Максимовка, Общество с ограниченной ответственностью «С-

ФИКС» (г.Ульяновск). 

Неудовлетворительные оценки не получены ни по одной из 

обследованных организаций. 

Значения рассмотренных показателей критерия «Доступность услуг для 

инвалидов» представлены на Рисунке 4.2.3 и в Таблице 4.2.3.  



 
 

 

 

90 

 

Рисунок 4.2.3. Итоговые значения по показателю 3.1, 3.2, 3.3 по обследованным организациям, в баллах 

 

 

  



 
 

 

 
Таблица 4.2.3. Итоговые значения по показателю 3.1, 3.2, 3.3 по обследованным организациям, в баллах 
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П.3.1.Оборудование помещений 

организации (учреждения) и при-
легающей к ней территории с 

учетом доступности для инвали-

дов 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 80,0 80,0 20,0 0,0 20,0 60,0 60,0 100,0 100,0 20,0 0,0 100,0 67,1 

П.3.2.Обеспечение в организации 

(учреждения) условий доступно-

сти, позволяющих инвалидам по-
лучать услуги наравне с другими 

80,0 100,0 100,0 100,0 60,0 60,0 80,0 40,0 20,0 80,0 20,0 20,0 100,0 40,0 20,0 40,0 80,0 61,2 

П.3.3.Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов 

99,5 99,0 100,0 99,1 100,0 100,0 100,0 95,7 100,0 100,0 100,0 100,0 98,5 84,6 100,0 99,3 100,0 98,6 

 



 
 

 

 

Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников 

организаций социальной сферы» содержит следующие показатели: 

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации (учреждения), обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги (работники 

регистратуры, справочной, приемного отделения и прочие) при 

непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг). 

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации (учреждения), обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги (социальные работники, работники, 

осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику и прочие) при 

обращении в организацию (учреждение) (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг). 

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации (учреждения) при использовании 

дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалоб, 

предложений), записи на прием (получение услуги), получение консультации 

по оказываемым услугам и пр.) (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг). 

 

Среднее значение показателя 4.1 (доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации (учреждения), обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги (работники регистратуры, 

справочной, приемного отделения и прочие) при непосредственном 

обращении в организацию) составило 99,1 балла из 100. 

Максимально высокие значения показателя (100 баллов из 100) 

получены по 16-ти организациям социального обслуживания: ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. 

Ульяновске», ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

«Доверие» в г. Димитровграде», ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово», ОГБУСО «Комплексный 

центр социального обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый 

дом» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. 

Димитровграде», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше», ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка», 
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ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Алые паруса» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социальный приют для детей и 

подростков «Росток» в д. Рокотушка, ОГКУСО «Социальный приют для детей 

и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй», ОГКУСО «Детский дом-

интернат для умственно отсталых детей «Родник» в с. Максимовка, 

Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями «Факел» (г.Ульяновск), Общество с 

ограниченной ответственностью «С-ФИКС» (г.Ульяновск), АНО социальной 

поддержки населения «Энергия жизни» (г.Димитровград). 

Среднюю оценку (70-89 баллов) также получила одна организация – 

ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат «Остров детства» (84,6 

балла из 100). 

 

Среднее значение показателя 4.2 (доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации (учреждения), обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги (социальные работники, работники, осуществляющие экспертно-

реабилитационную диагностику и прочие) при обращении в организацию 

(учреждение)) составило 99,5 балла из 100. 

Максимально высокие значения данного показателя (100 баллов из 100) 

получили 15 из 17-ти обследованных организаций – это ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. 

Ульяновске», ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

«Доверие» в г. Димитровграде», ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка», ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. 

Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. 

Димитровграде», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше», ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка», 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Алые паруса» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социальный приют для детей и 

подростков «Росток» в д. Рокотушка, ОГКУСО «Социальный приют для детей 

и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй», ОГКУСО «Детский дом-

интернат для умственно отсталых детей «Родник» в с. Максимовка, 

Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями «Факел» (г.Ульяновск), Общество с 

ограниченной ответственностью «С-ФИКС» (г.Ульяновск), АНО социальной 

поддержки населения «Энергия жизни» (г.Димитровград). 
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Высокие значения показателя 4.2. (90 и более баллов) в том числе 

зафиксированы по 2-м учреждениям: ОГБУСО «Комплексный центр 

социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово» (98,6 балла 

из 100) и ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат «Остров 

детства» (92,3 балла из 100). 

Средних и низких значений показателя 4.2 не зафиксировано ни по 

одной из обследованных организаций. 

 

Среднее значение показателя 4.3 (доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации (учреждения) при использовании дистанционных форм 

взаимодействия) составило 98,7 балла из 100. 

Максимально высокие оценки (100 баллов из 100) данного показателя 

получены по 11-ти организациям: ОГКУСО «Социально-реабилитационный 

центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал 

надежды» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета 

детства» в г. Барыше», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка», ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. 

Ульяновске», ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» 

в д. Рокотушка, ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков 

«Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй», Ульяновская региональная общественная 

организация инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел» 

(г.Ульяновск), Общество с ограниченной ответственностью «С-ФИКС» 

(г.Ульяновск), АНО социальной поддержки населения «Энергия жизни» 

(г.Димитровград). 

Высокие значения показателя (90 и более баллов) зафиксированы по 5-

ти обследованным организациям социального обслуживания – это ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. 

Ульяновске», ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

«Доверие» в г. Димитровграде», ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово», ОГБУСО «Комплексный 

центр социального обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка», ОГКУСО 

«Детский дом-интернат для умственно отсталых детей «Родник» в с. 

Максимовка. 

Среднее значение (70-89 баллов) показателя зафиксировано по одному 

учреждению – ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат «Остров 

детства» (84,6 балла из 100). 
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Низкие оценки по показателю 4.3 не получила ни одна из обследованных 

организаций. 

Значения рассмотренных показателей критерия «Доброжелательность, 

вежливость работников организаций социальной сферы» представлены на 

Рисунке 4.2.4 и в Таблице 4.2.4. 
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Рисунок 4.2.4. Итоговые значения по показателю 4.1, 4.2, 4.3 по обследованным организациям, в баллах 

 

 

 



 
 

 

 
Таблица 4.2.4. Итоговые значения по показателю 4.1, 4.2, 4.3 по обследованным организациям, в баллах 
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П.4.1.Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелатель-

ностью, вежливостью работников 
организации (учреждения), обес-

печивающих первичный контакт 

и информирование получателя 
услуги 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 84,6 100,0 100,0 100,0 99,1 

П.4.2.Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелатель-
ностью, вежливостью работников 

организации (учреждения), обес-

печивающих непосредственное 

оказание услуги  

100,0 100,0 98,6 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 92,3 100,0 100,0 100,0 99,5 

П.4.3.Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелатель-
ностью, вежливостью работников 

организации (учреждения) при 

использовании дистанционных 
форм взаимодействия 

99,5 97,9 99,3 98,1 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 98,5 84,6 100,0 100,0 100,0 98,7 



 
 

 

 

Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» состоит 

из следующих показателей: 

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию (учреждение) родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора организации (учреждения) 

(в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 

условиями оказания услуг - графиком работы организации (учреждения) 

(подразделения, отдельных специалистов, графиком прихода социального 

работника на дом и др.) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации (учреждении) (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг). 

 

Среднее значение показателя 5.1 (доля получателей услуг, которые 

готовы рекомендовать организацию (учреждение) родственникам и 

знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность 

выбора организации (учреждения)) составило 98,3 балла из 100. 

Максимально высокие оценки (100 баллов из 100) получили 12 

организаций – это ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

населения «Исток» в г. Ульяновске», ОГБУСО «Комплексный центр 

социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде», ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» в р.п. 

Павловка», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал 

надежды» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые 

паруса» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социальный приют для детей и 

подростков «Росток» в д. Рокотушка, ОГКУСО «Социальный приют для детей 

и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй», ОГКУСО «Детский дом-

интернат для умственно отсталых детей «Родник» в с. Максимовка, 

Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями «Факел» (г.Ульяновск), АНО социальной 

поддержки населения «Энергия жизни» (г.Димитровград). 

Высокие значения (90 и более баллов) показателя 5.1 получили 4 

обследованные организации социального обслуживания – это ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. 

Кузоватово», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше», ОГКУСО «Социально-
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реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка», 

Общество с ограниченной ответственностью «С-ФИКС» (г.Ульяновск). 

Среднее значение показателя 5.1. (70-89 балла) получила одна 

организация: ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат «Остров 

детства» (84,6 балла из 100). 

Низкие оценки по показателю 5.1 не получила ни одна из обследованных 

организаций. 

 

Среднее значение показателя 5.2 (доля получателей услуг, 

удовлетворенных организационными условиями оказания услуг - 

графиком работы организации (учреждения)) составило 99,1 балла из 100. 

Максимально высокие значения (100 баллов из 100) по данному 

показателю зафиксированы по 11-ти обследованным организациям: ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый 

дом» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. 

Димитровграде», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше», ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка», 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Алые паруса» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социальный приют для детей и 

подростков «Росток» в д. Рокотушка, ОГКУСО «Социальный приют для детей 

и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй», Ульяновская региональная 

общественная организация инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

«Факел» (г.Ульяновск), Общество с ограниченной ответственностью «С-

ФИКС» (г.Ульяновск), АНО социальной поддержки населения «Энергия 

жизни» (г.Димитровград). 

Высокие значения (90 и более баллов) получены по 6-ти организациям – 

это ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения 

«Исток» в г. Ульяновске», ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде», ОГБУСО «Комплексный центр 

социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово», ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» в р.п. 

Павловка», ОГКУСО «Детский дом-интернат для умственно отсталых детей 

«Родник» в с. Максимовка, ОГКУСО «Детский психоневрологический 

интернат «Остров детства». 

Средние и низкие значения показателя 5.2. не получены ни по одному из 

обследованных учреждений социального обслуживания. 
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Среднее значение показателя 5.3 (доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации 

(учреждении)) составило 99,1 балла из 100. 

Максимально высокие значения показателя (100 баллов из 100) 

получены по 15-ти организациям: ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске», ОГБУСО «Комплексный 

центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде», ОГБУСО 

«Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» в р.п. 

Павловка», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал 

надежды» в г. Ульяновске», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде», ОГКУСО 

«Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета 

детства» в г. Барыше», ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка», ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. 

Ульяновске», ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» 

в д. Рокотушка, ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков 

«Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй», ОГКУСО «Детский дом-интернат для 

умственно отсталых детей «Родник» в с. Максимовка, Ульяновская 

региональная общественная организация инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями «Факел» (г.Ульяновск), Общество с ограниченной 

ответственностью «С-ФИКС» (г.Ульяновск), АНО социальной поддержки 

населения «Энергия жизни» (г.Димитровград). 

Высокие значения показателя 5.3 (90 и более баллов) получила одна 

организация – это ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

«Парус надежды» в р.п. Кузоватово» (99,3 балла). 

Средняя оценка по показателю 5.3 получена по одной организации: 

ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат «Остров детства» (84,6 

балла). 

Низкие значения показателя не были получены ни по одной из 

обследованных организаций. 

Значения рассмотренных показателей критерия «Удовлетворенность 

условиями оказания услуг» представлены на Рисунке 4.2.5 и в Таблице 4.2.5. 
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Рисунок 4.2.5. Итоговые значения по показателю 5.1, 5.2, 5.3 по обследованным организациям, в баллах 

 

 

  



 
 

 

 
Таблица 4.2.5. Итоговые значения по показателю 5.1, 5.2, 5.3 по обследованным организациям, в баллах 
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П.5.1.Доля получателей услуг, 

которые готовы рекомендовать 
организацию (учреждение) 

родственникам и знакомым 

100,0 100,0 99,3 100,0 100,0 100,0 100,0 95,7 91,7 100,0 100,0 100,0 100,0 84,6 100,0 99,3 100,0 98,3 

П.5.2.Доля получателей услуг, 
удовлетворенных организацион-

ными условиями оказания услуг - 

графиком работы организации 

99,0 99,0 99,3 99,1 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 95,6 92,3 100,0 100,0 100,0 99,1 

П.5.3.Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в целом усло-

виями оказания услуг в организа-
ции 

100,0 100,0 99,3 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 84,6 100,0 100,0 100,0 99,1 



 
 

 

 

Итоговая информация со значениями критериев и составляющих 

показателей в виде рейтинга со значениями по организациям представлена в 

Таблице 4.2.6. 

 



 
 

 

 
Таблица 4.2.6. Значения критериев и составляющих показателей в виде рейтинга со значениями по организациям 
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Критерий 1 

«Открытость и 
доступность 

информации 

об организа-
ции» 

П.1.1.Соответствие информации о дея-

тельности организации (учреждения), раз-
мещенной на общедоступных информа-

ционных ресурсах, ее содержанию и по-

рядку (форме) размещения, установлен-
ным нормативными правовыми актами  

84,2 96,7 93,3 97,5 90,0 100,0 92,5 100,0 91,7 100,0 91,7 92,5 100,0 95,0 80,0 26,7 70,0 88,3 

П.1.2.Наличие на официальном сайте ор-

ганизации (учреждения) информации о 

дистанционных способах обратной связи 
и взаимодействия с получателями услуг и 

их функционирование  

60,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 90,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 60,0 0,0 60,0 86,5 

П.1.3.Доля получателей услуг социаль-
ного обслуживания, удовлетворенных от-

крытостью, полнотой и доступностью ин-

формации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на стен-

дах и сайте организации 

94,6 89,9 92,5 89,8 97,2 100,0 97,7 87,0 91,7 100,0 100,0 100,0 80,9 88,5 98,2 97,0 93,3 94,0 

Критерий 2 

«Комфорт-
ность условий 

предоставле-

ния услуг» 

П.2.1.Обеспечение в организации (учре-

ждении) комфортных условий для предо-
ставления услуг 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

П.2.2.Время ожидания предоставления 

услуги 
100,0 97,9 99,3 98,1 100,0 100,0 100,0 95,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99,3 100,0 99,4 

П.2.3.Доля получателей услуг удовлетво-

ренных комфортностью предоставления 

услуг  

100,0 99,0 98,6 99,1 100,0 100,0 100,0 95,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 92,3 100,0 99,3 100,0 99,1 

Критерий 3 

«Доступность 

услуг для ин-

валидов» 

П.3.1.Оборудование помещений органи-

зации (учреждения) и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для ин-

валидов 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 80,0 80,0 20,0 0,0 20,0 60,0 60,0 100,0 100,0 20,0 0,0 100,0 67,1 
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П.3.2.Обеспечение в организации (учре-

ждения) условий доступности, позволяю-

щих инвалидам получать услуги наравне 

с другими 

80,0 100,0 100,0 100,0 60,0 60,0 80,0 40,0 20,0 80,0 20,0 20,0 100,0 40,0 20,0 40,0 80,0 61,2 

П.3.3.Доля получателей услуг, удовлетво-

ренных доступностью услуг для инвали-
дов 

99,5 99,0 100,0 99,1 100,0 100,0 100,0 95,7 100,0 100,0 100,0 100,0 98,5 84,6 100,0 99,3 100,0 98,6 

Критерий 4 
«Доброжела-

тельность, 

вежливость ра-
ботников орга-

низаций» 

П.4.1.Доля получателей услуг, удовлетво-

ренных доброжелательностью, вежливо-

стью работников организации (учрежде-
ния), обеспечивающих первичный кон-

такт и информирование получателя 

услуги 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 84,6 100,0 100,0 100,0 99,1 

П.4.2.Доля получателей услуг, удовлетво-

ренных доброжелательностью, вежливо-

стью работников организации (учрежде-
ния), обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги  

100,0 100,0 98,6 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 92,3 100,0 100,0 100,0 99,5 

П.4.3.Доля получателей услуг, удовлетво-

ренных доброжелательностью, вежливо-
стью работников организации (учрежде-

ния) при использовании дистанционных 

форм взаимодействия 

99,5 97,9 99,3 98,1 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 98,5 84,6 100,0 100,0 100,0 98,7 

Критерий 5 

«Удовлетво-

ренность усло-
виями оказа-

ния услуг» 

П.5.1.Доля получателей услуг, которые 

готовы рекомендовать организацию 

(учреждение) родственникам и знакомым 

100,0 100,0 99,3 100,0 100,0 100,0 100,0 95,7 91,7 100,0 100,0 100,0 100,0 84,6 100,0 99,3 100,0 98,3 

П.5.2.Доля получателей услуг, удовлетво-

ренных организационными условиями 
99,0 99,0 99,3 99,1 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 95,6 92,3 100,0 100,0 100,0 99,1 
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оказания услуг - графиком работы орга-

низации 

П.5.3.Доля получателей услуг, удовлетво-

ренных в целом условиями оказания 

услуг в организации 

100,0 100,0 99,3 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 84,6 100,0 100,0 100,0 99,1 



 
 

 

 

5. Цветные фотографии, подтверждающие выполнение крите-

риев, при наличии возможности подтверждения выполнения 

критерия фотоснимком 

 

Цветные фотографии, подтверждающие выполнение критериев в орга-

низациях, где была возможность подтверждения выполнения критерия фото-

снимком, представлены в Таблице 5. 

 
Таблица 5. Цветные фотографии, подтверждающие выполнение критериев (по организациям, где была воз-

можность подтверждения критерия фотоснимком) 

№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения «Исток» в г. Ульяновске» 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 

2 

 

Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 



 
 

 

 

108 

 

3 

 

4 

 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 



 
 

 

 

109 

 

5 

 
№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде» 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 

2 

 

Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 



 
 

 

 

110 

 

3 

 

4 

 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 

5 
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№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» в р.п. Кузоватово» 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 

2 

 Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 

3 

 



 
 

 

 

112 

 

4 

 
Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 

5 

 
№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Гармония» в р.п. Павловка» 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 



 
 

 

 

113 

 

2 

 Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 

3 

 

4 

 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 

5 

 

 

№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульянов-

ске» 



 
 

 

 

114 

 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 

2 

 

Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 

3 

 



 
 

 

 

115 

 

4 

 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 

5 

 
№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды»  

в г. Ульяновске» 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 



 
 

 

 

116 

 

2 

 

Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 

3 

 

4 

 



 
 

 

 

117 

 

5 

 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 

№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде» 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 

2 

 

Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 



 
 

 

 

118 

 

3 

 

4 

 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 

5 

 
№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше» 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 



 
 

 

 

119 

 

2 

 Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 

3 

 

4 

 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 

5 

 



 
 

 

 

120 

 

№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка» 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 

2 

 Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 

3 

 



 
 

 

 

121 

 

4 

 

5 

 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 

№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске» 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 



 
 

 

 

122 

 

2 

 

Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 

3 

 

4 

 



 
 

 

 

123 

 

5 

 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 

№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. Рокотушка 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 

2 

 Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 

3 

 

4 

 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 



 
 

 

 

124 

 

5 

 
№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй» 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 

2 

 Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 

3 

 
4 

 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 



 
 

 

 

125 

 

5 

 

 

№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

ОГКУСО «Детский дом-интернат для умственно отсталых детей «Родник» в с. Максимовка 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 

2 

 Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 

3 

 



 
 

 

 

126 

 

4 

 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 

5 

 

 

№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат «Остров детства» 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 

2 

 

Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 



 
 

 

 

127 

 

3 

 
4 

 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 

5 

 
№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

«Факел» (г.Ульяновск) 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 



 
 

 

 

128 

 

2 

 

Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 
3 

 

4 

 

5 

 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 



 
 

 

 

129 

 

№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

Общество с ограниченной ответственностью «С-ФИКС» (г.Ульяновск) 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 

2 

 Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 

3 

 



 
 

 

 

130 

 

4 

 

5 

 
№ п/п Фото выполнения критерия Критерий 

АНО социальной поддержки населения «Энергия жизни» (г.Димитровград) 

1 

 

Критерий 1 «Открытость и доступность инфор-

мации об организации» 



 
 

 

 

131 

 

2 

 

Критерий 2 «Комфортность условий предостав-

ления услуг» 

3 

 

 

4 

 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 

5 

 

 

  



 
 

 

 

132 

 

6. Результаты проверки выполнения планов по улучшению ка-

чества работы организаций, утверждённых по результатам не-

зависимой оценки качества, проведённой в период с 2019 по 

2020 годы 

 

 

В данной главе представлены результаты проверки выполнения планов 

по улучшению качества работы организаций, утвержденных по результатам 

НОК, проведенной в период с 2019 по 2020 годы, по 13-ти организациям 

социального облуживания населения, обследованным в 2022 году: 

1) ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения 

«Исток» в г. Ульяновске»; 

2) ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

«Доверие» в г. Димитровграде»; 

3) ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

«Гармония» в р.п. Павловка»; 

4) ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске»; 

5) ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске»; 

6) ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде»; 

7) ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше»; 

8) ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»; 

9) ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске»; 

10) ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. 

Рокотушка; 

11) ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в 

р.п. Красный Гуляй»; 

12) ОГКУСО «Детский дом-интернат для умственно отсталых детей 

«Родник» в с. Максимовка; 

13) ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат «Остров 

детства». 

Три организации участвовали в НОК впервые, в связи с чем ранее 

утвержденных планов по улучшению качества их работы не имеют – это 

Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями «Факел», Общество с ограниченной 

ответственностью «С-ФИКС», АНО социальной поддержки населения 

«Энергия жизни». 
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В связи со 100%-ным выполнением всех критериев и показателей 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус надежды» 

в р.п. Кузоватово» по результатам ранее проведенной НОК план по 

улучшению качества оказания услуг данной организацией не утверждался. 

На 100% выполнила утвержденный план по улучшению качества работы 

одна организация – это ОГБУСО «Комплексный центр социального 

обслуживания «Доверие» в г. Димитровграде»: согласно данным, полученным 

в ходе проведения независимой оценки в 2022 году, данным учреждением 

проведены все мероприятия, утвержденные в соответствующих документах. 

Остальные 12 организаций реализовали утвержденные в планах 

мероприятия менее чем на 100%: 

- ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения 

«Исток» в г. Ульяновске»: не исполнен пункт «установить тактильно-звуковые 

информаторы, говорящие информационные таблички» и «обеспечить 

дублирование необходимой для инвалидов, имеющих стойкие расстройства 

функции зрения, зрительной информации – звуковой информацией, а также 

надписей, знаков и иной текстовой и графической информации – знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля» критерия 

«Доступность услуг для инвалидов»; 

- ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

«Гармония» в р.п. Павловка»: не исполнен пункт «обучить специалиста 

отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и 

умственными возможностями по специальности сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)» критерия «Доступность услуг для инвалидов»; 

- ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске»: не исполнен пункт 

«разместить на официальном сайте информацию о численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации» и «обеспечить наличие раздела официального сайта «Часто 

задаваемые вопросы» критерия «Открытость и доступность информации об 

организации»;  

- ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске»: не исполнены 

пункты плана, предусматривавшие обеспечение наличия в организации 

специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений, 

обеспечение наличия дублирования для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации, дублирования надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля критерия «Доступность услуг для инвалидов»; 

- ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде»: не исполнены пункты 
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плана, предусматривавшие обеспечение наличия в организации 

адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

критерия «Доступность услуг для инвалидов»; 

- ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Планета детства» в г. Барыше»: не исполнены пункты 

плана, предусматривавшие обеспечение наличия в организации 

оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами), 

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, 

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, а также возможность предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) критерия 

«Доступность услуг для инвалидов»; 

- ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка»: не исполнен пункт «на 

официальном сайте организации обеспечить наличие раздела «Часто 

задаваемые вопросы» критерия «Открытость и доступность информации об 

организации»; не исполнен пункт «в здании учреждения обеспечить 

оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами, наличие 

адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, наличие 

сменных кресел-колясок, наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации, дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)» критерия «Доступность услуг для инвалидов»; 

- ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске»: не исполнены пункты 

плана, предусматривавшие обеспечение наличия в организации 

оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами), 

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, 

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 
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- ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в 

д. Рокотушка: не исполнен пункт «создать на официальном сайте раздел 

«Часто задаваемые вопросы» критерия «Открытость и доступность 

информации об организации»; также не исполнен пункт «приобрести сменные 

кресла-коляски» и пункт «обеспечить наличие возможности дублирования для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации» критерия 

«Доступность услуг для инвалидов»; 

- ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в р.п. 

Красный Гуляй»: не исполнены пункты плана, предусматривавшие 

обеспечение наличия в организации наличие сменных кресел-колясок, 

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации, дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) критерия 

«Доступность услуг для инвалидов»; 

- ОГКУСО «Детский дом-интернат для умственно отсталых детей 

«Родник» в с. Максимовка: не исполнен пункт плана «обеспечить наличие 

возможности дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации» критерия «Доступность услуг для инвалидов»; 

- ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат «Остров детства»: 

не исполнен пункт плана «добавление на сайт интерната информации о 

материально-техническом обеспечении предоставления услуг» критерия 

«Открытость и доступность информации об организации»; не исполнен пункт 

плана «проведение работ по установке средств дублирования для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, надписей, знаков и 

иной текстовой и графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля», пункт «организация обучения 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)» критерия «Доступность услуг 

для инвалидов». 

Более детальная информация об исполнении плана мероприятий по 

устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий оказания социальных услуг организациями социального 

обслуживания в рамках НОК, проведенной в 2019-2020 г.г., представлена в 

Приложении к отчету «Результаты проверки планов организаций».



 
 

 

 

 

7. Выводы и конкретные предложения по совершенствованию 

деятельности организаций социального обслуживания 
 

В рамках проведения независимой оценки качества (НОК) оказания 

услуг организациями социального обслуживания населения было обследовано 

17 учреждений социального обслуживания Ульяновской области. Методы 

сбора информации, которые были применены в рамках проведения НОК: 

1. Опрос получателей услуг с помощью метода анкетирования / интер-

вьюирования в организациях. 

2. Анализ сайтов организаций. 

3. Наблюдение за качеством условий оказания услуг при посещении ор-

ганизаций. 

Общие критерии оценки качества условий оказания услуг организаци-

ями в сфере социального обслуживания, установленные Федеральным зако-

ном №392-ФЗ, согласно которым была проведена независимая оценка каче-

ства: 

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации». 

2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе 

время ожидания предоставления услуг». 

3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов». 

4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организа-

ции». 

5. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг». 

Суммарный объем анкет составил 1345 единиц (все анкеты заполнены 

методом анкетирования / интервьюирования в организациях), карточек оценки 

сайтов – 16 единиц, карточек наблюдения – 17 единиц. 

 
Таблица 7.1. Объемы сбора информации в рамках проведения НОК в сфере социального 

обслуживания населения по методам сбора информации 

Сфера социального 

обслуживания 

населения 

 

Кол-во органи-

заций, где про-

ведена НОК 

Метод 1: анализ 

сайтов организа-

ций 

Метод 2: Наблюдение за ка-

чеством условий оказания 

услуг при посещении органи-

заций 

Метод 3: опрос получателей 

услуг организаций (анкетиро-

вание/интервьюирование в ор-

ганизациях) 

Кол-во заполнен-

ных карточек 

оценки сайтов 

Кол-во заполненных карточек 

наблюдения 

Кол-во анкет, заполненных на 

бумажном носителе в органи-

зации 

План 17 17 17 1345 

Факт 17 16 17 1345 

 

 

 

 

 

 



 

 

7.1. Общие результаты по итогам проведенной независимой оценки каче-

ства оказания услуг организациями социального обслуживания 

 

Значения оценки качества условий оказания услуг в разрезе организаций 

в сфере социального обслуживания (средние значения по 5 общим критериям 

оценки) находятся в пределах от 78,4 балла до 98,7 балла из 100.  

Шкала оценки общих критериев оценки качества условий оказания 

услуг социального обслуживания: 

- менее 70 баллов – неудовлетворительная оценка («худшие»), 

- 70-89 баллов – удовлетворительная оценка («средние»), 

- 90 баллов и более – высокая оценка («лучшие»). 

Высокие оценки («лучшие») получили 11 организаций (от 90,7 балла до 

98,7 балла); удовлетворительные оценки («средние») – 6 организаций (от 78,4 

балла до 89,7 балла); неудовлетворительную оценку качества условий оказа-

ния услуг не получила ни одна из обследованных организаций. 
 

Таблица 7.1.1. Общий рейтинг организаций сферы социального обслуживания по оценке качества оказания 

услуг, в баллах 

Место 

рейтинга 
Наменование организации социального обслуживания Баллы 

Характеристики 

полученных 

оценок 

1 
ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Гармо-

ния» в р.п. Павловка» 
98,7 

«Высокие 

оценки» 

2 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Дове-

рие» в г. Димитровграде» 
98,6 

ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания «Парус 

надежды» в р.п. Кузоватово» 
98,6 

4 
ОГКУСО «Детский дом-интернат для умственно отсталых детей 

«Родник» в с. Максимовка 
98,1 

5 
ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершенно-

летних «Радуга» в г. Димитровграде» 
96,6 

6 
ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершенно-

летних «Открытый дом» в г. Ульяновске» 
96,0 

7 
ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершенно-

летних «Причал надежды» в г. Ульяновске» 
95,6 

8 
ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания населения 

«Исток» в г. Ульяновске» 
94,5 

9 АНО социальной поддержки населения «Энергия жизни» 93,7 

10 
ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершенно-

летних «Алые паруса» в г. Ульяновске» 
93,6 

11 
ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ручеёк» в 

р.п. Красный Гуляй» 
90,8 

12 
ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» в д. 

Рокотушка 
90,7 

13 
ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершенно-

летних «Планета детства» в г. Барыше» 
88,2 

«Средние 

оценки» 

14 
ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат «Остров дет-

ства» 
87,4 

15 
ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершенно-

летних «Рябинка» в с. Труслейка» 
85,3 

16 
Ульяновская региональная общественная организация инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями «Факел» 85,1 

17 Общество с ограниченной ответственностью «С-ФИКС» 78,4 

 



 

 

7.2. Результаты оценки организаций социального обслуживания по об-

щим критериям НОК 

 

Средние значения по общим критериям оценки качества условий предо-

ставления услуг в сфере социального обслуживания составляют от 74,2 балла 

до 99,5 балла.  

Наиболее благоприятная ситуация отмечается в отношении четырех 

критериев. В числе лидирующих – два критерия. Первый – критерий «Ком-

фортность условий предоставления услуг» (99,5 балла). Высокие оценки по 

данному критерию получили все 17 обследованных организаций социального 

обслуживания.  

Ни по одному из обследованных учреждений не были получены средние 

или низкие оценки. 

Второй – «Доброжелательность, вежливость работников организа-

ций» (99,2 балла). Высокие оценки по данному критерию получили 16 из 17-

ти обследованных организаций (разброс значения критерия – от 99 до 100 бал-

лов).  

Одна организация получила удовлетворительную оценку по данному 

критерию: ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат «Остров дет-

ства» – 87,7 балла. 

Третьим критерием, получившим высокую оценку (более 90 баллов), 

стал критерий 5 – «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

(98,8 балла). Высокие оценки по данному критерию получили 16 из 17-ти об-

следованных организаций (от 97,3 до 100 баллов).  

Среднюю оценку получила одна организация – ОГКУСО «Детский пси-

хоневрологический интернат «Остров детства» (86,2 балла). Низкие оценки не 

получены ни по одной из обследованных организаций. 

Четвертым критерием, получившим высокую оценку (более 90 баллов), 

стал критерий «Открытость и доступность информации об организации» 

(90 баллов из 100). Максимальные оценки (100 баллов из 100 возможных) по-

лучили ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершенно-

летних «Причал надежды» в г. Ульяновске» и ОГКУСО «Социально-реабили-

тационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске». 

Оценки более 90 баллов («высокие») по данному критерию получили 11 

организаций (от 91,2 балла до 97,8 балла). Средние оценки (70-89 баллов) по-

лучили 3 организации (от 76,3 балла до 81,3 балла). Низкая оценка получена 

по одной организации – ООО «С-ФИКС» (46,8 балла).  

Таким образом, эти четыре критерия получили самые высокие оценки 

рейтинга общих критериев НОК. 

Среднюю оценку получил критерий «Доступность услуг для инвалидов» 

(74,2 балла, 5-е место). Высокие оценки по данному критерию получены по 6-

ти организациям (от 91,9 до 100 баллов).  

Средние оценки получили 4 организации: ОГКУСО «Социально-реаби-

литационный центр для несовершеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде» 



 

 

(86 баллов), ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовершен-

нолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске» (84 балла), ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Причал надежды» в г. 

Ульяновске» (78 баллов), ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат 

«Остров детства» (71,4 балла).  

Низкие оценки получили 7 организаций: ОГКУСО «Социально-реаби-

литационный центр для несовершеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске» 

(68 баллов), ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Росток» 

в д. Рокотушка (56 баллов), ОГКУСО «Социальный приют для детей и под-

ростков «Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй» (56 баллов), ОГКУСО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних «Планета детства» в г. Ба-

рыше» (50,7 балла), Общество с ограниченной ответственностью «С-ФИКС» 

(г.Ульяновск) (45,8 балла), Ульяновская региональная общественная органи-

зация инвалидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел» (г.Улья-

новск) (44 балла), ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несо-

вершеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка» (38 баллов). 

 
Таблица 7.2.1. Значения критериев оценки качества условий оказания услуг в сфере социального 

обслуживания в разрезе организаций, в баллах 

  

Критерий 1 

«Открытость 

и доступ-

ность инфор-

мации об ор-

ганизации» 

Критерий 2 

«Комфорт-

ность усло-

вий предо-

ставления 

услуг» 

Критерий 

3 «До-

ступность 

услуг для 

инвали-

дов» 

Критерий 4 

«Доброжела-

тельность, веж-

ливость работни-

ков организа-

ций» 

Критерий 5 

«Удовлетво-

ренность усло-

виями оказа-

ния услуг» 

Среднее зна-

чение по ор-

ганизации, 

итоговая 

оценка НОК 

по организа-

ции, в бал-

лах 

ОГБУСО «Комплексный центр 

социального обслуживания насе-

ления «Исток» в г. Ульяновске» 

81,1 100,0 91,9 99,9 99,8 94,5 

ОГБУСО «Комплексный центр 

социального обслуживания «До-

верие» в г. Димитровграде» 

95,0 98,9 99,7 99,6 99,8 98,6 

ОГБУСО «Комплексный центр 

социального обслуживания «Па-

рус надежды» в р.п. Кузоватово» 

95,0 99,3 100,0 99,3 99,3 98,6 

ОГБУСО «Комплексный центр 

социального обслуживания «Гар-

мония» в р.п. Павловка» 

95,2 99,0 99,7 99,6 99,8 98,7 

ОГКУСО «Социально-реабили-

тационный центр для несовер-

шеннолетних «Открытый дом» в 

г. Ульяновске» 

95,9 100,0 84,0 100,0 100,0 96,0 

ОГКУСО «Социально-реабили-

тационный центр для несовер-

шеннолетних «Причал надежды» 

в г. Ульяновске» 

100,0 100,0 78,0 100,0 100,0 95,6 

ОГКУСО «Социально-реабили-

тационный центр для несовер-

шеннолетних «Радуга» в г. Ди-

митровграде» 

96,8 100,0 86,0 100,0 100,0 96,6 

ОГКУСО «Социально-реабили-

тационный центр для несовер-

шеннолетних «Планета детства» 

в г. Барыше» 

94,8 97,0 50,7 100,0 98,7 88,2 

ОГКУСО «Социально-реабили-

тационный центр для несовер-

шеннолетних «Рябинка» в с. 

Труслейка» 

91,2 100,0 38,0 100,0 97,5 85,3 



 

 

  

Критерий 1 

«Открытость 

и доступ-

ность инфор-

мации об ор-

ганизации» 

Критерий 2 

«Комфорт-

ность усло-

вий предо-

ставления 

услуг» 

Критерий 

3 «До-

ступность 

услуг для 

инвали-

дов» 

Критерий 4 

«Доброжела-

тельность, веж-

ливость работни-

ков организа-

ций» 

Критерий 5 

«Удовлетво-

ренность усло-

виями оказа-

ния услуг» 

Среднее зна-

чение по ор-

ганизации, 

итоговая 

оценка НОК 

по организа-

ции, в бал-

лах 

ОГКУСО «Социально-реабили-

тационный центр для несовер-

шеннолетних «Алые паруса» в г. 

Ульяновске» 

100,0 100,0 68,0 100,0 100,0 93,6 

ОГКУСО «Социальный приют 

для детей и подростков «Росток» 

в д. Рокотушка 

97,5 100,0 56,0 100,0 100,0 90,7 

ОГКУСО «Социальный приют 

для детей и подростков «Ручеёк» 

в р.п. Красный Гуляй» 

97,8 100,0 56,0 100,0 100,0 90,8 

ОГКУСО «Детский дом-интернат 

для умственно отсталых детей 

«Родник» в с. Максимовка 

92,4 100,0 99,6 99,7 99,1 98,1 

ОГКУСО «Детский психоневро-

логический интернат «Остров 

детства» 

93,9 97,7 71,4 87,7 86,2 87,4 

Ульяновская региональная обще-

ственная организация инвалидов 

и лиц с ограниченными возмож-

ностями «Факел» (г.Ульяновск) 

81,3 100,0 44,0 100,0 100,0 85,1 

Общество с ограниченной ответ-

ственностью «С-ФИКС» (г.Улья-

новск) 

46,8 99,5 45,8 100,0 99,8 78,4 

АНО социальной поддержки 

населения «Энергия жизни» 

(г.Димитровград) 

76,3 100,0 92,0 100,0 100,0 93,7 

Итоговое среднее значение по 

критерию/показателю 
90,0 99,5 74,2 99,2 98,8 92,3 

 

 

7.3. Результаты по значениям показателей, характеризующих критерии 

оценки качества условий оказания услуг организациям социального об-

служивания 

 

Средние значения по показателям, характеризующим общие критерии 

оценки качества условий предоставления услуг в сфере социального обслужи-

вания, расположились в интервале от 61,2 балла до 100 баллов.  

«Высокие» оценки (90 и более баллов) получены по 11-ти показателям 

(от 94 баллов до 100 баллов из 100 возможных), «средние» (70-89 баллов) – по 

2-м показателям (86,5 балла и 88,3 балла из 100 возможных). «Низкие» оценка 

(менее 70 баллов) получены по двум показателям (61,2 балла и 67,1 балла из 

100 возможных). 

 
Таблица 7.3.1. Рейтинг показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг 

организациями социального обслуживания 

Место 

рейтинга 
Наименование показателя Баллы 

Характеристика 

полученной 

оценки 

1 
П.2.1.Обеспечение в организации (учреждении) комфортных условий для предо-

ставления услуг 
100,0 

«Высокие 

оценки» 



 

 

Место 

рейтинга 
Наименование показателя Баллы 

Характеристика 

полученной 

оценки 

2 

П.4.2.Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежли-

востью работников организации (учреждения), обеспечивающих непосредствен-

ное оказание услуги  

99,5 

3 П.2.2.Время ожидания предоставления услуги 99,4 

4 

П.4.1.Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежли-

востью работников организации (учреждения), обеспечивающих первичный кон-

такт и информирование получателя услуги 

99,1 

П.5.2.Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

оказания услуг - графиком работы организации 
99,1 

П.2.3.Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления 

услуг  
99,1 

П.5.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания 

услуг в организации 
99,1 

5 

П.4.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежли-

востью работников организации (учреждения) при использовании дистанцион-

ных форм взаимодействия 

98,7 

6 
П.3.3.Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инва-

лидов 
98,6 

7 
П.5.1.Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

(учреждение) родственникам и знакомым 
98,3 

8 

П.1.3.Доля получателей услуг социального обслуживания, удовлетворенных от-

крытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на стендах и сайте организации 

94,0 

9 

П.1.1.Соответствие информации о деятельности организации (учреждения), раз-

мещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и по-

рядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами  

88,3 

«Средние 

оценки» 

10 

П.1.2.Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг 

и их функционирование  

86,5 

11 
П.3.1.Оборудование помещений организации (учреждения) и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов 
67,1 

«Низкие 

оценки» 
12 

П.3.2.Обеспечение в организации (учреждения) условий доступности, позволяю-

щих инвалидам получать услуги наравне с другими 
61,2 

 

 
Значения показателей, характеризующих общие критерии НОК в виде 

рейтинга со значениями по каждой из обследованных организаций, представ-

лены в Таблице 7.3.2. 



 
 

 

 

 

Таблица 7.3.2. Значения критериев и составляющих показателей в виде рейтинга со значениями по организациям 
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Критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации» 

П11 

Соответствие информации о деятельности 

организации (учреждения), размещенной 

на общедоступных информационных ре-
сурсах, ее содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным норматив-

ными правовыми актами (инф.стенд и 
сайт) 

84,2 96,7 93,3 97,5 90,0 100,0 92,5 100,0 91,7 100,0 91,7 92,5 100,0 95,0 80,0 26,7 70,0 88,3 

П12 

Наличие на официальном сайте организа-

ции (учреждения) информации о дистан-
ционных способах обратной связи и взаи-

модействия с получателями услуг и их 

функционирование  

60,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 90,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 60,0 0,0 60,0 86,5 

П13 

Доля получателей услуг социального об-
служивания, удовлетворенных открыто-

стью, полнотой и доступностью информа-

ции о деятельности организации социаль-
ной сферы, размещенной на информаци-

онных стендах в помещении организации 

социальной сферы, на официальном сайте 
организации социальной сферы в сети 

«Интернет" 

94,6 89,9 92,5 89,8 97,2 100,0 97,7 87,0 91,7 100,0 100,0 100,0 80,9 88,5 98,2 97,0 93,3 94,0 

К1 

Итого по критерию 1 «Открытость и 

доступность информации об организа-

ции» 

81,1 95,0 95,0 95,2 95,9 100,0 96,8 94,8 91,2 100,0 97,5 97,8 92,4 93,9 81,3 46,8 76,3 90,0 
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Критерий 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 

П21 

Обеспечение в организации (учреждении) 

комфортных условий для предоставления 
услуг 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

П22 
Время ожидания предоставления услуги 100,0 97,9 99,3 98,1 100,0 100,0 100,0 95,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99,3 100,0 99,4 

П23 
Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг  

100,0 99,0 98,6 99,1 100,0 100,0 100,0 95,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 92,3 100,0 99,3 100,0 99,1 

К2 
Итого по критерию 2 «Комфортность 

условий предоставления услуг» 

100,0 98,9 99,3 99,0 100,0 100,0 100,0 97,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 97,7 100,0 99,5 100,0 99,5 

Критерий 3 «Доступность услуг для инвалидов» 

П31 

Оборудование помещений организации 

(учреждения) и прилегающей к ней тер-

ритории с учетом доступности для инва-
лидов 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 80,0 80,0 20,0 0,0 20,0 60,0 60,0 100,0 100,0 20,0 0,0 100,0 67,1 

П32 

Обеспечение в организации (учреждения) 

условий доступности, позволяющих инва-

лидам получать услуги наравне с другими 

80,0 100,0 100,0 100,0 60,0 60,0 80,0 40,0 20,0 80,0 20,0 20,0 100,0 40,0 20,0 40,0 80,0 61,2 

П33 
Доля получателей услуг, удовлетворен-

ных доступностью услуг для инвалидов 
99,5 99,0 100,0 99,1 100,0 100,0 100,0 95,7 100,0 100,0 100,0 100,0 98,5 84,6 100,0 99,3 100,0 98,6 

К3 
Итого по критерию 3 «Доступность 

услуг для инвалидов» 
91,9 99,7 100,0 99,7 84,0 78,0 86,0 50,7 38,0 68,0 56,0 56,0 99,6 71,4 44,0 45,8 92,0 74,2 

Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций» 

П41 

Доля получателей услуг, удовлетворен-

ных доброжелательностью, вежливостью 
работников организации (учреждения), 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 84,6 100,0 100,0 100,0 99,1 

П42 

Доля получателей услуг, удовлетворен-

ных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации (учреждения), 

100,0 100,0 98,6 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 92,3 100,0 100,0 100,0 99,5 
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обеспечивающих непосредственное ока-

зание услуги  

П43 

Доля получателей услуг, удовлетворен-
ных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации (учреждения) 

при использовании дистанционных форм 
взаимодействия 

99,5 97,9 99,3 98,1 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 98,5 84,6 100,0 100,0 100,0 98,7 

К4 

Итого по критерию 4 «Доброжелатель-

ность, вежливость работников органи-

заций» 

99,9 99,6 99,3 99,6 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 99,7 87,7 100,0 100,0 100,0 99,2 

Критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

П51 

Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию (учрежде-
ние) родственникам и знакомым 

100,0 100,0 99,3 100,0 100,0 100,0 100,0 95,7 91,7 100,0 100,0 100,0 100,0 84,6 100,0 99,3 100,0 98,3 

П52 

Доля получателей услуг, удовлетворен-

ных организационными условиями оказа-
ния услуг - графиком работы организации 

99,0 99,0 99,3 99,1 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 95,6 92,3 100,0 100,0 100,0 99,1 

П53 

Доля получателей услуг, удовлетворен-

ных в целом условиями оказания услуг в 

организации 

100,0 100,0 99,3 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 84,6 100,0 100,0 100,0 99,1 

К5 
Итого по критерию 5 «Удовлетворен-

ность условиями оказания услуг» 

99,8 99,8 99,3 99,8 100,0 100,0 100,0 98,7 97,5 100,0 100,0 100,0 99,1 86,2 100,0 99,8 100,0 98,8 

  Показатель оценки качества 
94,5 98,6 98,6 98,7 96,0 95,6 96,6 88,2 85,3 93,6 90,7 90,8 98,1 87,4 85,1 78,4 93,7 92,3 



 
 

 

 

 

7.4. Конкретные предложения по совершенствованию деятельности орга-

низаций социального обслуживания 

 

По итогам проведения независимой оценки качества оказания услуг ор-

ганизациями социального обслуживания по каждой из них были выявлен ряд 

недостатков. Конкретные предложения по их устранению и совершенствова-

нию деятельности организаций социального обслуживания представлены в 

Таблицах 7.4.1-7.4.17. 
 



 
 

 

 

 

Таблица 7.4.1. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

населения «Исток» в г. Ульяновске» 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-

ства, подлежащие оценке 
ОГБУСО «Ком-
плексный центр 

социального об-

служивания 
населения «Ис-

ток» в г. Улья-

новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

Количество опрошенных получателей услуг организации 410     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организа-

ции» 

      

1.1. Соответствие информации о 
деятельности организации 

(учреждения), размещенной 

на общедоступных информа-
ционных ресурсах, ее содер-

жанию и порядку (форме) 

размещения, установленным 
нормативными правовыми 

актами:  

- на информационных стен-

дах в помещении организа-

ции (учреждения); 
- на официальном сайте орга-

низации (учреждения) в ин-

формационно-телекоммуни-
кационной сети "Интернет" 

(далее - официальный сайт 

организации (учреждения). 
(Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о де-
ятельности организации (учрежде-

ния), размещенной на информацион-

ных стендах в помещении организа-
ции (учреждения), ее содержанию и 

порядку (форме) размещения, уста-

новленным нормативными право-
выми актами 

  На информационном стенде в помещении организа-
ции отсутствует информация о количестве свобод-

ных мест для приема получателей социальных услуг 

по формам социального обслуживания, финансируе-
мых за счет бюджетных ассигнований бюджетов 

субъектов Российской Федерации, и количестве сво-

бодных мест для приема получателей социальных 
услуг по формам социального обслуживания за 

плату, частичную плату в соответствии с договорами 

о предоставлении социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц,  об объеме 

предоставляемых социальных услуг за счет бюджет-
ных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответ-

ствии с договорами о предоставлении социальных 
услуг за счет средств физических лиц и (или) юриди-

ческих лиц, о наличии предписаний органов, осу-

ществляющих государственный контроль в сфере со-
циального обслуживания, и отчетов об исполнении 

указанных предписаний, а также информация о про-

ведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки 
проведения независимой оценки качества, количе-

ственные результаты оценки, планы по устранению 

выявленных недостатков). 

Обеспечить наличие на информационном стенде в 
помещении организации, ее филиалах и структурных 

подразделениях информацию о количестве свобод-

ных мест для приема получателей социальных услуг 
по формам социального обслуживания, финансируе-

мых за счет бюджетных ассигнований бюджетов 

субъектов Российской Федерации, и количестве сво-
бодных мест для приема получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания за 

плату, частичную плату в соответствии с договорами 

о предоставлении социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц,  об объеме 
предоставляемых социальных услуг за счет бюджет-

ных ассигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соответ-
ствии с договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) юриди-

ческих лиц, о наличии предписаний органов, осу-
ществляющих государственный контроль в сфере со-

циального обслуживания, и отчетов об исполнении 

указанных предписаний, а также информация о про-
ведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки 

проведения независимой оценки качества, количе-

ственные результаты оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков). 

  

Перечень информации об организа-

ции социального обслуживания, 

которая должна быть размещена на 

стендах: 

  

1) о дате государственной регистра-
ции организации социального обслу-

живания с указанием числа, месяца и 

года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) орга-
низации социального обслуживания с 

указанием наименования, места его 

(их) нахождения, контактных телефо-
нов и адресов электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации 

социального обслуживания, ее филиа-
лах (при их наличии) с указанием ад-

реса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указа-

нием дней и часов приема, перерыва 
на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указа-

нием кода населенного пункта, в ко-
тором расположена организация со-

циального обслуживания, и об адре-

сах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, 
руководителях филиалов (при их 

наличии у поставщика социальных 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр 

социального об-

служивания 
населения «Ис-

ток» в г. Улья-

новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

услуг) с указанием контактных теле-

фонов и адресов электронной почты; 

7) о материально-техническом обес-
печении предоставления социальных 

услуг (наличии оборудованных поме-

щений для предоставления социаль-
ных услуг, в том числе библиотек, 

объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обес-
печения охраны здоровья получате-

лей социальных услуг, доступе к ин-

формационным системам в сфере со-
циального обслуживания и сети "Ин-

тернет"); 

1 

8) о количестве свободных мест для 

приема получателей социальных 
услуг по формам социального обслу-

живания, финансируемых за счет 

бюджетных ассигнований бюджетов 
субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для при-
ема получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания 

за плату, частичную плату в соответ-
ствии с договорами о предоставлении 

социальных услуг за счет средств фи-

зических лиц и (или) юридических 
лиц; 

0 

9) об объеме предоставляемых соци-

альных услуг за счет бюджетных ас-

сигнований бюджетов субъектов Рос-
сийской Федерации и за плату, ча-

стичную плату в соответствии с дого-

ворами о предоставлении социальных 
услуг за счет средств физических лиц 

и (или) юридических лиц; 

0 

10) о наличии лицензий на осуществ-
ление деятельности, подлежащей ли-

цензированию в соответствии с зако-

нодательством Российской Федера-
ции (с приложением электронного об-

раза документов); 

1 

11) о финансово-хозяйственной дея-

тельности (с приложением электрон-
ного образа плана финансово-хозяй-

ственной деятельности); 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр 

социального об-

служивания 
населения «Ис-

ток» в г. Улья-

новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

12) о правилах внутреннего распо-

рядка для получателей социальных 

услуг, правилах внутреннего трудо-
вого распорядка, коллективном дого-

воре (с приложение электронного об-

раза документов); 

1 

13) о наличии предписаний органов, 

осуществляющих государственный 

контроль в сфере социального обслу-

живания, и отчетов об исполнении 
указанных предписаний; 

0 

14) информация о проведении незави-

симой оценки качества (в т.ч. сроки 
проведения независимой оценки ка-

чества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению выяв-
ленных недостатков)  

0 

15) об иной информации, которая раз-

мещается, опубликовывается по ре-
шению организации социального об-

служивания и (или) размещение, 

опубликование которой является обя-
зательным в соответствии с законода-

тельством Российской Федерации 

1 

СУММА 11     

1.1.2. Соответствие информации о де-
ятельности организации (учрежде-

ния), размещенной на официальном 

сайте организации (учреждения) в ин-
формационно-телекоммуникацион-

ной сети "Интернет", ее содержанию 

и порядку (форме) размещения, уста-
новленным нормативными право-

выми актами  

  На официальном сайте организации в сети Интернет 
отсутствует информация о наличии предписаний ор-

ганов, осуществляющих государственный контроль в 

сфере социального обслуживания, и отчетов об ис-
полнении указанных предписаний. 

Обеспечить наличие на официальном сайте организа-
ции в сети Интернет информацию о наличии предпи-

саний органов, осуществляющих государственный 

контроль в сфере социального обслуживания, и отче-
тов об исполнении указанных предписаний. 

  

Оцениваемые Интернет-сайты www.centr-
istok73.ru 

Перечень информации об организа-

ции социального обслуживания, 

которая должна быть представлена 

на официальном Интернет-сайте: 

наличие - "1", отсутствие - "0" 

  

1) о дате государственной регистра-
ции организации социального обслу-

живания с указанием числа, месяца и 

года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) орга-
низации социального обслуживания с 

1 

http://www.centr-istok73.ru/
http://www.centr-istok73.ru/


 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр 

социального об-

служивания 
населения «Ис-

ток» в г. Улья-

новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

указанием наименования, места его 

(их) нахождения, контактных телефо-

нов и адресов электронной почты; 

3) о месте нахождения организации 

социального обслуживания, ее филиа-

лах (при их наличии) с указанием ад-
реса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указа-

нием дней и часов приема, перерыва 

на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указа-

нием кода населенного пункта, в ко-

тором расположена организация со-
циального обслуживания, и об адре-

сах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, 

руководителях филиалов (при их 
наличии у поставщика социальных 

услуг) с указанием контактных теле-
фонов и адресов электронной почты; 

1 

7) о структуре и об органах управле-

ния организации социального обслу-

живания с указанием наименований 
структурных подразделений (органов 

управления), фамилий, имен, отчеств 

и должностей руководителей струк-
турных подразделений, места нахож-

дения структурных подразделений, 

адресов официальных сайтов струк-
турных подразделений (при наличии), 

адресов электронной почты структур-

ных подразделений (при наличии); о 
положениях о структурных подразде-

лениях организации социального об-

служивания (при их наличии); о пер-
сональном составе работников орга-

низации социального обслуживания с 

указанием с их согласия уровня обра-
зования, квалификации и опыта ра-

боты; о попечительском совете орга-

низации социального обслуживания; 

1 

8) о материально-техническом обес-

печении предоставления социальных 

услуг (наличии оборудованных поме-
щений для предоставления социаль-

ных услуг, в том числе библиотек, 

объектов спорта, средств обучения и 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр 

социального об-

служивания 
населения «Ис-

ток» в г. Улья-

новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

воспитания, условиях питания и обес-

печения охраны здоровья получате-

лей социальных услуг, доступе к ин-
формационным системам в сфере со-

циального обслуживания и сети "Ин-

тернет"); 

9) о форме социального обслужива-

ния, в которой организация предо-

ставляет социальные услуги (стацио-
нарной, полустационарной, на дому); 

1 

10) о видах социальных услуг, предо-

ставляемых организацией  социаль-

ного обслуживания (социально-быто-
вые, социально-медицинские, соци-

ально-психологические, социально-

педагогические, социально-трудовые, 
социально-правовые, услуги в целях 

повышения коммуникативного потен-

циала получателей социальных услуг, 
срочные социальные услуги); 

1 

11) о порядке и об условиях предо-

ставления социальных услуг по ви-
дам социальных услуг и формам со-

циального обслуживания, в том числе 

о перечне социальных услуг, предо-
ставляемых организацией; о порядке 

и условиях предоставления социаль-

ных услуг бесплатно и за плату по ви-
дам социальных услуг и формам со-

циального обслуживания; о тарифах 

на социальные услуги по видам соци-
альных услуг и формам социального 

обслуживания; размере платы за 

предоставление социальных услуг, а 
также о возможности получения со-

циальных услуг бесплатно; 

1 

12) о численности получателей соци-
альных услуг по формам социального 

обслуживания и видам социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнова-
ний бюджетов субъектов Российской 

Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам соци-
ального обслуживания и видам соци-

альных услуг за плату, частичную 

плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр 

социального об-

служивания 
населения «Ис-

ток» в г. Улья-

новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц; 

13) о количестве свободных мест для 
приема получателей социальных 

услуг по формам социального обслу-

живания, финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов 

субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для при-
ема получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания 

за плату, частичную плату в соответ-
ствии с договорами о предоставлении 

социальных услуг за счет средств фи-

зических лиц и (или) юридических 
лиц; 

1 

14) об объеме предоставляемых соци-

альных услуг за счет бюджетных ас-

сигнований бюджетов субъектов Рос-
сийской Федерации и за плату, ча-

стичную плату в соответствии с дого-
ворами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц 

и (или) юридических лиц; 

1 

15) о наличии лицензий на осуществ-
ление деятельности, подлежащей ли-

цензированию в соответствии с зако-

нодательством Российской Федера-
ции (с приложением электронного об-

раза документов); 

1 

16) о финансово-хозяйственной дея-
тельности (с приложением электрон-

ного образа плана финансово-хозяй-

ственной деятельности); 

1 

17) о правилах внутреннего распо-
рядка для получателей социальных 

услуг, правилах внутреннего трудо-

вого распорядка, коллективном дого-
воре (с приложение электронного об-

раза документов); 

1 

18) о наличии предписаний органов, 
осуществляющих государственный 

контроль в сфере социального обслу-

живания, и отчетов об исполнении 
указанных предписаний; 

0 

19) информация о проведении незави-

симой оценки качества (в т.ч. сроки 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр 

социального об-

служивания 
населения «Ис-

ток» в г. Улья-

новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

проведения независимой оценки ка-

чества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению выяв-
ленных недостатков)  

20) об иной информации, которая раз-

мещается, опубликовывается по ре-
шению организации социального об-

служивания и (или) размещение, 

опубликование которой является обя-
зательным в соответствии с законода-

тельством Российской Федерации 

1 

СУММА 19     

П11 Значение показателя П11 84,2     

1.2. Наличие на официальном 
сайте организации (учрежде-

ния) информации о дистан-

ционных способах обратной 
связи и взаимодействия с по-

лучателями услуг и их функ-

ционирование (Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте 
организации (учреждения) информа-

ции о дистанционных способах об-

ратной связи и взаимодействия с по-
лучателями услуг и их функциониро-

вание: 

  На официальном сайте организации в сети Интернет 
отсутствует следующая информация о дистанцион-

ных способах обратной связи и взаимодействии с по-

лучателями услуг: адрес электронной почты, раздел 
"Часто задаваемые вопросы", а также отсутствует 

техническая возможность выражения получателем 

услуг мнения о качестве условий оказания услуг ор-

ганизацией социальной сферы (наличие анкеты для 

опроса граждан или гиперссылки на нее). 

Обеспечить наличие на официальном сайте организа-
ции в сети Интернет следующей информации о ди-

станционных способах обратной связи и взаимодей-

ствии с получателями услуг: адреса электронной по-
чты, раздела "Часто задаваемые вопросы", наличие 

технической возможности выражения получателем 

услуг мнения о качестве условий оказания услуг ор-

ганизацией социальной сферы (наличие анкеты для 

опроса граждан или гиперссылки на нее). 
- абонентского номера теле-
фона; 

- абонентского номера телефона (по 
указанному номеру отвечает сотруд-

ник организации и предоставляет от-
веты на вопросы получателя услуг); 

1 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно 

отправить сообщение и получить ин-

формацию о его прочтении и ответе) 

0 

- электронных сервисов 

(форма для подачи электрон-

ного обращения (жалобы, 
предложения), получения 

консультации по оказывае-

мым услугам и иных.) 

- электронных сервисов (для подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консульта-
ции по оказываемым услугам и 

иных.) 

1 

- раздела официального 
сайта «Часто задаваемые во-

просы» 

- раздела официального сайта «Часто 
задаваемые вопросы» 0 

- технической возможности 
выражения получателем 

услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг орга-
низацией социальной сферы 

(наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на 
нее)  

- технической возможности выраже-
ния получателем услуг мнения о ка-

честве условий оказания услуг орга-

низацией социальной сферы (наличие 
анкеты для опроса граждан или ги-

перссылки на нее)  (на сайте органи-

зации размещена анкета, ее можно за-
полнить) 

0 

  СУММА 2     

П12 Значение показателя П12 60,0     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр 

социального об-

служивания 
населения «Ис-

ток» в г. Улья-

новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

1.3. Доля получателей услуг со-

циального обслуживания, 

удовлетворенных открыто-
стью, полнотой и доступно-

стью информации о деятель-

ности организации социаль-
ной сферы, размещенной на 

информационных стендах в 

помещении организации со-
циальной сферы, на офици-

альном сайте организации 

социальной сферы в сети 
«Интернет (Поткруд) (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг (Чобщ)).  

1.3.1. Удовлетворенность качеством, 

полнотой и доступностью информа-

ции о деятельности организации со-
циальной сферы, размещенной на ин-

формационных стендах в помещении 

организации социальной сферы 

374 

- - 

91,2 

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, 

полнотой и доступностью информа-

ции о деятельности организации со-

циальной сферы, размещенной на 
официальном сайте организации со-

циальной сферы в сети «Интернет» 

402 

  98,0 

П13 Значение показателя П13 94,6     

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об орга-

низации» 

81,1     

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации 

(учреждении) комфортных 
условий для предоставления 

услуг (Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации 

(учреждении) комфортных условий 
для предоставления услуг: 

  

- - 

1) наличие комфортной зоны отдыха 

(ожидания) оборудованной соответ-
ствующей мебелью 

1 

2) наличие и понятность навигации 

внутри организации социальной 
сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой 

воды 

1 

4) наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений 

1 

5) санитарное состояние помещений 

организации социальной сферы 

1 

6) транспортная доступность (воз-
можность доехать до организации со-

циальной сферы на общественном 

транспорте, наличие парковки) 

1 

7) доступность записи на получение 
услуги (по телефону, на официальном 

сайте организации социальной сферы 

в сети «Интернет», посредством Еди-

ного портала государственных и му-

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр 

социального об-

служивания 
населения «Ис-

ток» в г. Улья-

новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

ниципальных услуг, при личном по-

сещении в регистратуре или у специа-

листа организации социальной 
сферы) 

  СУММА 7     

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предостав-

ления услуги (своевремен-

ность предоставления услуги 

в соответствии с записью на 
прием к специалисту органи-

зации (учреждения) для по-

лучения услуги, графиком 
прихода социального работ-

ника на дом и пр.) (Пожид) 

2.2.1. Время ожидания предоставле-

ния услуги (своевременность предо-

ставления услуги в соответствии с за-

писью на прием к специалисту орга-
низации (учреждения) для получения 

услуги, графиком прихода социаль-

ного работника на дом и пр.) 
(Ссвоевр) 

410 - - 

П22 Значение показателя П22 100,0     

2.3. Доля получателей услуг удо-
влетворенных комфортно-

стью предоставления услуг 

(в % от общего числа опро-
шенных получателей услуг) 

(Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удовле-
творенных комфортностью предо-

ставления услуг (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 

410 

- - 

П23 Значение показателя П23 100,0     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений 

организации (учреждения) и 

прилегающей к ней террито-
рии с учетом доступности 

для инвалидов (Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений орга-

низации (учреждения) и прилегаю-

щей к организации (учреждению) 
территории с учетом доступности для 

инвалидов:: 

  

- - 

- оборудованных входных 

групп пандусами (подъем-

ными платформами) 

- оборудованных входных групп пан-

дусами (подъемными платформами); 

1 

- наличие выделенных стоя-

нок для автотранспортных 
средств инвалидов; 

- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвали-
дов; 

1 

- наличие адаптированных 

лифтов, поручней, расши-
ренных дверных проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 
проемов; 

1 

- наличие сменных кресел-

колясок; 

- наличие сменных кресел-колясок; 1 

- наличие специально обору-
дованных санитарно-гигие-

нических помещений в орга-

низации. 

- наличие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений 

в организации. 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр 

социального об-

служивания 
населения «Ис-

ток» в г. Улья-

новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

  СУММА 5     

П31 (для организаций, 

находящихся не в объекте 

культурного наследия) 

Значение показател П31 100,0     

3.2. Обеспечение в организации 

(учреждения) условий до-

ступности, позволяющих ин-

валидам получать услуги 

наравне с другими 

(Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации 

(учреждении) условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими: 

  В организации отсутствуют следующие условия до-

ступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими: дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зрительной информации, 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

Рассмотреть возможность организации наличия сле-

дующих условий доступности, позволяющих инвали-

дам получать услуги наравне с другими: дублирова-

ние для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации, дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным шриф-

том Брайля. 
- дублирование для инвали-

дов по слуху и зрению звуко-

вой и зрительной информа-
ции; 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации; 

0 

- дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 

графической информации 
знаками, выполненными ре-

льефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической ин-

формации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

0 

- возможность предоставле-

ния инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сур-
допереводчика (тифлосурдо-

переводчика); 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-
допереводчика); 

1 

- наличие альтернативной 
версии официального сайта 

организации социальной 

сферы в сети «Интернет» для 
инвалидов по зрению; 

- наличие альтернативной версии 
официального сайта организации со-

циальной сферы в сети «Интернет» 

для инвалидов по зрению; 

1 

- помощь, оказываемая ра-

ботниками организации, про-

шедшими необходимое обу-
чение (инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях организации со-
циальной сферы и на приле-

гающей территории; 

- помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необходи-

мое обучение (инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в помеще-

ниях организации социальной сферы 

и на прилегающей территории; 

1 

- наличие возможности 
предоставления услуги в ди-

станционном режиме или на 

дому. 

- наличие возможности предоставле-
ния услуги в дистанционном режиме 

или на дому. 

1 

  СУММА 4     

П32 Значение показателя П32 80,0     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр 

социального об-

служивания 
населения «Ис-

ток» в г. Улья-

новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

3.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доступно-

стью услуг для инвалидов (в 
% от общего числа опрошен-

ных получателей услуг – ин-

валидов) (Пдостуд) 

3.3.1.Удовлетворенность доступно-
стью услуг для инвалидов 

408 

- - 

П33 Значение показателя П33 99,5     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 91,9     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников органи-

зации» 

      

4.1. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброже-
лательностью, вежливостью 

работников организации 

(учреждения), обеспечиваю-
щих первичный контакт и 

информирование получателя 

услуги (работники регистра-
туры, справочной, прием-

ного отделения и прочие ра-

ботники) при непосредствен-
ном обращении в организа-

цию  (в % от общего числа 
опрошенных получателей 

услуг) (Пперв.конт уд) 

4.1.1. Удовлетворенность доброжела-

тельностью, вежливостью работников 
организации (учреждения), обеспечи-

вающих первичный контакт и инфор-

мирование получателя услуги (работ-
ники регистратуры, справочной, при-

емного отделения и прочие работ-

ники) при непосредственном обраще-
нии в организацию 

410 

- - 

  П41 Значение показателя П41 100,0     

4.2. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброже-

лательностью, вежливостью 
работников организации 

(учреждения), обеспечиваю-

щих непосредственное оказа-
ние услуги (социальные ра-

ботники, работники, осу-

ществляющие экспертно-реа-
билитационную диагно-

стику, и прочие работники) 

при обращении в организа-
цию (учреждение)  (в % от 

общего числа опрошенных 

получателей услуг) (По-
каз.услугуд) 

4.2.1. Удовлетворенность доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

организации (учреждения), обеспечи-
вающих непосредственное оказание 

услуги (социальные работники, ра-

ботники, осуществляющие экс-
пертно-реабилитационную диагно-

стику, и прочие работники) при обра-

щении в организацию (учреждение)  

410 

- - 

  П42 Значение показателя П42 100,0     

4.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброже-

лательностью, вежливостью 

4.3.1. Удовлетворенность доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

408 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр 

социального об-

служивания 
населения «Ис-

ток» в г. Улья-

новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

работников организации 

(учреждения) при использо-

вании дистанционных форм 
взаимодействия (по теле-

фону, по электронной почте, 

с помощью электронных сер-
висов (подачи электронного 

обращения (жалобы, предло-

жения), получение консуль-
тации по оказываемым услу-

гам и пр.)  (в % от общего 

числа опрошенных получате-
лей услуг) (Пвежл.дистуд) 

организации (учреждения) при ис-

пользовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью элек-

тронных сервисов (подачи электрон-

ного обращения (жалобы, предложе-
ния), получение консультации по ока-

зываемым услугам и пр.)  

  П43 Значение показателя П43 99,5     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников ор-

ганизаций» 

99,9     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, ко-

торые готовы рекомендовать 

организацию (учреждение) 

родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность 

выбора организации (учре-

ждения) (в % от общего 
числа опрошенных получате-

лей услуг) (Преком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг 

рекомендовать организацию (учре-

ждение) родственникам и знакомым  

410 

- - 

  П51 Значение показателя П51 100,0     

5.2. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных организа-
ционными условиями оказа-

ния услуг - графиком работы 

организации (учреждения) 
(подразделения, отдельных 

специалистов, графиком при-

хода социального работника 
на дом и др.)  (в % от общего 

числа опрошенных получате-

лей услуг) (Порг.услуд) 

5.2.1. Удовлетворенность получате-

лей услуг организационными услови-
ями оказания услуг - графиком ра-

боты организации социальной сферы 

(подразделения, отдельных специали-
стов, графиком прихода социального 

работника на дом и прочее) 

406 

- - 

  П52 Значение показателя П52 99,0     

5.3. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в 

организации (учреждении)  

5.3.1. Удовлетворенность получате-

лей услуг в целом условиями оказа-
ния услуг в организации (учрежде-

нии) 

410 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр 

социального об-

служивания 
населения «Ис-

ток» в г. Улья-

новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

(в % от общего числа опро-

шенных получателей услуг) 

(Пуд) 

  П53 Значение показателя П53 100,0     

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 99,8     

Показатель оценки качества по 

организации социальной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕ-

РИЕВ (1,2,3,4,5)/5 

94,5     

 

  



 

 

Таблица 7.4.2. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

«Доверие» в г. Димитровграде» 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 

подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-

ный центр социального 

обслуживания «Дове-
рие» в г. Димитров-

граде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-

шенствованию деятельности органи-

зации 

Количество опрошенных получателей услуг организации 193     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»      

1.1. Соответствие информации о деятельности орга-

низации (учреждения), размещенной на обще-
доступных информационных ресурсах, ее со-

держанию и порядку (форме) размещения, 

установленным нормативными правовыми ак-
тами:  

- на информационных стендах в помещении ор-

ганизации (учреждения); 
- на официальном сайте организации (учрежде-

ния) в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" (далее - официальный сайт ор-
ганизации (учреждения). (Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о дея-

тельности организации (учреждения), 
размещенной на информационных 

стендах в помещении организации 

(учреждения), ее содержанию и по-
рядку (форме) размещения, установлен-

ным нормативными правовыми актами 

  На информационном стенде в поме-

щении организации отсутствует ин-
формация о наличии предписаний ор-

ганов, осуществляющих государ-

ственный контроль в сфере социаль-
ного обслуживания, и отчетов об ис-

полнении указанных предписаний. 

Обеспечить наличие на информаци-

онном стенде в помещении организа-
ции, ее филиалах и структурных под-

разделениях информацию о наличии 

предписаний органов, осуществляю-
щих государственный контроль в 

сфере социального обслуживания, и 

отчетов об исполнении указанных 
предписаний. 

  

Перечень информации об организа-

ции социального обслуживания, ко-

торая должна быть размещена на 

стендах: 

  

1) о дате государственной регистрации 

организации социального обслужива-
ния с указанием числа, месяца и года 

регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) органи-
зации социального обслуживания с ука-

занием наименования, места его (их) 

нахождения, контактных телефонов и 
адресов электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации со-

циального обслуживания, ее филиалах 

(при их наличии) с указанием адреса и 
схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указа-

нием дней и часов приема, перерыва на 
обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием 

кода населенного пункта, в котором 
расположена организация социального 

обслуживания, и об адресах электрон-

ной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, 
руководителях филиалов (при их нали-

чии у поставщика социальных услуг) с 

указанием контактных телефонов и ад-
ресов электронной почты; 

1 

7) о материально-техническом обеспе-

чении предоставления социальных 
услуг (наличии оборудованных поме-

щений для предоставления социальных 

услуг, в том числе библиотек, объектов 

спорта, средств обучения и воспитания, 

условиях питания и обеспечения 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Дове-

рие» в г. Димитров-
граде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

охраны здоровья получателей социаль-

ных услуг, доступе к информационным 
системам в сфере социального обслу-

живания и сети "Интернет"); 

8) о количестве свободных мест для 

приема получателей социальных услуг 
по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ас-

сигнований бюджетов субъектов Рос-

сийской Федерации, и количестве сво-

бодных мест для приема получателей 

социальных услуг по формам социаль-
ного обслуживания за плату, частичную 

плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за 
счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц; 

1 

9) об объеме предоставляемых социаль-
ных услуг за счет бюджетных ассигно-

ваний бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату 
в соответствии с договорами о предо-

ставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юриди-
ческих лиц; 

1 

10) о наличии лицензий на осуществле-

ние деятельности, подлежащей лицен-
зированию в соответствии с законода-

тельством Российской Федерации (с 

приложением электронного образа до-
кументов); 

1 

11) о финансово-хозяйственной дея-

тельности (с приложением электрон-

ного образа плана финансово-хозяй-
ственной деятельности); 

1 

12) о правилах внутреннего распорядка 

для получателей социальных услуг, 
правилах внутреннего трудового распо-

рядка, коллективном договоре (с прило-

жение электронного образа докумен-
тов); 

1 

13) о наличии предписаний органов, 

осуществляющих государственный 

контроль в сфере социального обслужи-
вания, и отчетов об исполнении указан-

ных предписаний; 

0 

14) информация о проведении незави-

симой оценки качества (в т.ч. сроки 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Дове-

рие» в г. Димитров-
граде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

проведения независимой оценки каче-

ства, количественные результаты 
оценки, планы по устранению выявлен-

ных недостатков)  

15) об иной информации, которая раз-

мещается, опубликовывается по реше-
нию организации социального обслу-

живания и (или) размещение, опублико-

вание которой является обязательным в 

соответствии с законодательством Рос-

сийской Федерации 

1 

СУММА 14     

1.1.2. Соответствие информации о дея-

тельности организации (учреждения), 

размещенной на официальном сайте ор-
ганизации (учреждения) в информаци-

онно-телекоммуникационной сети "Ин-

тернет", ее содержанию и порядку 
(форме) размещения, установленным 

нормативными правовыми актами  

  

- - 

  

Оцениваемые Интернет-сайты http://dim-doverie73.ru 

Перечень информации об организа-

ции социального обслуживания, ко-

торая должна быть представлена на 

официальном Интернет-сайте: нали-

чие - "1", отсутствие - "0" 

  

1) о дате государственной регистрации 

организации социального обслужива-
ния с указанием числа, месяца и года 

регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) органи-

зации социального обслуживания с ука-
занием наименования, места его (их) 

нахождения, контактных телефонов и 

адресов электронной почты; 1 

3) о месте нахождения организации со-

циального обслуживания, ее филиалах 

(при их наличии) с указанием адреса и 
схемы проезда; 1 

4) о режиме, графике работы с указа-

нием дней и часов приема, перерыва на 

обед; 1 

5) о контактных телефонах с указанием 

кода населенного пункта, в котором 

расположена организация социального 
обслуживания, и об адресах электрон-

ной почты; 1 

http://dim-doverie73.ru/


 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Дове-

рие» в г. Димитров-
граде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

6) о руководителе, его заместителях, 

руководителях филиалов (при их нали-
чии у поставщика социальных услуг) с 

указанием контактных телефонов и ад-

ресов электронной почты; 1 

7) о структуре и об органах управления 
организации социального обслужива-

ния с указанием наименований струк-

турных подразделений (органов управ-

ления), фамилий, имен, отчеств и долж-

ностей руководителей структурных 

подразделений, места нахождения 
структурных подразделений, адресов 

официальных сайтов структурных под-

разделений (при наличии), адресов 
электронной почты структурных под-

разделений (при наличии); о положе-

ниях о структурных подразделениях ор-
ганизации социального обслуживания 

(при их наличии); о персональном со-

ставе работников организации социаль-
ного обслуживания с указанием с их со-

гласия уровня образования, квалифика-
ции и опыта работы; о попечительском 

совете организации социального обслу-

живания; 1 

8) о материально-техническом обеспе-
чении предоставления социальных 

услуг (наличии оборудованных поме-

щений для предоставления социальных 
услуг, в том числе библиотек, объектов 

спорта, средств обучения и воспитания, 

условиях питания и обеспечения 
охраны здоровья получателей социаль-

ных услуг, доступе к информационным 

системам в сфере социального обслу-
живания и сети "Интернет"); 1 

9) о форме социального обслуживания, 

в которой организация предоставляет 
социальные услуги (стационарной, по-

лустационарной, на дому); 1 

10) о видах социальных услуг, предо-

ставляемых организацией  социального 
обслуживания (социально-бытовые, со-

циально-медицинские, социально-пси-

хологические, социально-педагогиче-
ские, социально-трудовые, социально-

правовые, услуги в целях повышения 1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Дове-

рие» в г. Димитров-
граде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

коммуникативного потенциала получа-

телей социальных услуг, срочные соци-
альные услуги); 

11) о порядке и об условиях предостав-

ления социальных услуг по видам соци-

альных услуг и формам социального 
обслуживания, в том числе о перечне 

социальных услуг, предоставляемых 

организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бес-

платно и за плату по видам социальных 

услуг и формам социального обслужи-
вания; о тарифах на социальные услуги 

по видам социальных услуг и формам 

социального обслуживания; размере 
платы за предоставление социальных 

услуг, а также о возможности получе-

ния социальных услуг бесплатно; 1 

12) о численности получателей соци-

альных услуг по формам социального 

обслуживания и видам социальных 
услуг за счет бюджетных ассигнований 

бюджетов субъектов Российской Феде-

рации, численности получателей соци-
альных услуг по формам социального 

обслуживания и видам социальных 

услуг за плату, частичную плату в соот-
ветствии с договорами о предоставле-

нии социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических 
лиц; 1 

13) о количестве свободных мест для 

приема получателей социальных услуг 
по формам социального обслуживания, 

финансируемых за счет бюджетных ас-

сигнований бюджетов субъектов Рос-
сийской Федерации, и количестве сво-

бодных мест для приема получателей 

социальных услуг по формам социаль-
ного обслуживания за плату, частичную 

плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за 
счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц; 1 

14) об объеме предоставляемых соци-

альных услуг за счет бюджетных ассиг-
нований бюджетов субъектов Россий-

ской Федерации и за плату, частичную 
плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за 1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Дове-

рие» в г. Димитров-
граде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц; 

15) о наличии лицензий на осуществле-
ние деятельности, подлежащей лицен-

зированию в соответствии с законода-

тельством Российской Федерации (с 
приложением электронного образа до-

кументов); 1 

16) о финансово-хозяйственной дея-

тельности (с приложением электрон-

ного образа плана финансово-хозяй-

ственной деятельности); 1 

17) о правилах внутреннего распорядка 
для получателей социальных услуг, 

правилах внутреннего трудового распо-

рядка, коллективном договоре (с прило-
жение электронного образа докумен-

тов); 1 

18) о наличии предписаний органов, 
осуществляющих государственный 

контроль в сфере социального обслужи-

вания, и отчетов об исполнении указан-

ных предписаний; 1 

19) информация о проведении незави-

симой оценки качества (в т.ч. сроки 
проведения независимой оценки каче-

ства, количественные результаты 

оценки, планы по устранению выявлен-
ных недостатков)  1 

20) об иной информации, которая раз-

мещается, опубликовывается по реше-

нию организации социального обслу-
живания и (или) размещение, опублико-

вание которой является обязательным в 

соответствии с законодательством Рос-

сийской Федерации 1 

СУММА 20     

П11 Значение показателя П11 96,7     

1.2. Наличие на официальном сайте организации 

(учреждения) информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование 

(Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте 

организации (учреждения) информации 
о дистанционных способах обратной 

связи и взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование: 

  На официальном сайте организации в 

сети Интернет отсутствует следую-
щая информация о дистанционных 

способах обратной связи и взаимо-

действии с получателями услуг, а 
именно: раздел "Часто задаваемые во-

просы". 

Обеспечить наличие на официальном 

сайте организации в сети Интернет 
раздела "Часто задаваемые вопросы". 

- абонентского номера телефона; - абонентского номера телефона (по 
указанному номеру отвечает сотрудник 

организации и предоставляет ответы на 

вопросы получателя услуг); 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Дове-

рие» в г. Димитров-
граде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно от-

править сообщение и получить инфор-
мацию о его прочтении и ответе) 

1 

- электронных сервисов (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предложе-

ния), получения консультации по оказываемым 
услугам и иных.) 

- электронных сервисов (для подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консультации 
по оказываемым услугам и иных.) 

1 

- раздела официального сайта «Часто задавае-

мые вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто 

задаваемые вопросы» 0 

- технической возможности выражения получа-
телем услуг мнения о качестве условий оказа-

ния услуг организацией социальной сферы 

(наличие анкеты для опроса граждан или ги-
перссылки на нее)  

- технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг организацией 

социальной сферы (наличие анкеты для 
опроса граждан или гиперссылки на 

нее)  (на сайте организации размещена 

анкета, ее можно заполнить) 

1 

  СУММА 4     

П12 Значение показателя П12 100,0     

1.3. Доля получателей услуг социального обслужи-
вания, удовлетворенных открытостью, полно-

той и доступностью информации о деятельно-

сти организации социальной сферы, размещен-
ной на информационных стендах в помещении 

организации социальной сферы, на официаль-

ном сайте организации социальной сферы в 
сети «Интернет (Поткруд) (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг (Чобщ)).  

1.3.1. Удовлетворенность качеством, 
полнотой и доступностью информации 

о деятельности организации социаль-

ной сферы, размещенной на информа-
ционных стендах в помещении органи-

зации социальной сферы 

163 

- - 

84,5 

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, 
полнотой и доступностью информации 

о деятельности организации социаль-

ной сферы, размещенной на официаль-
ном сайте организации социальной 

сферы в сети «Интернет» 

184 

  95,3 

П13 Значение показателя П13 89,9     

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации» 95,0     

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации (учреждении) ком-

фортных условий для предоставления услуг 
(Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации 

(учреждении) комфортных условий для 
предоставления услуг: 

  

- - 

1) наличие комфортной зоны отдыха 

(ожидания) оборудованной соответ-

ствующей мебелью 

1 

2) наличие и понятность навигации 

внутри организации социальной сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой 

воды 

1 

4) наличие и доступность санитарно-ги-

гиенических помещений 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Дове-

рие» в г. Димитров-
граде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

5) санитарное состояние помещений ор-

ганизации социальной сферы 

1 

6) транспортная доступность (возмож-
ность доехать до организации социаль-

ной сферы на общественном транс-

порте, наличие парковки) 

1 

7) доступность записи на получение 

услуги (по телефону, на официальном 

сайте организации социальной сферы в 

сети «Интернет», посредством Единого 

портала государственных и муници-

пальных услуг, при личном посещении 
в регистратуре или у специалиста орга-

низации социальной сферы) 

1 

  СУММА 7     

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предоставления услуги (свое-
временность предоставления услуги в соответ-

ствии с записью на прием к специалисту орга-

низации (учреждения) для получения услуги, 
графиком прихода социального работника на 

дом и пр.) (Пожид) 

2.2.1. Время ожидания предоставления 
услуги (своевременность предоставле-

ния услуги в соответствии с записью на 

прием к специалисту организации 
(учреждения) для получения услуги, 

графиком прихода социального работ-

ника на дом и пр.) (Ссвоевр) 

  

- - 

189 

П22 Значение показателя П22 97,9     

2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных ком-

фортностью предоставления услуг (в % от об-
щего числа опрошенных получателей услуг) 

(Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удовле-

творенных комфортностью предостав-
ления услуг (в % от общего числа опро-

шенных получателей услуг) 

191 

- - 

П23 Значение показателя П23 99,0     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 98,9     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений организации (учре-

ждения) и прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов (Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений орга-

низации (учреждения) и прилегающей к 

организации (учреждению) территории 
с учетом доступности для инвалидов:: 

  

- - 

- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами) 

- оборудованных входных групп панду-

сами (подъемными платформами); 

1 

- наличие выделенных стоянок для автотранс-

портных средств инвалидов; 

- наличие выделенных стоянок для ав-

тотранспортных средств инвалидов; 

1 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, по-

ручней, расширенных дверных прое-
мов; 

1 

- наличие сменных кресел-колясок; - наличие сменных кресел-колясок; 1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Дове-

рие» в г. Димитров-
граде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

- наличие специально оборудованных сани-

тарно-гигиенических помещений в организа-
ции. 

- наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 
организации. 

1 

  СУММА 5     

П31 (для организаций, находящихся не в 

объекте культурного наследия) 

Значение показател П31 100,0     

3.2. Обеспечение в организации (учреждения) усло-

вий доступности, позволяющих инвалидам по-

лучать услуги наравне с другими (Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации 

(учреждении) условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими: 

  

- - 

- дублирование для инвалидов по слуху и зре-

нию звуковой и зрительной информации; 

- дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной инфор-

мации; 

1 

- дублирование надписей, знаков и иной тексто-

вой и графической информации знаками, вы-

полненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической инфор-

мации знаками, выполненными рель-
ефно-точечным шрифтом Брайля; 

1 

- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдоперевод-

чика (тифлосурдопереводчика); 

- возможность предоставления инвали-

дам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдоперевод-
чика); 

1 

- наличие альтернативной версии официаль-

ного сайта организации социальной сферы в 
сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 

- наличие альтернативной версии офи-

циального сайта организации социаль-
ной сферы в сети «Интернет» для инва-

лидов по зрению; 

1 

- помощь, оказываемая работниками организа-
ции, прошедшими необходимое обучение (ин-

структирование) по сопровождению инвалидов 

в помещениях организации социальной сферы 
и на прилегающей территории; 

- помощь, оказываемая работниками 
организации, прошедшими необходи-

мое обучение (инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в помеще-
ниях организации социальной сферы и 

на прилегающей территории; 

1 

- наличие возможности предоставления услуги 

в дистанционном режиме или на дому. 

- наличие возможности предоставления 

услуги в дистанционном режиме или на 
дому. 

1 

  СУММА 6     

П32 Значение показателя П32 100,0     

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных до-

ступностью услуг для инвалидов (в % от об-
щего числа опрошенных получателей услуг – 

инвалидов) (Пдостуд) 

3.3.1.Удовлетворенность доступностью 
услуг для инвалидов 

191 

- - 

П33 Значение показателя П33 99,0     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 99,7     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»       

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доб-

рожелательностью, вежливостью работников 

организации (учреждения), обеспечивающих 

4.1.1. Удовлетворенность доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

организации (учреждения), обеспечива-

193 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Дове-

рие» в г. Димитров-
граде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

первичный контакт и информирование получа-

теля услуги (работники регистратуры, справоч-
ной, приемного отделения и прочие работники) 

при непосредственном обращении в организа-

цию  (в % от общего числа опрошенных полу-
чателей услуг) (Пперв.конт уд) 

ющих первичный контакт и информи-

рование получателя услуги (работники 
регистратуры, справочной, приемного 

отделения и прочие работники) при 

непосредственном обращении в органи-
зацию 

  П41 Значение показателя П41 100,0     

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доб-
рожелательностью, вежливостью работников 

организации (учреждения), обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги (социальные 
работники, работники, осуществляющие экс-

пертно-реабилитационную диагностику, и про-

чие работники) при обращении в организацию 
(учреждение)  (в % от общего числа опрошен-

ных получателей услуг) (Показ.услугуд) 

4.2.1. Удовлетворенность доброжела-
тельностью, вежливостью работников 

организации (учреждения), обеспечива-

ющих непосредственное оказание 
услуги (социальные работники, работ-

ники, осуществляющие экспертно-реа-

билитационную диагностику, и прочие 
работники) при обращении в организа-

цию (учреждение)  

193 

- - 

  П42 Значение показателя П42 100,0     

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доб-

рожелательностью, вежливостью работников 
организации (учреждения) при использовании 

дистанционных форм взаимодействия (по теле-

фону, по электронной почте, с помощью элек-
тронных сервисов (подачи электронного обра-

щения (жалобы, предложения), получение кон-
сультации по оказываемым услугам и пр.)  (в % 

от общего числа опрошенных получателей 

услуг) (Пвежл.дистуд) 

4.3.1. Удовлетворенность доброжела-

тельностью, вежливостью работников 
организации (учреждения) при исполь-

зовании дистанционных форм взаимо-

действия (по телефону, по электронной 
почте, с помощью электронных серви-

сов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получение кон-

сультации по оказываемым услугам и 

пр.)  

189 

- - 

  П43 Значение показателя П43 97,9     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций» 99,6     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы реко-

мендовать организацию (учреждение) род-
ственникам и знакомым (могли бы ее рекомен-

довать, если бы была возможность выбора ор-

ганизации (учреждения) (в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг) (Преком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг 

рекомендовать организацию (учрежде-
ние) родственникам и знакомым  

193 

- - 

  П51 Значение показателя П51 100,0     

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных ор-

ганизационными условиями оказания услуг - 
графиком работы организации (учреждения) 

(подразделения, отдельных специалистов, гра-

фиком прихода социального работника на дом 
и др.)  (в % от общего числа опрошенных полу-

чателей услуг) (Порг.услуд) 

5.2.1. Удовлетворенность получателей 

услуг организационными условиями 
оказания услуг - графиком работы орга-

низации социальной сферы (подразде-

ления, отдельных специалистов, графи-
ком прихода социального работника на 

дом и прочее) 

191 

- - 

  П52 Значение показателя П52 99,0     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Дове-

рие» в г. Димитров-
граде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом условиями оказания услуг в организации 
(учреждении)  (в % от общего числа опрошен-

ных получателей услуг) (Пуд) 

5.3.1. Удовлетворенность получателей 

услуг в целом условиями оказания 
услуг в организации (учреждении) 

193 

- - 

  П53 Значение показателя П53 100,0     

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 99,8     

Показатель оценки качества по организации соци-

альной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕРИЕВ 

(1,2,3,4,5)/5 

98,6     

 

  



 

 

Таблица 7.4.3. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

«Парус надежды» в р.п. Кузоватово» 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-

ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-

ный центр социального 

обслуживания «Парус 
надежды» в р.п. Кузо-

ватово» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-

нию деятельности организации 

01 02 04 3     

Количество опрошенных получателей услуг организации 140     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»      

1.1. Соответствие информации о дея-
тельности организации (учрежде-

ния), размещенной на общедоступ-

ных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным нор-

мативными правовыми актами:  
- на информационных стендах в 

помещении организации (учрежде-

ния); 
- на официальном сайте организа-

ции (учреждения) в информаци-

онно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" (далее - официальный 

сайт организации (учреждения). 

(Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о 
деятельности организации (учрежде-

ния), размещенной на информацион-

ных стендах в помещении организа-
ции (учреждения), ее содержанию и 

порядку (форме) размещения, уста-

новленным нормативными право-
выми актами 

  На информационном стенде в помещении орга-
низации отсутствует информация о финансово-

хозяйственной деятельности (с приложением 

электронного образа плана финансово-хозяй-
ственной деятельности), о наличии предписаний 

органов, осуществляющих государственный кон-

троль в сфере социального обслуживания, и от-
четов об исполнении указанных предписаний, а 

также информация о проведении независимой 

оценки качества (в т.ч. сроки проведения незави-
симой оценки качества, количественные резуль-

таты оценки, планы по устранению выявленных 

недостатков). 

Обеспечить наличие на информационном 
стенде в помещении организации, ее филиалах 

и структурных подразделениях информацию о 

финансово-хозяйственной деятельности (с при-
ложением электронного образа плана финан-

сово-хозяйственной деятельности), о наличии 

предписаний органов, осуществляющих госу-
дарственный контроль в сфере социального об-

служивания, и отчетов об исполнении указан-

ных предписаний, а также информация о прове-
дении независимой оценки качества (в т.ч. 

сроки проведения независимой оценки каче-

ства, количественные результаты оценки, планы 
по устранению выявленных недостатков). 

  

Перечень информации об органи-

зации социального обслуживания, 

которая должна быть размещена 

на стендах: 

  

1) о дате государственной регистра-

ции организации социального обслу-
живания с указанием числа, месяца и 

года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) орга-

низации социального обслуживания 
с указанием наименования, места его 

(их) нахождения, контактных теле-
фонов и адресов электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации 

социального обслуживания, ее фили-

алах (при их наличии) с указанием 
адреса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указа-

нием дней и часов приема, перерыва 
на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указа-

нием кода населенного пункта, в ко-

тором расположена организация со-
циального обслуживания, и об адре-

сах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, 
руководителях филиалов (при их 

наличии у поставщика социальных 

услуг) с указанием контактных теле-
фонов и адресов электронной почты; 

1 

7) о материально-техническом обес-

печении предоставления социальных 

услуг (наличии оборудованных по-

мещений для предоставления соци-

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Парус 

надежды» в р.п. Кузо-
ватово» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

альных услуг, в том числе библио-

тек, объектов спорта, средств обуче-
ния и воспитания, условиях питания 

и обеспечения охраны здоровья по-

лучателей социальных услуг, до-
ступе к информационным системам в 

сфере социального обслуживания и 

сети "Интернет"); 

8) о количестве свободных мест для 

приема получателей социальных 

услуг по формам социального обслу-

живания, финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов 

субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для при-
ема получателей социальных услуг 

по формам социального обслужива-

ния за плату, частичную плату в со-
ответствии с договорами о предо-

ставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юри-
дических лиц; 

1 

9) об объеме предоставляемых соци-

альных услуг за счет бюджетных ас-
сигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, 

частичную плату в соответствии с 
договорами о предоставлении соци-

альных услуг за счет средств физиче-

ских лиц и (или) юридических лиц; 

1 

10) о наличии лицензий на осуществ-

ление деятельности, подлежащей ли-

цензированию в соответствии с зако-
нодательством Российской Федера-

ции (с приложением электронного 

образа документов); 

1 

11) о финансово-хозяйственной дея-
тельности (с приложением электрон-

ного образа плана финансово-хозяй-

ственной деятельности); 

0 

12) о правилах внутреннего распо-

рядка для получателей социальных 

услуг, правилах внутреннего трудо-
вого распорядка, коллективном дого-

воре (с приложение электронного об-

раза документов); 

1 

13) о наличии предписаний органов, 

осуществляющих государственный 

0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Парус 

надежды» в р.п. Кузо-
ватово» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

контроль в сфере социального обслу-

живания, и отчетов об исполнении 
указанных предписаний; 

14) информация о проведении неза-

висимой оценки качества (в т.ч. 

сроки проведения независимой 
оценки качества, количественные ре-

зультаты оценки, планы по устране-

нию выявленных недостатков)  

1 

15) об иной информации, которая 

размещается, опубликовывается по 

решению организации социального 
обслуживания и (или) размещение, 

опубликование которой является 

обязательным в соответствии с зако-
нодательством Российской Федера-

ции 

1 

СУММА 13     

1.1.2. Соответствие информации о 
деятельности организации (учрежде-

ния), размещенной на официальном 

сайте организации (учреждения) в 

информационно-телекоммуникаци-

онной сети "Интернет", ее содержа-
нию и порядку (форме) размещения, 

установленным нормативными пра-

вовыми актами  

  

- - 

  

Оцениваемые Интернет-сайты rcparusnadejdbi.usite.pro 

Перечень информации об органи-

зации социального обслуживания, 

которая должна быть представ-

лена на официальном Интернет-

сайте: наличие - "1", отсутствие - 

"0" 

  

1) о дате государственной регистра-

ции организации социального обслу-
живания с указанием числа, месяца и 

года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) орга-
низации социального обслуживания 

с указанием наименования, места его 

(их) нахождения, контактных теле-
фонов и адресов электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации 

социального обслуживания, ее фили-
алах (при их наличии) с указанием 

адреса и схемы проезда; 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Парус 

надежды» в р.п. Кузо-
ватово» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

4) о режиме, графике работы с указа-

нием дней и часов приема, перерыва 
на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указа-

нием кода населенного пункта, в ко-

тором расположена организация со-
циального обслуживания, и об адре-

сах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, 

руководителях филиалов (при их 

наличии у поставщика социальных 

услуг) с указанием контактных теле-
фонов и адресов электронной почты; 

1 

7) о структуре и об органах управле-

ния организации социального обслу-

живания с указанием наименований 
структурных подразделений (органов 

управления), фамилий, имен, отчеств 

и должностей руководителей струк-
турных подразделений, места нахож-

дения структурных подразделений, 
адресов официальных сайтов струк-

турных подразделений (при нали-

чии), адресов электронной почты 
структурных подразделений (при 

наличии); о положениях о структур-

ных подразделениях организации со-
циального обслуживания (при их 

наличии); о персональном составе 

работников организации социаль-
ного обслуживания с указанием с их 

согласия уровня образования, квали-

фикации и опыта работы; о попечи-
тельском совете организации соци-

ального обслуживания; 

1 

8) о материально-техническом обес-

печении предоставления социальных 
услуг (наличии оборудованных по-

мещений для предоставления соци-

альных услуг, в том числе библио-
тек, объектов спорта, средств обуче-

ния и воспитания, условиях питания 

и обеспечения охраны здоровья по-
лучателей социальных услуг, до-

ступе к информационным системам в 

сфере социального обслуживания и 
сети "Интернет"); 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Парус 

надежды» в р.п. Кузо-
ватово» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

9) о форме социального обслужива-

ния, в которой организация предо-
ставляет социальные услуги (стацио-

нарной, полустационарной, на дому); 

1 

10) о видах социальных услуг, предо-

ставляемых организацией  социаль-
ного обслуживания (социально-бы-

товые, социально-медицинские, со-

циально-психологические, соци-

ально-педагогические, социально-

трудовые, социально-правовые, 

услуги в целях повышения коммуни-
кативного потенциала получателей 

социальных услуг, срочные социаль-

ные услуги); 

1 

11) о порядке и об условиях предо-

ставления социальных услуг по ви-

дам социальных услуг и формам со-
циального обслуживания, в том 

числе о перечне социальных услуг, 

предоставляемых организацией; о 
порядке и условиях предоставления 

социальных услуг бесплатно и за 

плату по видам социальных услуг и 
формам социального обслуживания; 

о тарифах на социальные услуги по 

видам социальных услуг и формам 
социального обслуживания; размере 

платы за предоставление социальных 

услуг, а также о возможности полу-
чения социальных услуг бесплатно; 

1 

12) о численности получателей соци-

альных услуг по формам социаль-
ного обслуживания и видам социаль-

ных услуг за счет бюджетных ассиг-

нований бюджетов субъектов Рос-
сийской Федерации, численности по-

лучателей социальных услуг по фор-

мам социального обслуживания и ви-
дам социальных услуг за плату, ча-

стичную плату в соответствии с до-

говорами о предоставлении социаль-
ных услуг за счет средств физиче-

ских лиц и (или) юридических лиц; 

1 

13) о количестве свободных мест для 

приема получателей социальных 
услуг по формам социального обслу-

живания, финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов 

субъектов Российской Федерации, и 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Парус 

надежды» в р.п. Кузо-
ватово» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

количестве свободных мест для при-

ема получателей социальных услуг 
по формам социального обслужива-

ния за плату, частичную плату в со-

ответствии с договорами о предо-
ставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юри-

дических лиц; 

14) об объеме предоставляемых со-

циальных услуг за счет бюджетных 

ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, 
частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении соци-

альных услуг за счет средств физиче-
ских лиц и (или) юридических лиц; 

1 

15) о наличии лицензий на осуществ-

ление деятельности, подлежащей ли-
цензированию в соответствии с зако-

нодательством Российской Федера-

ции (с приложением электронного 
образа документов); 

1 

16) о финансово-хозяйственной дея-

тельности (с приложением электрон-
ного образа плана финансово-хозяй-

ственной деятельности); 

1 

17) о правилах внутреннего распо-

рядка для получателей социальных 
услуг, правилах внутреннего трудо-

вого распорядка, коллективном дого-

воре (с приложение электронного об-
раза документов); 

1 

18) о наличии предписаний органов, 

осуществляющих государственный 
контроль в сфере социального обслу-

живания, и отчетов об исполнении 

указанных предписаний; 

1 

19) информация о проведении неза-
висимой оценки качества (в т.ч. 

сроки проведения независимой 

оценки качества, количественные ре-
зультаты оценки, планы по устране-

нию выявленных недостатков)  

1 

20) об иной информации, которая 
размещается, опубликовывается по 

решению организации социального 

обслуживания и (или) размещение, 

опубликование которой является 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Парус 

надежды» в р.п. Кузо-
ватово» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

обязательным в соответствии с зако-

нодательством Российской Федера-
ции 

СУММА 20     

П11 Значение показателя П11 93,3     

1.2. Наличие на официальном сайте ор-

ганизации (учреждения) информа-
ции о дистанционных способах об-

ратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функцио-
нирование (Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте 

организации (учреждения) информа-
ции о дистанционных способах об-

ратной связи и взаимодействия с по-

лучателями услуг и их функциониро-
вание: 

  На официальном сайте организации в сети Ин-

тернет отсутствует информация о дистанцион-
ных способах обратной связи и взаимодействии с 

получателями услуг, а именно: отсутствует тех-

ническая возможность выражения получателями 
услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией социальной сферы (наличие ан-

кеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)  (на сайте организации размещена анкета, ее 

можно заполнить). 

Обеспечить наличие на официальном сайте ор-

ганизации в сети Интернет информации о ди-
станционных способах обратной связи и взаи-

модействии с получателями услуг, а именно: 

наличие технической возможности выражения 
получателями услуг мнения о качестве условий 

оказания услуг организацией социальной сферы 

(наличие анкеты для опроса граждан или ги-
перссылки на нее)  (на сайте организации разме-

щена анкета, ее можно заполнить). 

- абонентского номера телефона; - абонентского номера телефона (по 

указанному номеру отвечает сотруд-

ник организации и предоставляет от-
веты на вопросы получателя услуг); 

1 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно 

отправить сообщение и получить ин-
формацию о его прочтении и ответе) 

1 

- электронных сервисов (форма 

для подачи электронного обраще-

ния (жалобы, предложения), полу-

чения консультации по оказывае-

мым услугам и иных.) 

- электронных сервисов (для подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консульта-

ции по оказываемым услугам и 

иных.) 

1 

- раздела официального сайта «Ча-
сто задаваемые вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто 
задаваемые вопросы» 1 

- технической возможности выра-

жения получателем услуг мнения о 
качестве условий оказания услуг 

организацией социальной сферы 

(наличие анкеты для опроса граж-
дан или гиперссылки на нее)  

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-
честве условий оказания услуг орга-

низацией социальной сферы (нали-

чие анкеты для опроса граждан или 
гиперссылки на нее)  (на сайте орга-

низации размещена анкета, ее можно 

заполнить) 

0 

  СУММА 4     

П12 Значение показателя П12 100,0     

1.3. Доля получателей услуг социаль-

ного обслуживания, удовлетворен-
ных открытостью, полнотой и до-

ступностью информации о дея-

тельности организации социальной 
сферы, размещенной на информа-

ционных стендах в помещении ор-

ганизации социальной сферы, на 
официальном сайте организации 

социальной сферы в сети «Интер-

нет (Поткруд) (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг (Чобщ)).  

1.3.1. Удовлетворенность качеством, 

полнотой и доступностью информа-
ции о деятельности организации со-

циальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в помеще-
нии организации социальной сферы 

122 

- - 

87,1 

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, 

полнотой и доступностью информа-
ции о деятельности организации со-

циальной сферы, размещенной на 

официальном сайте организации со-

циальной сферы в сети «Интернет» 

137 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Парус 

надежды» в р.п. Кузо-
ватово» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

  97,9 

П13 Значение показателя П13 92,5     

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организа-

ции» 

95,0     

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации (учре-

ждении) комфортных условий для 

предоставления услуг (Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации 

(учреждении) комфортных условий 

для предоставления услуг: 

  

- - 

1) наличие комфортной зоны отдыха 
(ожидания) оборудованной соответ-

ствующей мебелью 

1 

2) наличие и понятность навигации 
внутри организации социальной 

сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой 

воды 

1 

4) наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений 

1 

5) санитарное состояние помещений 

организации социальной сферы 

1 

6) транспортная доступность (воз-

можность доехать до организации 

социальной сферы на общественном 
транспорте, наличие парковки) 

1 

7) доступность записи на получение 

услуги (по телефону, на официаль-
ном сайте организации социальной 

сферы в сети «Интернет», посред-

ством Единого портала государ-
ственных и муниципальных услуг, 

при личном посещении в регистра-

туре или у специалиста организации 

социальной сферы) 

1 

  СУММА 7     

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предоставления 

услуги (своевременность предо-
ставления услуги в соответствии с 

записью на прием к специалисту 

организации (учреждения) для по-
лучения услуги, графиком прихода 

социального работника на дом и 

пр.) (Пожид) 

2.2.1. Время ожидания предоставле-

ния услуги (своевременность предо-
ставления услуги в соответствии с 

записью на прием к специалисту ор-

ганизации (учреждения) для получе-
ния услуги, графиком прихода соци-

ального работника на дом и пр.) 

(Ссвоевр) 

  

- - 

139 

П22 Значение показателя П22 99,3     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Парус 

надежды» в р.п. Кузо-
ватово» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

2.3. Доля получателей услуг удовле-

творенных комфортностью предо-
ставления услуг (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг) (Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удо-

влетворенных комфортностью 
предоставления услуг (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг) 

138 

- - 

П23 Значение показателя П23 98,6     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 99,3     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений органи-

зации (учреждения) и прилегаю-

щей к ней территории с учетом до-
ступности для инвалидов 

(Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений ор-

ганизации (учреждения) и прилегаю-

щей к организации (учреждению) 
территории с учетом доступности 

для инвалидов:: 

  

- - 

- оборудованных входных групп 
пандусами (подъемными платфор-

мами) 

- оборудованных входных групп пан-
дусами (подъемными платформами); 

1 

- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвали-
дов; 

- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвали-
дов; 

1 

- наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов; 

1 

- наличие сменных кресел-колясок; - наличие сменных кресел-колясок; 1 

- наличие специально оборудован-

ных санитарно-гигиенических по-
мещений в организации. 

- наличие специально оборудован-

ных санитарно-гигиенических поме-
щений в организации. 

1 

  СУММА 5     

П31 (для организаций, находя-

щихся не в объекте культурного 

наследия) 

Значение показател П31 100,0     

3.2. Обеспечение в организации (учре-
ждения) условий доступности, поз-

воляющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими 
(Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации 
(учреждении) условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими: 

  

- - 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зри-

тельной информации; 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации; 

1 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической ин-

формации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической ин-

формации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

1 

- возможность предоставления ин-

валидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика (тифло-

сурдопереводчика); 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика); 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Парус 

надежды» в р.п. Кузо-
ватово» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

- наличие альтернативной версии 

официального сайта организации 
социальной сферы в сети «Интер-

нет» для инвалидов по зрению; 

- наличие альтернативной версии 

официального сайта организации со-
циальной сферы в сети «Интернет» 

для инвалидов по зрению; 

1 

- помощь, оказываемая работни-

ками организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструк-

тирование) по сопровождению ин-

валидов в помещениях организа-

ции социальной сферы и на приле-

гающей территории; 

- помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необхо-
димое обучение (инструктирование) 

по сопровождению инвалидов в по-

мещениях организации социальной 

сферы и на прилегающей террито-

рии; 

1 

- наличие возможности предостав-
ления услуги в дистанционном ре-

жиме или на дому. 

- наличие возможности предоставле-
ния услуги в дистанционном режиме 

или на дому. 

1 

  СУММА 6     

П32 Значение показателя П32 100,0     

3.3. Доля получателей услуг, удовле-

творенных доступностью услуг 
для инвалидов (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг – инвалидов) (Пдостуд) 

3.3.1.Удовлетворенность доступно-

стью услуг для инвалидов 

140 

- - 

П33 Значение показателя П33 100,0     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 100,0     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организа-

ции» 

      

4.1. Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательностью, 
вежливостью работников органи-

зации (учреждения), обеспечиваю-

щих первичный контакт и инфор-
мирование получателя услуги (ра-

ботники регистратуры, справоч-

ной, приемного отделения и про-

чие работники) при непосред-

ственном обращении в организа-

цию  (в % от общего числа опро-
шенных получателей услуг) 

(Пперв.конт уд) 

4.1.1. Удовлетворенность доброжела-

тельностью, вежливостью работни-
ков организации (учреждения), обес-

печивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги 
(работники регистратуры, справоч-

ной, приемного отделения и прочие 

работники) при непосредственном 

обращении в организацию 

140 

- - 

  П41 Значение показателя П41 100,0     

4.2. Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательностью, 

вежливостью работников органи-
зации (учреждения), обеспечиваю-

щих непосредственное оказание 

услуги (социальные работники, ра-

ботники, осуществляющие экс-

4.2.1. Удовлетворенность доброжела-

тельностью, вежливостью работни-

ков организации (учреждения), обес-
печивающих непосредственное ока-

зание услуги (социальные работ-

ники, работники, осуществляющие 

экспертно-реабилитационную диа-

гностику, и прочие работники) при 

138 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Парус 

надежды» в р.п. Кузо-
ватово» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

пертно-реабилитационную диагно-

стику, и прочие работники) при 
обращении в организацию (учре-

ждение)  (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 
(Показ.услугуд) 

обращении в организацию (учрежде-

ние)  

  П42 Значение показателя П42 98,6     

4.3. Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательностью, 

вежливостью работников органи-
зации (учреждения) при использо-

вании дистанционных форм взаи-

модействия (по телефону, по элек-
тронной почте, с помощью элек-

тронных сервисов (подачи элек-

тронного обращения (жалобы, 
предложения), получение консуль-

тации по оказываемым услугам и 

пр.)  (в % от общего числа опро-
шенных получателей услуг) 

(Пвежл.дистуд) 

4.3.1. Удовлетворенность доброжела-

тельностью, вежливостью работни-

ков организации (учреждения) при 
использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью элек-
тронных сервисов (подачи электрон-

ного обращения (жалобы, предложе-

ния), получение консультации по 
оказываемым услугам и пр.)  

139 

- - 

  П43 Значение показателя П43 99,3     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников органи-

заций» 

99,3     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, которые 
готовы рекомендовать организа-

цию (учреждение) родственникам 

и знакомым (могли бы ее рекомен-
довать, если бы была возможность 

выбора организации (учреждения) 

(в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) (Преком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг 
рекомендовать организацию (учре-

ждение) родственникам и знакомым  

139 

- - 

  П51 Значение показателя П51 99,3     

5.2. Доля получателей услуг, удовле-

творенных организационными 

условиями оказания услуг - графи-
ком работы организации (учрежде-

ния) (подразделения, отдельных 

специалистов, графиком прихода 
социального работника на дом и 

др.)  (в % от общего числа опро-

шенных получателей услуг) 
(Порг.услуд) 

5.2.1. Удовлетворенность получате-

лей услуг организационными усло-

виями оказания услуг - графиком ра-
боты организации социальной сферы 

(подразделения, отдельных специа-

листов, графиком прихода социаль-
ного работника на дом и прочее) 

139 

- - 

  П52 Значение показателя П52 99,3     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГБУСО «Комплекс-
ный центр социального 

обслуживания «Парус 

надежды» в р.п. Кузо-
ватово» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

5.3. Доля получателей услуг, удовле-

творенных в целом условиями ока-
зания услуг в организации (учре-

ждении)  (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 
(Пуд) 

5.3.1. Удовлетворенность получате-

лей услуг в целом условиями оказа-
ния услуг в организации (учрежде-

нии) 

139 

- - 

  П53 Значение показателя П53 99,3     

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 99,3     

Показатель оценки качества по орга-

низации социальной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕ-

РИЕВ (1,2,3,4,5)/5 

98,6     

 

  



 

 

Таблица 7.4.4. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности ОГБУСО «Комплексный центр социального обслуживания 

«Гармония» в р.п. Павловка» 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-

лежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-

плексный центр со-

циального обслужи-
вания «Гармония» в 

р.п. Павловка» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-

шенствованию деятельности организа-

ции 

01 02 04 4     

Количество опрошенных получателей услуг организации 108     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»      

1.1. Соответствие информации о деятельности орга-

низации (учреждения), размещенной на общедо-

ступных информационных ресурсах, ее содержа-

нию и порядку (форме) размещения, установлен-

ным нормативными правовыми актами:  

- на информационных стендах в помещении орга-
низации (учреждения); 

- на официальном сайте организации (учрежде-

ния) в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" (далее - официальный сайт орга-

низации (учреждения). (Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о деятельно-

сти организации (учреждения), размещенной 

на информационных стендах в помещении 

организации (учреждения), ее содержанию и 

порядку (форме) размещения, установленным 

нормативными правовыми актами 

  

- - 

  

Перечень информации об организации со-

циального обслуживания, которая должна 

быть размещена на стендах: 

  

1) о дате государственной регистрации орга-

низации социального обслуживания с указа-

нием числа, месяца и года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации 
социального обслуживания с указанием 

наименования, места его (их) нахождения, 

контактных телефонов и адресов электронной 
почты; 

1 

3) о месте нахождения организации социаль-

ного обслуживания, ее филиалах (при их 
наличии) с указанием адреса и схемы про-

езда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием 

дней и часов приема, перерыва на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием кода 

населенного пункта, в котором расположена 

организация социального обслуживания, и об 
адресах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руково-

дителях филиалов (при их наличии у постав-
щика социальных услуг) с указанием контакт-

ных телефонов и адресов электронной почты; 

1 

7) о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг (наличии 
оборудованных помещений для предоставле-

ния социальных услуг, в том числе библио-

тек, объектов спорта, средств обучения и вос-
питания, условиях питания и обеспечения 

охраны здоровья получателей социальных 

услуг, доступе к информационным системам 
в сфере социального обслуживания и сети 

"Интернет"); 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр со-

циального обслужи-

вания «Гармония» в 
р.п. Павловка» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности организа-

ции 

8) о количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по формам со-

циального обслуживания, финансируемых за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов 
субъектов Российской Федерации, и количе-

стве свободных мест для приема получателей 

социальных услуг по формам социального об-
служивания за плату, частичную плату в соот-

ветствии с договорами о предоставлении со-

циальных услуг за счет средств физических 
лиц и (или) юридических лиц; 

1 

9) об объеме предоставляемых социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюд-
жетов субъектов Российской Федерации и за 

плату, частичную плату в соответствии с до-

говорами о предоставлении социальных услуг 
за счет средств физических лиц и (или) юри-

дических лиц; 

1 

10) о наличии лицензий на осуществление де-

ятельности, подлежащей лицензированию в 
соответствии с законодательством Россий-

ской Федерации (с приложением электрон-

ного образа документов); 

1 

11) о финансово-хозяйственной деятельности 

(с приложением электронного образа плана 

финансово-хозяйственной деятельности); 

1 

12) о правилах внутреннего распорядка для 

получателей социальных услуг, правилах 

внутреннего трудового распорядка, коллек-
тивном договоре (с приложение электронного 

образа документов); 

1 

13) о наличии предписаний органов, осу-

ществляющих государственный контроль в 
сфере социального обслуживания, и отчетов 

об исполнении указанных предписаний; 

1 

14) информация о проведении независимой 
оценки качества (в т.ч. сроки проведения не-

зависимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению вы-
явленных недостатков)  

1 

15) об иной информации, которая размеща-

ется, опубликовывается по решению органи-

зации социального обслуживания и (или) раз-
мещение, опубликование которой является 

обязательным в соответствии с законодатель-

ством Российской Федерации 

1 

СУММА 15     

1.1.2. Соответствие информации о деятельно-

сти организации (учреждения), размещенной 

  



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр со-

циального обслужи-

вания «Гармония» в 
р.п. Павловка» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности организа-

ции 

на официальном сайте организации (учрежде-
ния) в информационно-телекоммуникацион-

ной сети "Интернет", ее содержанию и по-

рядку (форме) размещения, установленным 
нормативными правовыми актами  

  

На официальном сайте организации в 

сети Интернет отсутствует информа-
ция об учредителе (учредителях) орга-

низации социального обслуживания с 

указанием наименования, места его 
(их) нахождения, контактных телефо-

нов и адресов электронной почты. 

Обеспечить наличие на официальном 

сайте организации в сети Интернет ин-

формацию о об учредителе (учредите-

лях) организации социального обслу-
живания с указанием наименования, 

места его (их) нахождения, контактных 

телефонов и адресов электронной по-
чты. 

Оцениваемые Интернет-сайты https://koupd.ucoz.net  

Перечень информации об организации со-

циального обслуживания, которая должна 

быть представлена на официальном Ин-

тернет-сайте: наличие - "1", отсутствие - 

"0" 

  

1) о дате государственной регистрации орга-

низации социального обслуживания с указа-

нием числа, месяца и года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации 
социального обслуживания с указанием 

наименования, места его (их) нахождения, 

контактных телефонов и адресов электронной 
почты; 0 

3) о месте нахождения организации социаль-

ного обслуживания, ее филиалах (при их 

наличии) с указанием адреса и схемы про-

езда; 1 

4) о режиме, графике работы с указанием 

дней и часов приема, перерыва на обед; 1 

5) о контактных телефонах с указанием кода 

населенного пункта, в котором расположена 

организация социального обслуживания, и об 
адресах электронной почты; 1 

6) о руководителе, его заместителях, руково-

дителях филиалов (при их наличии у постав-
щика социальных услуг) с указанием контакт-

ных телефонов и адресов электронной почты; 1 

7) о структуре и об органах управления орга-

низации социального обслуживания с указа-
нием наименований структурных подразделе-

ний (органов управления), фамилий, имен, от-

честв и должностей руководителей структур-
ных подразделений, места нахождения струк-

турных подразделений, адресов официальных 

сайтов структурных подразделений (при 
наличии), адресов электронной почты струк-

турных подразделений (при наличии); о поло-

жениях о структурных подразделениях орга-
низации социального обслуживания (при их 

наличии); о персональном составе работников 

организации социального обслуживания с 

указанием с их согласия уровня образования, 1 

https://koupd.ucoz.net/


 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр со-

циального обслужи-

вания «Гармония» в 
р.п. Павловка» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности организа-

ции 

квалификации и опыта работы; о попечитель-
ском совете организации социального обслу-

живания; 

8) о материально-техническом обеспечении 
предоставления социальных услуг (наличии 

оборудованных помещений для предоставле-

ния социальных услуг, в том числе библио-
тек, объектов спорта, средств обучения и вос-

питания, условиях питания и обеспечения 

охраны здоровья получателей социальных 
услуг, доступе к информационным системам 

в сфере социального обслуживания и сети 

"Интернет"); 1 

9) о форме социального обслуживания, в ко-
торой организация предоставляет социальные 

услуги (стационарной, полустационарной, на 

дому); 1 

10) о видах социальных услуг, предоставляе-

мых организацией  социального обслужива-

ния (социально-бытовые, социально-меди-
цинские, социально-психологические, соци-

ально-педагогические, социально-трудовые, 

социально-правовые, услуги в целях повыше-
ния коммуникативного потенциала получате-

лей социальных услуг, срочные социальные 

услуги); 1 

11) о порядке и об условиях предоставления 

социальных услуг по видам социальных услуг 

и формам социального обслуживания, в том 
числе о перечне социальных услуг, предо-

ставляемых организацией; о порядке и усло-

виях предоставления социальных услуг бес-
платно и за плату по видам социальных услуг 

и формам социального обслуживания; о тари-

фах на социальные услуги по видам социаль-

ных услуг и формам социального обслужива-

ния; размере платы за предоставление соци-

альных услуг, а также о возможности получе-
ния социальных услуг бесплатно; 1 

12) о численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания 

и видам социальных услуг за счет бюджетных 
ассигнований бюджетов субъектов Россий-

ской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального об-
служивания и видам социальных услуг за 

плату, частичную плату в соответствии с до-

говорами о предоставлении социальных услуг 1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр со-

циального обслужи-

вания «Гармония» в 
р.п. Павловка» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности организа-

ции 

за счет средств физических лиц и (или) юри-
дических лиц; 

13) о количестве свободных мест для приема 

получателей социальных услуг по формам со-
циального обслуживания, финансируемых за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов 

субъектов Российской Федерации, и количе-
стве свободных мест для приема получателей 

социальных услуг по формам социального об-

служивания за плату, частичную плату в соот-
ветствии с договорами о предоставлении со-

циальных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц; 1 

14) об объеме предоставляемых социальных 
услуг за счет бюджетных ассигнований бюд-

жетов субъектов Российской Федерации и за 

плату, частичную плату в соответствии с до-
говорами о предоставлении социальных услуг 

за счет средств физических лиц и (или) юри-

дических лиц; 1 

15) о наличии лицензий на осуществление де-

ятельности, подлежащей лицензированию в 

соответствии с законодательством Россий-
ской Федерации (с приложением электрон-

ного образа документов); 1 

16) о финансово-хозяйственной деятельности 
(с приложением электронного образа плана 

финансово-хозяйственной деятельности); 1 

17) о правилах внутреннего распорядка для 

получателей социальных услуг, правилах 
внутреннего трудового распорядка, коллек-

тивном договоре (с приложение электронного 

образа документов); 1 

18) о наличии предписаний органов, осу-

ществляющих государственный контроль в 

сфере социального обслуживания, и отчетов 
об исполнении указанных предписаний; 1 

19) информация о проведении независимой 

оценки качества (в т.ч. сроки проведения не-

зависимой оценки качества, количественные 
результаты оценки, планы по устранению вы-

явленных недостатков)  1 

20) об иной информации, которая размеща-
ется, опубликовывается по решению органи-

зации социального обслуживания и (или) раз-

мещение, опубликование которой является 
обязательным в соответствии с законодатель-

ством Российской Федерации 1 

СУММА 19     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр со-

циального обслужи-

вания «Гармония» в 
р.п. Павловка» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности организа-

ции 

П11 Значение показателя П11 97,5     

1.2. Наличие на официальном сайте организации 
(учреждения) информации о дистанционных спо-

собах обратной связи и взаимодействия с получа-

телями услуг и их функционирование (Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте органи-
зации (учреждения) информации о дистанци-

онных способах обратной связи и взаимодей-

ствия с получателями услуг и их функциони-
рование: 

  

- - 

- абонентского номера телефона; - абонентского номера телефона (по указан-
ному номеру отвечает сотрудник организации 

и предоставляет ответы на вопросы получа-

теля услуг); 

1 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно отпра-

вить сообщение и получить информацию о 

его прочтении и ответе) 

1 

- электронных сервисов (форма для подачи элек-
тронного обращения (жалобы, предложения), по-

лучения консультации по оказываемым услугам и 

иных.) 

- электронных сервисов (для подачи элек-
тронного обращения (жалобы, предложения), 

получения консультации по оказываемым 

услугам и иных.) 

1 

- раздела официального сайта «Часто задаваемые 

вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто задавае-

мые вопросы» 1 

- технической возможности выражения получате-

лем услуг мнения о качестве условий оказания 
услуг организацией социальной сферы (наличие 

анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 

нее)  

- технической возможности выражения полу-

чателем услуг мнения о качестве условий ока-
зания услуг организацией социальной сферы 

(наличие анкеты для опроса граждан или ги-

перссылки на нее)  (на сайте организации раз-
мещена анкета, ее можно заполнить) 

1 

  СУММА 5     

П12 Значение показателя П12 100,0     

1.3. Доля получателей услуг социального обслужива-

ния, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности орга-
низации социальной сферы, размещенной на ин-

формационных стендах в помещении организа-

ции социальной сферы, на официальном сайте ор-
ганизации социальной сферы в сети «Интернет 

(Поткруд) (в % от общего числа опрошенных по-

лучателей услуг (Чобщ)).  

1.3.1. Удовлетворенность качеством, полно-

той и доступностью информации о деятельно-

сти организации социальной сферы, разме-
щенной на информационных стендах в поме-

щении организации социальной сферы 

91 

- - 

84,3 

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, полно-

той и доступностью информации о деятельно-
сти организации социальной сферы, разме-

щенной на официальном сайте организации 
социальной сферы в сети «Интернет» 

103 

  95,4 

П13 Значение показателя П13 89,8     

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации» 95,2     

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации (учреждении) ком-

фортных условий для предоставления услуг 

(Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации (учрежде-

нии) комфортных условий для предоставле-

ния услуг: 

  

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
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циального обслужи-

вания «Гармония» в 
р.п. Павловка» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности организа-

ции 

1) наличие комфортной зоны отдыха (ожида-
ния) оборудованной соответствующей мебе-

лью 

1 

2) наличие и понятность навигации внутри 
организации социальной сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой воды 1 

4) наличие и доступность санитарно-гигиени-

ческих помещений 

1 

5) санитарное состояние помещений органи-

зации социальной сферы 

1 

6) транспортная доступность (возможность 

доехать до организации социальной сферы на 
общественном транспорте, наличие парковки) 

1 

7) доступность записи на получение услуги 

(по телефону, на официальном сайте органи-
зации социальной сферы в сети «Интернет», 

посредством Единого портала государствен-

ных и муниципальных услуг, при личном по-
сещении в регистратуре или у специалиста 

организации социальной сферы) 

1 

  СУММА 7     

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предоставления услуги (свое-
временность предоставления услуги в соответ-

ствии с записью на прием к специалисту органи-

зации (учреждения) для получения услуги, графи-
ком прихода социального работника на дом и пр.) 

(Пожид) 

2.2.1. Время ожидания предоставления услуги 
(своевременность предоставления услуги в 

соответствии с записью на прием к специали-

сту организации (учреждения) для получения 
услуги, графиком прихода социального ра-

ботника на дом и пр.) (Ссвоевр) 

  

- - 

106 

П22 Значение показателя П22 98,1     

2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных ком-

фортностью предоставления услуг (в % от об-

щего числа опрошенных получателей услуг) 
(Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удовлетворен-

ных комфортностью предоставления услуг (в 

% от общего числа опрошенных получателей 
услуг) 

107 

- - 

П23 Значение показателя П23 99,1     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 99,0     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений организации (учрежде-
ния) и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов (Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений организации 
(учреждения) и прилегающей к организации 

(учреждению) территории с учетом доступно-

сти для инвалидов:: 

  

- - - оборудованных входных групп пандусами 
(подъемными платформами) 

- оборудованных входных групп пандусами 
(подъемными платформами); 

1 

- наличие выделенных стоянок для автотранс-

портных средств инвалидов; 

- наличие выделенных стоянок для автотранс-

портных средств инвалидов; 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр со-

циального обслужи-

вания «Гармония» в 
р.п. Павловка» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности организа-

ции 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов; 

1 

- наличие сменных кресел-колясок; - наличие сменных кресел-колясок; 1 

- наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации. 

- наличие специально оборудованных сани-

тарно-гигиенических помещений в организа-
ции. 

1 

  СУММА 5     

П31 (для организаций, находящихся не в объ-

екте культурного наследия) 

Значение показател П31 100,0     

3.2. Обеспечение в организации (учреждения) усло-

вий доступности, позволяющих инвалидам полу-

чать услуги наравне с другими (Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации (учрежде-

нии) условий доступности, позволяющих ин-

валидам получать услуги наравне с другими: 

  В организации отсутствуют следую-

щие условия доступности, позволяю-

щих инвалидам получать услуги 
наравне с другими: возможность 

предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдоперевод-
чика (тифлосурдопереводчика). 

Рассмотреть возможность организации 

наличия следующих условий доступ-

ности, позволяющих инвалидам полу-
чать услуги наравне с другими: воз-

можность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сур-
допереводчика (тифлосурдоперевод-

чика). 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 

- дублирование для инвалидов по слуху и зре-
нию звуковой и зрительной информации; 

1 

- дублирование надписей, знаков и иной тексто-

вой и графической информации знаками, выпол-

ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и иной тек-

стовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля; 

1 

- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 

- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдоперевод-
чика (тифлосурдопереводчика); 

0 

- наличие альтернативной версии официального 

сайта организации социальной сферы в сети «Ин-

тернет» для инвалидов по зрению; 

- наличие альтернативной версии официаль-

ного сайта организации социальной сферы в 

сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 

1 

- помощь, оказываемая работниками организа-

ции, прошедшими необходимое обучение (ин-

структирование) по сопровождению инвалидов в 
помещениях организации социальной сферы и на 

прилегающей территории; 

- помощь, оказываемая работниками органи-

зации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровождению инва-
лидов в помещениях организации социальной 

сферы и на прилегающей территории; 

1 

- наличие возможности предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому. 

- наличие возможности предоставления 

услуги в дистанционном режиме или на дому. 

1 

  СУММА 5     

П32 Значение показателя П32 100,0     

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных до-
ступностью услуг для инвалидов (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг – инвали-
дов) (Пдостуд) 

3.3.1.Удовлетворенность доступностью услуг 

для инвалидов 

107 

- - 

П33 Значение показателя П33 99,1     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 99,7     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»       

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных добро-
желательностью, вежливостью работников орга-

низации (учреждения), обеспечивающих первич-

ный контакт и информирование получателя 

4.1.1. Удовлетворенность доброжелательно-
стью, вежливостью работников организации 

(учреждения), обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя 

108 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр со-

циального обслужи-

вания «Гармония» в 
р.п. Павловка» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности организа-

ции 

услуги (работники регистратуры, справочной, 
приемного отделения и прочие работники) при 

непосредственном обращении в организацию  (в 

% от общего числа опрошенных получателей 
услуг) (Пперв.конт уд) 

услуги (работники регистратуры, справочной, 
приемного отделения и прочие работники) 

при непосредственном обращении в организа-

цию 

  П41 Значение показателя П41 100,0     

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных добро-
желательностью, вежливостью работников орга-

низации (учреждения), обеспечивающих непо-

средственное оказание услуги (социальные ра-
ботники, работники, осуществляющие экспертно-

реабилитационную диагностику, и прочие работ-

ники) при обращении в организацию (учрежде-
ние)  (в % от общего числа опрошенных получа-

телей услуг) (Показ.услугуд) 

4.2.1. Удовлетворенность доброжелательно-
стью, вежливостью работников организации 

(учреждения), обеспечивающих непосред-

ственное оказание услуги (социальные работ-
ники, работники, осуществляющие экс-

пертно-реабилитационную диагностику, и 

прочие работники) при обращении в органи-
зацию (учреждение)  

108 

- - 

  П42 Значение показателя П42 100,0     

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных добро-
желательностью, вежливостью работников орга-

низации (учреждения) при использовании ди-

станционных форм взаимодействия (по телефону, 
по электронной почте, с помощью электронных 

сервисов (подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получение консультации по 
оказываемым услугам и пр.)  (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг) 

(Пвежл.дистуд) 

4.3.1. Удовлетворенность доброжелательно-
стью, вежливостью работников организации 

(учреждения) при использовании дистанцион-

ных форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 

сервисов (подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получение консуль-
тации по оказываемым услугам и пр.)  

106 

- - 

  П43 Значение показателя П43 98,1     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций» 99,6     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы реко-

мендовать организацию (учреждение) родствен-
никам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 

если бы была возможность выбора организации 

(учреждения) (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Преком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг реко-

мендовать организацию (учреждение) род-
ственникам и знакомым  

108 

- - 

  П51 Значение показателя П51 100,0     

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных орга-

низационными условиями оказания услуг - гра-
фиком работы организации (учреждения) (под-

разделения, отдельных специалистов, графиком 

прихода социального работника на дом и др.)  (в 
% от общего числа опрошенных получателей 

услуг) (Порг.услуд) 

5.2.1. Удовлетворенность получателей услуг 

организационными условиями оказания услуг 
- графиком работы организации социальной 

сферы (подразделения, отдельных специали-

стов, графиком прихода социального работ-
ника на дом и прочее) 

107 

- - 

  П52 Значение показателя П52 99,1     

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в це-

лом условиями оказания услуг в организации 

5.3.1. Удовлетворенность получателей услуг в 

целом условиями оказания услуг в организа-

ции (учреждении) 

108 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГБУСО «Ком-
плексный центр со-

циального обслужи-

вания «Гармония» в 
р.п. Павловка» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности организа-

ции 

(учреждении)  (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) (Пуд) 

  П53 Значение показателя П53 100,0     

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 99,8     

Показатель оценки качества по организации соци-

альной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕРИЕВ 

(1,2,3,4,5)/5 

98,7     

 

  



 

 

Таблица 7.4.5. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовер-

шеннолетних «Открытый дом» в г. Ульяновске» 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежа-

щие оценке 

ОГКУСО «Соци-

ально-реабилитаци-

онный центр для 
несовершеннолетних 

«Открытый дом» в г. 

Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-

ванию деятельности организации 

01 02 04 5     

Количество опрошенных получателей услуг организации 18     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»      

1.1. Соответствие информации о деятельности 

организации (учреждения), размещенной на 

общедоступных информационных ресурсах, 
ее содержанию и порядку (форме) размеще-

ния, установленным нормативными право-

выми актами:  
- на информационных стендах в помещении 

организации (учреждения); 

- на официальном сайте организации (учре-
ждения) в информационно-телекоммуника-

ционной сети "Интернет" (далее - официаль-

ный сайт организации (учреждения). (Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о деятельности 

организации (учреждения), размещенной на ин-

формационных стендах в помещении организации 
(учреждения), ее содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным нормативными пра-

вовыми актами 

  

- - 

  

Перечень информации об организации соци-

ального обслуживания, которая должна быть 

размещена на стендах: 

  

1) о дате государственной регистрации организа-
ции социального обслуживания с указанием 

числа, месяца и года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации соци-
ального обслуживания с указанием наименования, 

места его (их) нахождения, контактных телефонов 

и адресов электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации социального 
обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с 

указанием адреса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием дней и 
часов приема, перерыва на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием кода насе-

ленного пункта, в котором расположена организа-
ция социального обслуживания, и об адресах 

электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руководите-

лях филиалов (при их наличии у поставщика со-
циальных услуг) с указанием контактных телефо-

нов и адресов электронной почты; 

1 

7) о материально-техническом обеспечении 
предоставления социальных услуг (наличии обо-

рудованных помещений для предоставления соци-

альных услуг, в том числе библиотек, объектов 
спорта, средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья получа-

телей социальных услуг, доступе к информацион-
ным системам в сфере социального обслуживания 

и сети "Интернет"); 

1 

8) о количестве свободных мест для приема полу-

чателей социальных услуг по формам социаль-

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежа-
щие оценке 

ОГКУСО «Соци-
ально-реабилитаци-

онный центр для 

несовершеннолетних 
«Открытый дом» в г. 

Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

ного обслуживания, финансируемых за счет бюд-
жетных ассигнований бюджетов субъектов Рос-

сийской Федерации, и количестве свободных мест 

для приема получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания за плату, ча-

стичную плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за счет средств 
физических лиц и (или) юридических лиц; 

9) об объеме предоставляемых социальных услуг 

за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъ-

ектов Российской Федерации и за плату, частич-
ную плату в соответствии с договорами о предо-

ставлении социальных услуг за счет средств физи-

ческих лиц и (или) юридических лиц; 

1 

10) о наличии лицензий на осуществление дея-

тельности, подлежащей лицензированию в соот-

ветствии с законодательством Российской Феде-
рации (с приложением электронного образа доку-

ментов); 

1 

11) о финансово-хозяйственной деятельности (с 
приложением электронного образа плана финан-

сово-хозяйственной деятельности); 

1 

12) о правилах внутреннего распорядка для полу-

чателей социальных услуг, правилах внутреннего 
трудового распорядка, коллективном договоре (с 

приложение электронного образа документов); 

1 

13) о наличии предписаний органов, осуществля-
ющих государственный контроль в сфере соци-

ального обслуживания, и отчетов об исполнении 

указанных предписаний; 

1 

14) информация о проведении независимой 
оценки качества (в т.ч. сроки проведения незави-

симой оценки качества, количественные резуль-

таты оценки, планы по устранению выявленных 

недостатков)  

1 

15) об иной информации, которая размещается, 

опубликовывается по решению организации соци-
ального обслуживания и (или) размещение, опуб-

ликование которой является обязательным в соот-

ветствии с законодательством Российской Феде-
рации 

1 

СУММА 15     

1.1.2. Соответствие информации о деятельности 

организации (учреждения), размещенной на офи-
циальном сайте организации (учреждения) в ин-

формационно-телекоммуникационной сети "Ин-

  На официальном сайте организации в сети 

Интернет отсутствует информация о чис-
ленности получателей социальных услуг 

по формам социального обслуживания и 

Обеспечить наличие на официальном сайте 

организации в сети Интернет информации о 
численности получателей социальных услуг 

  



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежа-
щие оценке 

ОГКУСО «Соци-
ально-реабилитаци-

онный центр для 

несовершеннолетних 
«Открытый дом» в г. 

Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

тернет", ее содержанию и порядку (форме) разме-
щения, установленным нормативными правовыми 

актами  

видам социальных услуг за счет бюджет-
ных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации, численности по-

лучателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам соци-

альных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставле-
нии социальных услуг за счет средств фи-

зических лиц и (или) юридических лиц, о 

количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по формам 

социального обслуживания, финансируе-

мых за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской Федера-

ции, и количестве свободных мест для 

приема получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания за 

плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных 
услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц, о наличии пред-

писаний органов, осуществляющих госу-
дарственный контроль в сфере социаль-

ного обслуживания, и отчетов об исполне-

нии указанных предписаний, а также ин-
формация о проведении независимой 

оценки качества (в т.ч. сроки проведения 

независимой оценки качества, количе-
ственные результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков). 

по формам социального обслуживания и ви-
дам социальных услуг за счет бюджетных 

ассигнований бюджетов субъектов Россий-

ской Федерации, численности получателей 
социальных услуг по формам социального 

обслуживания и видам социальных услуг за 

плату, частичную плату в соответствии с 
договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц, о количестве сво-
бодных мест для приема получателей соци-

альных услуг по формам социального об-

служивания, финансируемых за счет бюд-
жетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации, и количестве сво-

бодных мест для приема получателей соци-
альных услуг по формам социального об-

служивания за плату, частичную плату в со-

ответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физиче-

ских лиц и (или) юридических лиц, о нали-

чии предписаний органов, осуществляющих 
государственный контроль в сфере социаль-

ного обслуживания, и отчетов об исполне-

нии указанных предписаний, а также ин-
формация о проведении независимой 

оценки качества (в т.ч. сроки проведения 

независимой оценки качества, количествен-
ные результаты оценки, планы по устране-

нию выявленных недостатков). 

Оцениваемые Интернет-сайты Opendom73.ru 

Перечень информации об организации соци-

ального обслуживания, которая должна быть 

представлена на официальном Интернет-

сайте: наличие - "1", отсутствие - "0" 

  

1) о дате государственной регистрации организа-
ции социального обслуживания с указанием 

числа, месяца и года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации соци-
ального обслуживания с указанием наименования, 

места его (их) нахождения, контактных телефонов 

и адресов электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации социального 
обслуживания, ее филиалах (при их наличии) с 

указанием адреса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием дней и 
часов приема, перерыва на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием кода насе-

ленного пункта, в котором расположена организа-
ция социального обслуживания, и об адресах 

электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руководите-

лях филиалов (при их наличии у поставщика со-
циальных услуг) с указанием контактных телефо-

нов и адресов электронной почты; 

1 

7) о структуре и об органах управления организа-
ции социального обслуживания с указанием 

наименований структурных подразделений (орга-

нов управления), фамилий, имен, отчеств и долж-
ностей руководителей структурных подразделе-

ний, места нахождения структурных подразделе-

ний, адресов официальных сайтов структурных 
подразделений (при наличии), адресов электрон-

ной почты структурных подразделений (при нали-

чии); о положениях о структурных подразделе-
ниях организации социального обслуживания 

(при их наличии); о персональном составе работ-

ников организации социального обслуживания с 
указанием с их согласия уровня образования, ква-

лификации и опыта работы; о попечительском со-

вете организации социального обслуживания; 

1 

8) о материально-техническом обеспечении 
предоставления социальных услуг (наличии обо-

рудованных помещений для предоставления соци-
альных услуг, в том числе библиотек, объектов 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежа-
щие оценке 

ОГКУСО «Соци-
ально-реабилитаци-

онный центр для 

несовершеннолетних 
«Открытый дом» в г. 

Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

спорта, средств обучения и воспитания, условиях 
питания и обеспечения охраны здоровья получа-

телей социальных услуг, доступе к информацион-

ным системам в сфере социального обслуживания 
и сети "Интернет"); 

9) о форме социального обслуживания, в которой 

организация предоставляет социальные услуги 

(стационарной, полустационарной, на дому); 

1 

10) о видах социальных услуг, предоставляемых 

организацией  социального обслуживания (соци-

ально-бытовые, социально-медицинские, соци-
ально-психологические, социально-педагогиче-

ские, социально-трудовые, социально-правовые, 

услуги в целях повышения коммуникативного по-
тенциала получателей социальных услуг, срочные 

социальные услуги); 

1 

11) о порядке и об условиях предоставления соци-

альных услуг по видам социальных услуг и фор-
мам социального обслуживания, в том числе о пе-

речне социальных услуг, предоставляемых орга-
низацией; о порядке и условиях предоставления 

социальных услуг бесплатно и за плату по видам 

социальных услуг и формам социального обслу-
живания; о тарифах на социальные услуги по ви-

дам социальных услуг и формам социального об-

служивания; размере платы за предоставление со-
циальных услуг, а также о возможности получе-

ния социальных услуг бесплатно; 1 

12) о численности получателей социальных услуг 

по формам социального обслуживания и видам 
социальных услуг за счет бюджетных ассигнова-

ний бюджетов субъектов Российской Федерации, 

численности получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания и видам соци-

альных услуг за плату, частичную плату в соот-

ветствии с договорами о предоставлении социаль-
ных услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц; 0 

13) о количестве свободных мест для приема по-
лучателей социальных услуг по формам социаль-

ного обслуживания, финансируемых за счет бюд-

жетных ассигнований бюджетов субъектов Рос-
сийской Федерации, и количестве свободных мест 

для приема получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания за плату, ча-
стичную плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) юридических лиц; 0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежа-
щие оценке 

ОГКУСО «Соци-
ально-реабилитаци-

онный центр для 

несовершеннолетних 
«Открытый дом» в г. 

Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

14) об объеме предоставляемых социальных услуг 
за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъ-

ектов Российской Федерации и за плату, частич-

ную плату в соответствии с договорами о предо-
ставлении социальных услуг за счет средств физи-

ческих лиц и (или) юридических лиц; 1 

15) о наличии лицензий на осуществление дея-

тельности, подлежащей лицензированию в соот-

ветствии с законодательством Российской Феде-

рации (с приложением электронного образа доку-

ментов); 1 

16) о финансово-хозяйственной деятельности (с 

приложением электронного образа плана финан-

сово-хозяйственной деятельности); 1 

17) о правилах внутреннего распорядка для полу-
чателей социальных услуг, правилах внутреннего 

трудового распорядка, коллективном договоре (с 

приложение электронного образа документов); 1 

18) о наличии предписаний органов, осуществля-

ющих государственный контроль в сфере соци-

ального обслуживания, и отчетов об исполнении 

указанных предписаний; 0 

19) информация о проведении независимой 

оценки качества (в т.ч. сроки проведения незави-
симой оценки качества, количественные резуль-

таты оценки, планы по устранению выявленных 

недостатков)  0 

20) об иной информации, которая размещается, 
опубликовывается по решению организации соци-

ального обслуживания и (или) размещение, опуб-

ликование которой является обязательным в соот-
ветствии с законодательством Российской Феде-

рации 1 

СУММА 16     

П11 Значение показателя П11 90,0     

1.2. Наличие на официальном сайте организации 
(учреждения) информации о дистанционных 

способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование 
(Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте организации 
(учреждения) информации о дистанционных спо-

собах обратной связи и взаимодействия с получа-

телями услуг и их функционирование: 

  На официальном сайте организации в сети 
Интернет отсутствует следующая инфор-

мация о дистанционных способах обрат-

ной связи и взаимодействии с получате-
лями услуг, а именно: раздел "Часто зада-

ваемые вопросы". 

Обеспечить наличие на официальном сайте 
организации в сети Интернет раздела "Ча-

сто задаваемые вопросы". 

- абонентского номера телефона; - абонентского номера телефона (по указанному 

номеру отвечает сотрудник организации и предо-

ставляет ответы на вопросы получателя услуг); 

1 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно отправить со-
общение и получить информацию о его прочте-

нии и ответе) 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежа-
щие оценке 

ОГКУСО «Соци-
ально-реабилитаци-

онный центр для 

несовершеннолетних 
«Открытый дом» в г. 

Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

- электронных сервисов (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы, предложе-

ния), получения консультации по оказывае-

мым услугам и иных.) 

- электронных сервисов (для подачи электронного 
обращения (жалобы, предложения), получения 

консультации по оказываемым услугам и иных.) 
1 

- раздела официального сайта «Часто задавае-
мые вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто задаваемые 
вопросы» 0 

- технической возможности выражения полу-

чателем услуг мнения о качестве условий 

оказания услуг организацией социальной 

сферы (наличие анкеты для опроса граждан 

или гиперссылки на нее)  

- технической возможности выражения получате-

лем услуг мнения о качестве условий оказания 

услуг организацией социальной сферы (наличие 

анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 

нее)  (на сайте организации размещена анкета, ее 
можно заполнить) 

1 

  СУММА 4     

П12 Значение показателя П12 100,0     

1.3. Доля получателей услуг социального обслу-
живания, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации о дея-

тельности организации социальной сферы, 
размещенной на информационных стендах в 

помещении организации социальной сферы, 

на официальном сайте организации социаль-
ной сферы в сети «Интернет (Поткруд) (в % 

от общего числа опрошенных получателей 

услуг (Чобщ)).  

1.3.1. Удовлетворенность качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности орга-

низации социальной сферы, размещенной на ин-

формационных стендах в помещении организации 
социальной сферы 

17 

- - 

94,4 

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, полнотой и 

доступностью информации о деятельности орга-
низации социальной сферы, размещенной на офи-

циальном сайте организации социальной сферы в 

сети «Интернет» 

18 

  100,0 

П13 Значение показателя П13 97,2     

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации» 95,9     

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации (учреждении) 

комфортных условий для предоставления 

услуг (Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации (учреждении) 

комфортных условий для предоставления услуг: 

  

- - 

1) наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) 

оборудованной соответствующей мебелью 

1 

2) наличие и понятность навигации внутри орга-

низации социальной сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой воды 1 

4) наличие и доступность санитарно-гигиениче-
ских помещений 

1 

5) санитарное состояние помещений организации 

социальной сферы 

1 

6) транспортная доступность (возможность дое-
хать до организации социальной сферы на обще-

ственном транспорте, наличие парковки) 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежа-
щие оценке 

ОГКУСО «Соци-
ально-реабилитаци-

онный центр для 

несовершеннолетних 
«Открытый дом» в г. 

Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

7) доступность записи на получение услуги (по 
телефону, на официальном сайте организации со-

циальной сферы в сети «Интернет», посредством 

Единого портала государственных и муниципаль-
ных услуг, при личном посещении в регистратуре 

или у специалиста организации социальной 

сферы) 

1 

  СУММА 7     

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предоставления услуги 

(своевременность предоставления услуги в 

соответствии с записью на прием к специали-
сту организации (учреждения) для получения 

услуги, графиком прихода социального ра-

ботника на дом и пр.) (Пожид) 

2.2.1. Время ожидания предоставления услуги 

(своевременность предоставления услуги в соот-

ветствии с записью на прием к специалисту орга-
низации (учреждения) для получения услуги, гра-

фиком прихода социального работника на дом и 

пр.) (Ссвоевр) 

  

- - 

18 

П22 Значение показателя П22 100,0     

2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг (в % 
от общего числа опрошенных получателей 

услуг) (Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг (в % от об-
щего числа опрошенных получателей услуг) 

18 

- - 

П23 Значение показателя П23 100,0     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений организации 
(учреждения) и прилегающей к ней террито-

рии с учетом доступности для инвалидов 
(Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений организации 
(учреждения) и прилегающей к организации 

(учреждению) территории с учетом доступности 
для инвалидов:: 

  

- - 

- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами) 

- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами); 

1 

- наличие выделенных стоянок для авто-

транспортных средств инвалидов; 

- наличие выделенных стоянок для автотранс-

портных средств инвалидов; 

1 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, рас-

ширенных дверных проемов; 

1 

- наличие сменных кресел-колясок; - наличие сменных кресел-колясок; 1 

- наличие специально оборудованных сани-

тарно-гигиенических помещений в организа-

ции. 

- наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации. 

1 

  СУММА 5     

П31 (для организаций, находящихся не в 

объекте культурного наследия) 

Значение показател П31 100,0     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежа-
щие оценке 

ОГКУСО «Соци-
ально-реабилитаци-

онный центр для 

несовершеннолетних 
«Открытый дом» в г. 

Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

3.2. Обеспечение в организации (учреждения) 
условий доступности, позволяющих инвали-

дам получать услуги наравне с другими 

(Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации (учреждении) 
условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими: 

  В организации отсутствуют следующие 
условия доступности, позволяющих инва-

лидам получать услуги наравне с дру-

гими: дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации, отсутствует помощь, оказы-

ваемая работниками организации, про-
шедшими необходимое обучение (ин-

структирование) по сопровождению инва-

лидов в помещениях организации соци-
альной сферы и на прилегающей террито-

рии, а также наличие возможности предо-

ставления услуги в дистанционном ре-
жиме или на дому. 

Рассмотреть возможность организации 
наличия следующих условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими, а именно: дублирование 
для инвалидов по слуху и зрению звуковой 

и зрительной информации, отсутствует по-

мощь, оказываемая работниками организа-
ции, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровождению ин-

валидов в помещениях организации соци-
альной сферы и на прилегающей террито-

рии, а также наличие возможности предо-

ставления услуги в дистанционном режиме 
или на дому. 

- дублирование для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной информации; 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации; 

0 

- дублирование надписей, знаков и иной тек-

стовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля; 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации; 

1 

- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдоперевод-
чика (тифлосурдопереводчика); 

- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 

1 

- наличие альтернативной версии официаль-

ного сайта организации социальной сферы в 

сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 

- наличие альтернативной версии официального 

сайта организации социальной сферы в сети «Ин-

тернет» для инвалидов по зрению; 

1 

- помощь, оказываемая работниками органи-

зации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровождению инва-
лидов в помещениях организации социаль-

ной сферы и на прилегающей территории; 

- помощь, оказываемая работниками организации, 

прошедшими необходимое обучение (инструкти-

рование) по сопровождению инвалидов в помеще-
ниях организации социальной сферы и на приле-

гающей территории; 

0 

- наличие возможности предоставления 
услуги в дистанционном режиме или на 

дому. 

- наличие возможности предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на дому. 

0 

  СУММА 3     

П32 Значение показателя П32 60,0     

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов (в % от 
общего числа опрошенных получателей 

услуг – инвалидов) (Пдостуд) 

3.3.1.Удовлетворенность доступностью услуг для 
инвалидов 

18 

- - 

П33 Значение показателя П33 100,0     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 84,0     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»       

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения), обеспечи-
вающих первичный контакт и информирова-

ние получателя услуги (работники регистра-

туры, справочной, приемного отделения и 
прочие работники) при непосредственном об-

ращении в организацию  (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг) 
(Пперв.конт уд) 

4.1.1. Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации (учрежде-

ния), обеспечивающих первичный контакт и ин-
формирование получателя услуги (работники ре-

гистратуры, справочной, приемного отделения и 

прочие работники) при непосредственном обра-
щении в организацию 

18 

- - 

  П41 Значение показателя П41 100,0     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежа-
щие оценке 

ОГКУСО «Соци-
ально-реабилитаци-

онный центр для 

несовершеннолетних 
«Открытый дом» в г. 

Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения), обеспечи-

вающих непосредственное оказание услуги 
(социальные работники, работники, осу-

ществляющие экспертно-реабилитационную 

диагностику, и прочие работники) при обра-
щении в организацию (учреждение)  (в % от 

общего числа опрошенных получателей 

услуг) (Показ.услугуд) 

4.2.1. Удовлетворенность доброжелательностью, 
вежливостью работников организации (учрежде-

ния), обеспечивающих непосредственное оказа-

ние услуги (социальные работники, работники, 
осуществляющие экспертно-реабилитационную 

диагностику, и прочие работники) при обращении 

в организацию (учреждение)  

18 

- - 

  П42 Значение показателя П42 100,0     

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения) при исполь-

зовании дистанционных форм взаимодей-
ствия (по телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов (подачи 

электронного обращения (жалобы, предложе-
ния), получение консультации по оказывае-

мым услугам и пр.)  (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) (Пвежл.ди-

студ) 

4.3.1. Удовлетворенность доброжелательностью, 
вежливостью работников организации (учрежде-

ния) при использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по электронной по-
чте, с помощью электронных сервисов (подачи 

электронного обращения (жалобы, предложения), 

получение консультации по оказываемым услугам 
и пр.)  

18 

- - 

  П43 Значение показателя П43 100,0     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций» 100,0     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы ре-

комендовать организацию (учреждение) род-

ственникам и знакомым (могли бы ее реко-
мендовать, если бы была возможность вы-

бора организации (учреждения) (в % от об-

щего числа опрошенных получателей услуг) 
(Преком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг рекомендо-

вать организацию (учреждение) родственникам и 

знакомым  

18 

- - 

  П51 Значение показателя П51 100,0     

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями оказания 
услуг - графиком работы организации (учре-

ждения) (подразделения, отдельных специа-

листов, графиком прихода социального ра-
ботника на дом и др.)  (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 

(Порг.услуд) 

5.2.1. Удовлетворенность получателей услуг орга-

низационными условиями оказания услуг - графи-
ком работы организации социальной сферы (под-

разделения, отдельных специалистов, графиком 

прихода социального работника на дом и прочее) 

18 

- - 

  П52 Значение показателя П52 100,0     

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом условиями оказания услуг в организа-

ции (учреждении)  (в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг) (Пуд) 

5.3.1. Удовлетворенность получателей услуг в це-

лом условиями оказания услуг в организации 

(учреждении) 

18 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежа-
щие оценке 

ОГКУСО «Соци-
ально-реабилитаци-

онный центр для 

несовершеннолетних 
«Открытый дом» в г. 

Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

  П53 Значение показателя П53 100,0     

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 100,0     

Показатель оценки качества по организации со-

циальной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕРИЕВ 

(1,2,3,4,5)/5 

96,0     

 

  



 

 

Таблица 7.4.6. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовер-

шеннолетних «Причал надежды» в г. Ульяновске» 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-

ства, подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-

билитационный центр для 

несовершеннолетних 
«Причал надежды» в г. 

Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-

нию деятельности организации 

01 02 04 6     

Количество опрошенных получателей услуг организации 24     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»      

1.1. Соответствие информации о дея-
тельности организации (учрежде-

ния), размещенной на общедоступ-

ных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным нор-

мативными правовыми актами:  
- на информационных стендах в 

помещении организации (учрежде-

ния); 
- на официальном сайте организа-

ции (учреждения) в информаци-

онно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" (далее - официальный 

сайт организации (учреждения). 

(Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о 
деятельности организации (учрежде-

ния), размещенной на информацион-

ных стендах в помещении организа-
ции (учреждения), ее содержанию и 

порядку (форме) размещения, уста-

новленным нормативными право-
выми актами 

  

- - 

  

Перечень информации об органи-

зации социального обслуживания, 

которая должна быть размещена 

на стендах: 

  

1) о дате государственной регистра-

ции организации социального обслу-
живания с указанием числа, месяца и 

года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) орга-

низации социального обслуживания 
с указанием наименования, места его 

(их) нахождения, контактных теле-
фонов и адресов электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации 

социального обслуживания, ее фили-

алах (при их наличии) с указанием 
адреса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указа-

нием дней и часов приема, перерыва 
на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указа-

нием кода населенного пункта, в ко-

тором расположена организация со-
циального обслуживания, и об адре-

сах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, 
руководителях филиалов (при их 

наличии у поставщика социальных 

услуг) с указанием контактных теле-
фонов и адресов электронной почты; 

1 

7) о материально-техническом обес-

печении предоставления социальных 

услуг (наличии оборудованных по-

мещений для предоставления соци-

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Причал надежды» в г. 
Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

альных услуг, в том числе библио-

тек, объектов спорта, средств обуче-
ния и воспитания, условиях питания 

и обеспечения охраны здоровья по-

лучателей социальных услуг, до-
ступе к информационным системам 

в сфере социального обслуживания 

и сети "Интернет"); 

8) о количестве свободных мест для 

приема получателей социальных 

услуг по формам социального обслу-

живания, финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов 

субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для при-
ема получателей социальных услуг 

по формам социального обслужива-

ния за плату, частичную плату в со-
ответствии с договорами о предо-

ставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) 
юридических лиц; 

1 

9) об объеме предоставляемых соци-

альных услуг за счет бюджетных ас-
сигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, 

частичную плату в соответствии с 
договорами о предоставлении соци-

альных услуг за счет средств физи-

ческих лиц и (или) юридических 
лиц; 

1 

10) о наличии лицензий на осу-

ществление деятельности, подлежа-
щей лицензированию в соответствии 

с законодательством Российской Фе-

дерации (с приложением электрон-
ного образа документов); 

1 

11) о финансово-хозяйственной дея-

тельности (с приложением электрон-

ного образа плана финансово-хозяй-
ственной деятельности); 

1 

12) о правилах внутреннего распо-

рядка для получателей социальных 
услуг, правилах внутреннего трудо-

вого распорядка, коллективном до-

говоре (с приложение электронного 
образа документов); 

1 

13) о наличии предписаний органов, 

осуществляющих государственный 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Причал надежды» в г. 
Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

контроль в сфере социального об-

служивания, и отчетов об исполне-
нии указанных предписаний; 

14) информация о проведении неза-

висимой оценки качества (в т.ч. 

сроки проведения независимой 
оценки качества, количественные ре-

зультаты оценки, планы по устране-

нию выявленных недостатков)  

1 

15) об иной информации, которая 

размещается, опубликовывается по 

решению организации социального 
обслуживания и (или) размещение, 

опубликование которой является 

обязательным в соответствии с зако-
нодательством Российской Федера-

ции 

1 

СУММА 15     

1.1.2. Соответствие информации о 
деятельности организации (учрежде-

ния), размещенной на официальном 

сайте организации (учреждения) в 

информационно-телекоммуникаци-

онной сети "Интернет", ее содержа-
нию и порядку (форме) размещения, 

установленным нормативными пра-

вовыми актами  

  

- - 

  

Оцениваемые Интернет-сайты https://prichal-73.ru/ 

Перечень информации об органи-

зации социального обслуживания, 

которая должна быть представ-

лена на официальном Интернет-

сайте: наличие - "1", отсутствие - 

"0" 

  

1) о дате государственной регистра-

ции организации социального обслу-
живания с указанием числа, месяца и 

года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) орга-
низации социального обслуживания 

с указанием наименования, места его 

(их) нахождения, контактных теле-
фонов и адресов электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации 

социального обслуживания, ее фили-
алах (при их наличии) с указанием 

адреса и схемы проезда; 

1 

https://prichal-73.ru/


 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Причал надежды» в г. 
Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

4) о режиме, графике работы с указа-

нием дней и часов приема, перерыва 
на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указа-

нием кода населенного пункта, в ко-

тором расположена организация со-
циального обслуживания, и об адре-

сах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, 

руководителях филиалов (при их 

наличии у поставщика социальных 

услуг) с указанием контактных теле-
фонов и адресов электронной почты; 

1 

7) о структуре и об органах управле-

ния организации социального обслу-

живания с указанием наименований 
структурных подразделений (орга-

нов управления), фамилий, имен, от-

честв и должностей руководителей 
структурных подразделений, места 

нахождения структурных подразде-
лений, адресов официальных сайтов 

структурных подразделений (при 

наличии), адресов электронной по-
чты структурных подразделений 

(при наличии); о положениях о 

структурных подразделениях орга-
низации социального обслуживания 

(при их наличии); о персональном 

составе работников организации со-
циального обслуживания с указа-

нием с их согласия уровня образова-

ния, квалификации и опыта работы; 
о попечительском совете организа-

ции социального обслуживания; 

1 

8) о материально-техническом обес-

печении предоставления социальных 
услуг (наличии оборудованных по-

мещений для предоставления соци-

альных услуг, в том числе библио-
тек, объектов спорта, средств обуче-

ния и воспитания, условиях питания 

и обеспечения охраны здоровья по-
лучателей социальных услуг, до-

ступе к информационным системам 

в сфере социального обслуживания 
и сети "Интернет"); 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Причал надежды» в г. 
Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

9) о форме социального обслужива-

ния, в которой организация предо-
ставляет социальные услуги (стацио-

нарной, полустационарной, на 

дому); 

1 

10) о видах социальных услуг, 
предоставляемых организацией  со-

циального обслуживания (соци-

ально-бытовые, социально-медицин-

ские, социально-психологические, 

социально-педагогические, соци-

ально-трудовые, социально-право-
вые, услуги в целях повышения ком-

муникативного потенциала получа-

телей социальных услуг, срочные со-
циальные услуги); 

1 

11) о порядке и об условиях предо-

ставления социальных услуг по ви-
дам социальных услуг и формам со-

циального обслуживания, в том 

числе о перечне социальных услуг, 
предоставляемых организацией; о 

порядке и условиях предоставления 

социальных услуг бесплатно и за 
плату по видам социальных услуг и 

формам социального обслуживания; 

о тарифах на социальные услуги по 
видам социальных услуг и формам 

социального обслуживания; размере 

платы за предоставление социаль-
ных услуг, а также о возможности 

получения социальных услуг бес-

платно; 

1 

12) о численности получателей соци-

альных услуг по формам социаль-

ного обслуживания и видам социаль-
ных услуг за счет бюджетных ассиг-

нований бюджетов субъектов Рос-

сийской Федерации, численности 
получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания 

и видам социальных услуг за плату, 
частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении соци-

альных услуг за счет средств физи-
ческих лиц и (или) юридических 

лиц; 

1 

13) о количестве свободных мест для 
приема получателей социальных 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Причал надежды» в г. 
Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

услуг по формам социального обслу-

живания, финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов 

субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для при-
ема получателей социальных услуг 

по формам социального обслужива-

ния за плату, частичную плату в со-
ответствии с договорами о предо-

ставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) 
юридических лиц; 

14) об объеме предоставляемых со-

циальных услуг за счет бюджетных 

ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и за плату, 

частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении соци-
альных услуг за счет средств физи-

ческих лиц и (или) юридических 

лиц; 

1 

15) о наличии лицензий на осу-

ществление деятельности, подлежа-

щей лицензированию в соответствии 
с законодательством Российской Фе-

дерации (с приложением электрон-

ного образа документов); 

1 

16) о финансово-хозяйственной дея-

тельности (с приложением электрон-

ного образа плана финансово-хозяй-
ственной деятельности); 

1 

17) о правилах внутреннего распо-

рядка для получателей социальных 

услуг, правилах внутреннего трудо-
вого распорядка, коллективном до-

говоре (с приложение электронного 

образа документов); 

1 

18) о наличии предписаний органов, 

осуществляющих государственный 

контроль в сфере социального об-
служивания, и отчетов об исполне-

нии указанных предписаний; 

1 

19) информация о проведении неза-

висимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой 

оценки качества, количественные ре-

зультаты оценки, планы по устране-

нию выявленных недостатков)  

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Причал надежды» в г. 
Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

20) об иной информации, которая 

размещается, опубликовывается по 
решению организации социального 

обслуживания и (или) размещение, 

опубликование которой является 
обязательным в соответствии с зако-

нодательством Российской Федера-

ции 

1 

СУММА 20     

П11 Значение показателя П11 100,0     

1.2. Наличие на официальном сайте ор-

ганизации (учреждения) информа-

ции о дистанционных способах об-
ратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функцио-

нирование (Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте 

организации (учреждения) информа-

ции о дистанционных способах об-
ратной связи и взаимодействия с по-

лучателями услуг и их функциони-

рование: 

  

- - 

- абонентского номера телефона; - абонентского номера телефона (по 
указанному номеру отвечает сотруд-

ник организации и предоставляет от-

веты на вопросы получателя услуг); 

1 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно 

отправить сообщение и получить ин-

формацию о его прочтении и ответе) 

1 

- электронных сервисов (форма 

для подачи электронного обраще-

ния (жалобы, предложения), полу-
чения консультации по оказывае-

мым услугам и иных.) 

- электронных сервисов (для подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консульта-
ции по оказываемым услугам и 

иных.) 

1 

- раздела официального сайта «Ча-

сто задаваемые вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто 

задаваемые вопросы» 1 

- технической возможности выра-

жения получателем услуг мнения о 

качестве условий оказания услуг 

организацией социальной сферы 

(наличие анкеты для опроса граж-

дан или гиперссылки на нее)  

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве условий оказания услуг орга-

низацией социальной сферы (нали-

чие анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее)  (на сайте орга-
низации размещена анкета, ее можно 

заполнить) 

1 

  СУММА 5     

П12 Значение показателя П12 100,0     

1.3. Доля получателей услуг социаль-

ного обслуживания, удовлетворен-

ных открытостью, полнотой и до-
ступностью информации о дея-

тельности организации социальной 

сферы, размещенной на информа-

ционных стендах в помещении ор-

ганизации социальной сферы, на 

1.3.1. Удовлетворенность качеством, 

полнотой и доступностью информа-

ции о деятельности организации со-
циальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в помеще-

нии организации социальной сферы 

24 

- - 

100,0 

24 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Причал надежды» в г. 
Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

официальном сайте организации 

социальной сферы в сети «Интер-
нет (Поткруд) (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг (Чобщ)).  

1.3.2.  Удовлетворенность каче-

ством, полнотой и доступностью ин-
формации о деятельности организа-

ции социальной сферы, размещен-

ной на официальном сайте организа-
ции социальной сферы в сети «Ин-

тернет» 
  100,0 

П13 Значение показателя П13 100,0     

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организа-

ции» 

100,0     

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации (учре-
ждении) комфортных условий для 

предоставления услуг (Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации 
(учреждении) комфортных условий 

для предоставления услуг: 

  

- - 

1) наличие комфортной зоны отдыха 
(ожидания) оборудованной соответ-

ствующей мебелью 

1 

2) наличие и понятность навигации 

внутри организации социальной 
сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой 

воды 

1 

4) наличие и доступность санитарно-
гигиенических помещений 

1 

5) санитарное состояние помещений 

организации социальной сферы 

1 

6) транспортная доступность (воз-

можность доехать до организации 

социальной сферы на общественном 
транспорте, наличие парковки) 

1 

7) доступность записи на получение 

услуги (по телефону, на официаль-

ном сайте организации социальной 
сферы в сети «Интернет», посред-

ством Единого портала государ-

ственных и муниципальных услуг, 
при личном посещении в регистра-

туре или у специалиста организации 

социальной сферы) 

1 

  СУММА 7     

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предоставления 

услуги (своевременность предо-
ставления услуги в соответствии с 

записью на прием к специалисту 

2.2.1. Время ожидания предоставле-

ния услуги (своевременность предо-
ставления услуги в соответствии с 

записью на прием к специалисту ор-

  

- - 24 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Причал надежды» в г. 
Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

организации (учреждения) для по-

лучения услуги, графиком прихода 
социального работника на дом и 

пр.) (Пожид) 

ганизации (учреждения) для получе-

ния услуги, графиком прихода соци-
ального работника на дом и пр.) 

(Ссвоевр) 

П22 Значение показателя П22 100,0     

2.3. Доля получателей услуг удовле-
творенных комфортностью предо-

ставления услуг (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг) (Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удо-
влетворенных комфортностью 

предоставления услуг (в % от об-

щего числа опрошенных получате-

лей услуг) 

24 

- - 

П23 Значение показателя П23 100,0     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений органи-
зации (учреждения) и прилегаю-

щей к ней территории с учетом до-

ступности для инвалидов 
(Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений ор-
ганизации (учреждения) и прилегаю-

щей к организации (учреждению) 

территории с учетом доступности 
для инвалидов:: 

  В помещениях организации отсутствуют  спе-
циально оборудованные санитарно-гигиени-

ческие помещения, оборудованные с учетом 

доступности для инвалидов. 

Рекомендуется рассмотреть возможность ор-
ганизации в учреждении специально оборудо-

ванных с учетом доступности для инвалидов 

санитарно-гигиенических помещений. 

- оборудованных входных групп 

пандусами (подъемными платфор-

мами) 

- оборудованных входных групп 

пандусами (подъемными платфор-

мами); 

1 

- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвали-

дов; 

- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвали-

дов; 

1 

- наличие адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных 

проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных 

проемов; 

1 

- наличие сменных кресел-колясок; - наличие сменных кресел-колясок; 1 

- наличие специально оборудован-

ных санитарно-гигиенических по-

мещений в организации. 

- наличие специально оборудован-

ных санитарно-гигиенических поме-

щений в организации. 

0 

  СУММА 4     

П31 (для организаций, находя-

щихся не в объекте культурного 

наследия) 

Значение показател П31 80,0     

3.2. Обеспечение в организации (учре-

ждения) условий доступности, поз-

воляющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими 

(Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации 

(учреждении) условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 

  В организации отсутствуют следующие усло-

вия доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими: дублиро-
вание для инвалидов по слуху и зрению зву-

ковой и зрительной информации, дублирова-

ние надписей, знаков и иной текстовой и гра-
фической информации знаками, выполнен-

ными рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

помощь, оказываемая работниками организа-
ции, прошедшими необходимое обучение (ин-

Рассмотреть возможность организации нали-

чия следующих условий доступности, позво-

ляющих инвалидам получать услуги наравне 
с другими: дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зрительной ин-

формации, дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, помощи, оказываемой ра-
ботниками организации, прошедшими необ-

- дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зри-

тельной информации; 

- дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации; 

0 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической ин-

формации знаками, выполненными 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической ин-

формации знаками, выполненными 

0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Причал надежды» в г. 
Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

структирование) по сопровождению инвали-

дов в помещениях организации социальной 
сферы и на прилегающей территории. 

ходимое обучение (инструктирование) по со-

провождению инвалидов в помещениях орга-
низации социальной сферы и на прилегающей 

территории. - возможность предоставления ин-
валидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифло-

сурдопереводчика); 

- возможность предоставления инва-
лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика); 

1 

- наличие альтернативной версии 
официального сайта организации 

социальной сферы в сети «Интер-

нет» для инвалидов по зрению; 

- наличие альтернативной версии 
официального сайта организации со-

циальной сферы в сети «Интернет» 

для инвалидов по зрению; 

1 

- помощь, оказываемая работни-

ками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструк-
тирование) по сопровождению ин-

валидов в помещениях организа-

ции социальной сферы и на приле-
гающей территории; 

- помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необхо-

димое обучение (инструктирование) 
по сопровождению инвалидов в по-

мещениях организации социальной 

сферы и на прилегающей террито-
рии; 

0 

- наличие возможности предостав-

ления услуги в дистанционном ре-

жиме или на дому. 

- наличие возможности предоставле-

ния услуги в дистанционном режиме 

или на дому. 

1 

  СУММА 3     

П32 Значение показателя П32 60,0     

3.3. Доля получателей услуг, удовле-
творенных доступностью услуг 

для инвалидов (в % от общего 

числа опрошенных получателей 
услуг – инвалидов) (Пдостуд) 

3.3.1.Удовлетворенность доступно-
стью услуг для инвалидов 

24 

- - 

П33 Значение показателя П33 100,0     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 78,0     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организа-

ции» 

      

4.1. Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательностью, 

вежливостью работников органи-

зации (учреждения), обеспечиваю-
щих первичный контакт и инфор-

мирование получателя услуги (ра-

ботники регистратуры, справоч-
ной, приемного отделения и про-

чие работники) при непосред-

ственном обращении в организа-
цию  (в % от общего числа опро-

шенных получателей услуг) 

(Пперв.конт уд) 

4.1.1. Удовлетворенность доброже-

лательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения), 

обеспечивающих первичный контакт 
и информирование получателя 

услуги (работники регистратуры, 

справочной, приемного отделения и 
прочие работники) при непосред-

ственном обращении в организацию 

24 

- - 

  П41 Значение показателя П41 100,0     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Причал надежды» в г. 
Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

4.2. Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательностью, 
вежливостью работников органи-

зации (учреждения), обеспечиваю-

щих непосредственное оказание 
услуги (социальные работники, ра-

ботники, осуществляющие экс-

пертно-реабилитационную диагно-
стику, и прочие работники) при 

обращении в организацию (учре-

ждение)  (в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг) 

(Показ.услугуд) 

4.2.1. Удовлетворенность доброже-

лательностью, вежливостью работ-
ников организации (учреждения), 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги (социальные работ-
ники, работники, осуществляющие 

экспертно-реабилитационную диа-

гностику, и прочие работники) при 
обращении в организацию (учрежде-

ние)  

24 

- - 

  П42 Значение показателя П42 100,0     

4.3. Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательностью, 
вежливостью работников органи-

зации (учреждения) при использо-

вании дистанционных форм взаи-
модействия (по телефону, по элек-

тронной почте, с помощью элек-

тронных сервисов (подачи элек-

тронного обращения (жалобы, 

предложения), получение консуль-
тации по оказываемым услугам и 

пр.)  (в % от общего числа опро-

шенных получателей услуг) 
(Пвежл.дистуд) 

4.3.1. Удовлетворенность доброже-

лательностью, вежливостью работ-
ников организации (учреждения) 

при использовании дистанционных 

форм взаимодействия (по телефону, 
по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи элек-

тронного обращения (жалобы, пред-

ложения), получение консультации 

по оказываемым услугам и пр.)  

24 

- - 

  П43 Значение показателя П43 100,0     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников органи-

заций» 

100,0     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, которые 

готовы рекомендовать организа-

цию (учреждение) родственникам 
и знакомым (могли бы ее рекомен-

довать, если бы была возможность 

выбора организации (учреждения) 
(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Преком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг 

рекомендовать организацию (учре-

ждение) родственникам и знакомым  

24 

- - 

  П51 Значение показателя П51 100,0     

5.2. Доля получателей услуг, удовле-

творенных организационными 
условиями оказания услуг - графи-

ком работы организации (учрежде-

ния) (подразделения, отдельных 

специалистов, графиком прихода 

социального работника на дом и 

5.2.1. Удовлетворенность получате-

лей услуг организационными усло-
виями оказания услуг - графиком ра-

боты организации социальной сферы 

(подразделения, отдельных специа-

листов, графиком прихода социаль-

ного работника на дом и прочее) 

24 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Причал надежды» в г. 
Ульяновске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

др.)  (в % от общего числа опро-

шенных получателей услуг) 
(Порг.услуд) 

  П52 Значение показателя П52 100,0     

5.3. Доля получателей услуг, удовле-

творенных в целом условиями ока-

зания услуг в организации (учре-
ждении)  (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 

(Пуд) 

5.3.1. Удовлетворенность получате-

лей услуг в целом условиями оказа-

ния услуг в организации (учрежде-
нии) 

24 

- - 

  П53 Значение показателя П53 100,0     

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 100,0     

Показатель оценки качества по орга-

низации социальной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕ-

РИЕВ (1,2,3,4,5)/5 

95,6     

 

  



 

 

Таблица 7.4.7. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовер-

шеннолетних «Радуга» в г. Димитровграде» 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежащие 

оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-

билитационный центр для 

несовершеннолетних «Ра-
дуга» в г. Димитровграде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-

шенствованию деятельности органи-

зации 

Количество опрошенных получателей услуг организации 22     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»      

1.1. Соответствие информации о деятельности орга-

низации (учреждения), размещенной на общедо-

ступных информационных ресурсах, ее содержа-
нию и порядку (форме) размещения, установлен-

ным нормативными правовыми актами:  

- на информационных стендах в помещении орга-
низации (учреждения); 

- на официальном сайте организации (учрежде-

ния) в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" (далее - официальный сайт орга-

низации (учреждения). (Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о деятельности органи-

зации (учреждения), размещенной на информационных 

стендах в помещении организации (учреждения), ее со-
держанию и порядку (форме) размещения, установлен-

ным нормативными правовыми актами 

  

- - 

  

Перечень информации об организации социального 

обслуживания, которая должна быть размещена на 

стендах: 

  

1) о дате государственной регистрации организации со-
циального обслуживания с указанием числа, месяца и 

года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации социаль-
ного обслуживания с указанием наименования, места 

его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов 

электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации социального обслу-

живания, ее филиалах (при их наличии) с указанием ад-

реса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием дней и часов 
приема, перерыва на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием кода населен-

ного пункта, в котором расположена организация соци-

ального обслуживания, и об адресах электронной по-
чты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руководителях фи-

лиалов (при их наличии у поставщика социальных 
услуг) с указанием контактных телефонов и адресов 

электронной почты; 

1 

7) о материально-техническом обеспечении предостав-
ления социальных услуг (наличии оборудованных поме-

щений для предоставления социальных услуг, в том 

числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 
воспитания, условиях питания и обеспечения охраны 

здоровья получателей социальных услуг, доступе к ин-

формационным системам в сфере социального обслужи-
вания и сети "Интернет"); 

1 

8) о количестве свободных мест для приема получателей 

социальных услуг по формам социального обслужива-

ния, финансируемых за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской Федерации, и количе-

стве свободных мест для приема получателей социаль-

ных услуг по формам социального обслуживания за 
плату, частичную плату в соответствии с договорами о 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежащие 
оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних «Ра-

дуга» в г. Димитровграде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

предоставлении социальных услуг за счет средств физи-

ческих лиц и (или) юридических лиц; 

9) об объеме предоставляемых социальных услуг за счет 

бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Россий-
ской Федерации и за плату, частичную плату в соответ-

ствии с договорами о предоставлении социальных услуг 

за счет средств физических лиц и (или) юридических 
лиц; 

1 

10) о наличии лицензий на осуществление деятельности, 

подлежащей лицензированию в соответствии с законо-

дательством Российской Федерации (с приложением 

электронного образа документов); 

1 

11) о финансово-хозяйственной деятельности (с прило-

жением электронного образа плана финансово-хозяй-
ственной деятельности); 

1 

12) о правилах внутреннего распорядка для получателей 

социальных услуг, правилах внутреннего трудового рас-
порядка, коллективном договоре (с приложение элек-

тронного образа документов); 

1 

13) о наличии предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере социального обслу-
живания, и отчетов об исполнении указанных предписа-

ний; 

1 

14) информация о проведении независимой оценки ка-
чества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки ка-

чества, количественные результаты оценки, планы по 

устранению выявленных недостатков)  

1 

15) об иной информации, которая размещается, опубли-

ковывается по решению организации социального об-

служивания и (или) размещение, опубликование кото-
рой является обязательным в соответствии с законода-

тельством Российской Федерации 

1 

СУММА 15     

1.1.2. Соответствие информации о деятельности органи-
зации (учреждения), размещенной на официальном 

сайте организации (учреждения) в информационно-те-

лекоммуникационной сети "Интернет", ее содержанию 
и порядку (форме) размещения, установленным норма-

тивными правовыми актами  

  На официальном сайте организа-
ции в сети Интернет отсутствует 

информация об объеме предо-

ставляемых социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований 

бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частич-
ную плату в соответствии с до-

говорами о предоставлении со-

циальных услуг за счет средств 
физических лиц и (или) юриди-

ческих лиц, о финансово-хозяй-

ственной деятельности (с прило-
жением электронного образа 

плана финансово-хозяйственной 

Обеспечить наличие на официальном 
сайте организации в сети Интернет 

информацию об объеме предоставля-

емых социальных услуг за счет бюд-
жетных ассигнований бюджетов 

субъектов Российской Федерации и 

за плату, частичную плату в соответ-
ствии с договорами о предоставлении 

социальных услуг за счет средств фи-

зических лиц и (или) юридических 
лиц, о финансово-хозяйственной дея-

тельности (с приложением электрон-

ного образа плана финансово-хозяй-
ственной деятельности), о наличии 

предписаний органов, осуществляю-

щих государственный контроль в 

  

Оцениваемые Интернет-сайты http://radugadim.ucoz.net/ 

Перечень информации об организации социального 

обслуживания, которая должна быть представлена 

на официальном Интернет-сайте: наличие - "1", от-

сутствие - "0" 

  

1) о дате государственной регистрации организации со-

циального обслуживания с указанием числа, месяца и 

года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации социаль-
ного обслуживания с указанием наименования, места 

1 

http://radugadim.ucoz.net/


 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежащие 
оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних «Ра-

дуга» в г. Димитровграде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов 

электронной почты; 

деятельности), о наличии пред-

писаний органов, осуществляю-

щих государственный контроль 
в сфере социального обслужива-

ния, и отчетов об исполнении 

указанных предписаний. 

сфере социального обслуживания, и 

отчетов об исполнении указанных 

предписаний. 3) о месте нахождения организации социального обслу-

живания, ее филиалах (при их наличии) с указанием ад-
реса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием дней и часов 

приема, перерыва на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием кода населен-
ного пункта, в котором расположена организация соци-

ального обслуживания, и об адресах электронной по-

чты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руководителях фи-

лиалов (при их наличии у поставщика социальных 

услуг) с указанием контактных телефонов и адресов 
электронной почты; 

1 

7) о структуре и об органах управления организации со-

циального обслуживания с указанием наименований 

структурных подразделений (органов управления), фа-
милий, имен, отчеств и должностей руководителей 

структурных подразделений, места нахождения струк-

турных подразделений, адресов официальных сайтов 
структурных подразделений (при наличии), адресов 

электронной почты структурных подразделений (при 

наличии); о положениях о структурных подразделениях 

организации социального обслуживания (при их нали-

чии); о персональном составе работников организации 
социального обслуживания с указанием с их согласия 

уровня образования, квалификации и опыта работы; о 

попечительском совете организации социального обслу-
живания; 

1 

8) о материально-техническом обеспечении предостав-

ления социальных услуг (наличии оборудованных поме-

щений для предоставления социальных услуг, в том 
числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обеспечения охраны 

здоровья получателей социальных услуг, доступе к ин-

формационным системам в сфере социального обслужи-

вания и сети "Интернет"); 

1 

9) о форме социального обслуживания, в которой орга-
низация предоставляет социальные услуги (стационар-

ной, полустационарной, на дому); 

1 

10) о видах социальных услуг, предоставляемых органи-

зацией  социального обслуживания (социально-быто-
вые, социально-медицинские, социально-психологиче-

ские, социально-педагогические, социально-трудовые, 

социально-правовые, услуги в целях повышения комму-
никативного потенциала получателей социальных 

услуг, срочные социальные услуги); 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежащие 
оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних «Ра-

дуга» в г. Димитровграде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

11) о порядке и об условиях предоставления социаль-

ных услуг по видам социальных услуг и формам соци-

ального обслуживания, в том числе о перечне социаль-
ных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и 

условиях предоставления социальных услуг бесплатно и 

за плату по видам социальных услуг и формам социаль-
ного обслуживания; о тарифах на социальные услуги по 

видам социальных услуг и формам социального обслу-

живания; размере платы за предоставление социальных 
услуг, а также о возможности получения социальных 

услуг бесплатно; 

1 

12) о численности получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания и видам социальных 
услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъ-

ектов Российской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального обслужива-
ния и видам социальных услуг за плату, частичную 

плату в соответствии с договорами о предоставлении 

социальных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц; 

1 

13) о количестве свободных мест для приема получате-

лей социальных услуг по формам социального обслужи-
вания, финансируемых за счет бюджетных ассигнова-

ний бюджетов субъектов Российской Федерации, и ко-

личестве свободных мест для приема получателей соци-
альных услуг по формам социального обслуживания за 

плату, частичную плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за счет средств физи-
ческих лиц и (или) юридических лиц; 1 

14) об объеме предоставляемых социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социаль-

ных услуг за счет средств физических лиц и (или) юри-
дических лиц; 0 

15) о наличии лицензий на осуществление деятельности, 

подлежащей лицензированию в соответствии с законо-

дательством Российской Федерации (с приложением 
электронного образа документов); 1 

16) о финансово-хозяйственной деятельности (с прило-

жением электронного образа плана финансово-хозяй-
ственной деятельности); 0 

17) о правилах внутреннего распорядка для получателей 

социальных услуг, правилах внутреннего трудового рас-

порядка, коллективном договоре (с приложение элек-
тронного образа документов); 1 

18) о наличии предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере социального обслу-

живания, и отчетов об исполнении указанных предписа-

ний; 0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежащие 
оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних «Ра-

дуга» в г. Димитровграде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

19) информация о проведении независимой оценки ка-

чества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки ка-

чества, количественные результаты оценки, планы по 
устранению выявленных недостатков)  1 

20) об иной информации, которая размещается, опубли-

ковывается по решению организации социального об-

служивания и (или) размещение, опубликование кото-
рой является обязательным в соответствии с законода-

тельством Российской Федерации 1 

СУММА 17     

П11 Значение показателя П11 92,5     

1.2. Наличие на официальном сайте организации 
(учреждения) информации о дистанционных спо-

собах обратной связи и взаимодействия с получа-

телями услуг и их функционирование (Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте организации (учре-
ждения) информации о дистанционных способах обрат-

ной связи и взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование: 

  

- - 

- абонентского номера телефона; - абонентского номера телефона (по указанному номеру 

отвечает сотрудник организации и предоставляет от-

веты на вопросы получателя услуг); 

1 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно отправить сообще-
ние и получить информацию о его прочтении и ответе) 

1 

- электронных сервисов (форма для подачи элек-

тронного обращения (жалобы, предложения), по-
лучения консультации по оказываемым услугам и 

иных.) 

- электронных сервисов (для подачи электронного обра-

щения (жалобы, предложения), получения консультации 
по оказываемым услугам и иных.) 

1 

- раздела официального сайта «Часто задаваемые 

вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто задаваемые во-

просы» 1 

- технической возможности выражения получате-

лем услуг мнения о качестве условий оказания 

услуг организацией социальной сферы (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 

нее)  

- технической возможности выражения получателем 

услуг мнения о качестве условий оказания услуг органи-

зацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на нее)  (на сайте организации 

размещена анкета, ее можно заполнить) 

1 

  СУММА 5     

П12 Значение показателя П12 100,0     

1.3. Доля получателей услуг социального обслужива-

ния, удовлетворенных открытостью, полнотой и 
доступностью информации о деятельности орга-

низации социальной сферы, размещенной на ин-

формационных стендах в помещении организа-
ции социальной сферы, на официальном сайте 

организации социальной сферы в сети «Интернет 

(Поткруд) (в % от общего числа опрошенных по-
лучателей услуг (Чобщ)).  

1.3.1. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступ-

ностью информации о деятельности организации соци-
альной сферы, размещенной на информационных стен-

дах в помещении организации социальной сферы 

21 

- - 

95,5 

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, полнотой и до-

ступностью информации о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на официальном сайте 

организации социальной сферы в сети «Интернет» 

22 

  100,0 

П13 Значение показателя П13 97,7     

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации» 96,8     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежащие 
оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних «Ра-

дуга» в г. Димитровграде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации (учреждении) ком-

фортных условий для предоставления услуг 
(Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации (учреждении) ком-

фортных условий для предоставления услуг: 

  

- - 

1) наличие комфортной зоны отдыха (ожидания) обору-

дованной соответствующей мебелью 

1 

2) наличие и понятность навигации внутри организации 

социальной сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой воды 1 

4) наличие и доступность санитарно-гигиенических по-

мещений 

1 

5) санитарное состояние помещений организации соци-

альной сферы 

1 

6) транспортная доступность (возможность доехать до 
организации социальной сферы на общественном транс-

порте, наличие парковки) 

1 

7) доступность записи на получение услуги (по теле-
фону, на официальном сайте организации социальной 

сферы в сети «Интернет», посредством Единого портала 

государственных и муниципальных услуг, при личном 
посещении в регистратуре или у специалиста организа-

ции социальной сферы) 

1 

  СУММА 7     

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предоставления услуги (свое-
временность предоставления услуги в соответ-

ствии с записью на прием к специалисту органи-

зации (учреждения) для получения услуги, гра-
фиком прихода социального работника на дом и 

пр.) (Пожид) 

2.2.1. Время ожидания предоставления услуги (своевре-
менность предоставления услуги в соответствии с запи-

сью на прием к специалисту организации (учреждения) 

для получения услуги, графиком прихода социального 
работника на дом и пр.) (Ссвоевр) 

  

- - 

22 

П22 Значение показателя П22 100,0     

2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных ком-

фортностью предоставления услуг (в % от об-

щего числа опрошенных получателей услуг) 

(Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удовлетворенных ком-

фортностью предоставления услуг (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 

22 

- - 

П23 Значение показателя П23 100,0     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений организации (учре-
ждения) и прилегающей к ней территории с уче-

том доступности для инвалидов (Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений организации (учрежде-
ния) и прилегающей к организации (учреждению) тер-

ритории с учетом доступности для инвалидов:: 

  В помещениях организации от-
сутствуют адаптированные 

лифты, поручни, расширенные 

дверные проемы, оборудован-
ные с учетом доступности услуг 

учреждения для инвалидов. 

Рекомендуется рассмотреть возмож-
ность организации в учреждении 

адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов, обо-
рудованных с учетом доступности 

услуг учреждения для инвалидов. 

- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами) 

- оборудованных входных групп пандусами (подъем-

ными платформами); 

1 

- наличие выделенных стоянок для автотранс-
портных средств инвалидов; 

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов; 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежащие 
оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних «Ра-

дуга» в г. Димитровграде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширен-

ных дверных проемов; 

0 

- наличие сменных кресел-колясок; - наличие сменных кресел-колясок; 1 

- наличие специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в организации. 

- наличие специально оборудованных санитарно-гигие-

нических помещений в организации. 

1 

  СУММА 4     

П31 (для организаций, находящихся не в объ-

екте культурного наследия) 

Значение показател П31 80,0     

3.2. Обеспечение в организации (учреждения) усло-

вий доступности, позволяющих инвалидам полу-
чать услуги наравне с другими (Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации (учреждении) условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими: 

  В организации отсутствуют сле-

дующие условия доступности, 
позволяющих инвалидам полу-

чать услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зри-

тельной информации, дублиро-

вание надписей, знаков и иной 
текстовой и графической инфор-

мации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 
Брайля. 

Рассмотреть возможность организа-

ции наличия следующих условий до-
ступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации, дублирование 

надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля. 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации; 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуко-

вой и зрительной информации; 

0 

- дублирование надписей, знаков и иной тексто-
вой и графической информации знаками, выпол-

ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными ре-

льефно-точечным шрифтом Брайля; 

0 

- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 

- возможность предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдо-
переводчика); 

1 

- наличие альтернативной версии официального 

сайта организации социальной сферы в сети «Ин-
тернет» для инвалидов по зрению; 

- наличие альтернативной версии официального сайта 

организации социальной сферы в сети «Интернет» для 
инвалидов по зрению; 

1 

- помощь, оказываемая работниками организа-

ции, прошедшими необходимое обучение (ин-

структирование) по сопровождению инвалидов в 
помещениях организации социальной сферы и на 

прилегающей территории; 

- помощь, оказываемая работниками организации, про-

шедшими необходимое обучение (инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в помещениях организации 
социальной сферы и на прилегающей территории; 

1 

- наличие возможности предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на дому. 

- наличие возможности предоставления услуги в дистан-
ционном режиме или на дому. 

1 

  СУММА 4     

П32 Значение показателя П32 80,0     

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных до-

ступностью услуг для инвалидов (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг – инвали-
дов) (Пдостуд) 

3.3.1.Удовлетворенность доступностью услуг для инва-

лидов 

22 

- - 

П33 Значение показателя П33 100,0     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 86,0     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»       

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных добро-
желательностью, вежливостью работников орга-

низации (учреждения), обеспечивающих первич-

ный контакт и информирование получателя 
услуги (работники регистратуры, справочной, 

приемного отделения и прочие работники) при 

непосредственном обращении в организацию  (в 

4.1.1. Удовлетворенность доброжелательностью, вежли-
востью работников организации (учреждения), обеспе-

чивающих первичный контакт и информирование полу-

чателя услуги (работники регистратуры, справочной, 
приемного отделения и прочие работники) при непо-

средственном обращении в организацию 

22 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежащие 
оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних «Ра-

дуга» в г. Димитровграде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

% от общего числа опрошенных получателей 

услуг) (Пперв.конт уд) 

  П41 Значение показателя П41 100,0     

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных добро-

желательностью, вежливостью работников орга-

низации (учреждения), обеспечивающих непо-
средственное оказание услуги (социальные ра-

ботники, работники, осуществляющие экспертно-

реабилитационную диагностику, и прочие работ-

ники) при обращении в организацию (учрежде-

ние)  (в % от общего числа опрошенных получа-

телей услуг) (Показ.услугуд) 

4.2.1. Удовлетворенность доброжелательностью, вежли-

востью работников организации (учреждения), обеспе-

чивающих непосредственное оказание услуги (социаль-
ные работники, работники, осуществляющие экспертно-

реабилитационную диагностику, и прочие работники) 

при обращении в организацию (учреждение)  

22 

- - 

  П42 Значение показателя П42 100,0     

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных добро-
желательностью, вежливостью работников орга-

низации (учреждения) при использовании ди-

станционных форм взаимодействия (по телефону, 
по электронной почте, с помощью электронных 

сервисов (подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получение консультации по 
оказываемым услугам и пр.)  (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг) 

(Пвежл.дистуд) 

4.3.1. Удовлетворенность доброжелательностью, вежли-
востью работников организации (учреждения) при ис-

пользовании дистанционных форм взаимодействия (по 

телефону, по электронной почте, с помощью электрон-
ных сервисов (подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получение консультации по оказы-

ваемым услугам и пр.)  

22 

- - 

  П43 Значение показателя П43 100,0     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций» 100,0     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы реко-
мендовать организацию (учреждение) родствен-

никам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, 

если бы была возможность выбора организации 
(учреждения) (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Преком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг рекомендовать ор-
ганизацию (учреждение) родственникам и знакомым  

22 

- - 

  П51 Значение показателя П51 100,0     

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных орга-
низационными условиями оказания услуг - гра-

фиком работы организации (учреждения) (под-

разделения, отдельных специалистов, графиком 
прихода социального работника на дом и др.)  (в 

% от общего числа опрошенных получателей 

услуг) (Порг.услуд) 

5.2.1. Удовлетворенность получателей услуг организа-
ционными условиями оказания услуг - графиком работы 

организации социальной сферы (подразделения, отдель-

ных специалистов, графиком прихода социального ра-
ботника на дом и прочее) 

22 

- - 

  П52 Значение показателя П52 100,0     

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в це-

лом условиями оказания услуг в организации 

(учреждении)  (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) (Пуд) 

5.3.1. Удовлетворенность получателей услуг в целом 

условиями оказания услуг в организации (учреждении) 

22 

- - 

  П53 Значение показателя П53 100,0     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подлежащие 
оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних «Ра-

дуга» в г. Димитровграде» 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 100,0     

Показатель оценки качества по организации соци-

альной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕРИЕВ (1,2,3,4,5)/5 96,6     

 

  



 

 

Таблица 7.4.8. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовер-

шеннолетних «Планета детства» в г. Барыше» 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-

лежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реаби-

литационный центр для несо-

вершеннолетних «Планета 
детства» в г. Барыше» 

Недостатки Конкретные предложения по со-

вершенствованию деятельности 

организации 

Количество опрошенных получателей услуг организации 23     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»      

1.1. Соответствие информации о деятельности 

организации (учреждения), размещенной 

на общедоступных информационных ре-
сурсах, ее содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным норматив-

ными правовыми актами:  
- на информационных стендах в помеще-

нии организации (учреждения); 

- на официальном сайте организации (учре-
ждения) в информационно-телекоммуника-

ционной сети "Интернет" (далее - офици-

альный сайт организации (учреждения). 
(Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о деятельно-

сти организации (учреждения), размещенной 

на информационных стендах в помещении ор-
ганизации (учреждения), ее содержанию и по-

рядку (форме) размещения, установленным 

нормативными правовыми актами 

  

- - 

  

Перечень информации об организации со-

циального обслуживания, которая должна 

быть размещена на стендах: 

  

1) о дате государственной регистрации орга-
низации социального обслуживания с указа-

нием числа, месяца и года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации 
социального обслуживания с указанием 

наименования, места его (их) нахождения, 

контактных телефонов и адресов электронной 
почты; 

1 

3) о месте нахождения организации социаль-

ного обслуживания, ее филиалах (при их 

наличии) с указанием адреса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием 

дней и часов приема, перерыва на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием кода 

населенного пункта, в котором расположена 
организация социального обслуживания, и об 

адресах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руково-
дителях филиалов (при их наличии у постав-

щика социальных услуг) с указанием контакт-

ных телефонов и адресов электронной почты; 

1 

7) о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг (наличии 

оборудованных помещений для предоставле-
ния социальных услуг, в том числе библио-

тек, объектов спорта, средств обучения и вос-

питания, условиях питания и обеспечения 
охраны здоровья получателей социальных 

услуг, доступе к информационным системам 

в сфере социального обслуживания и сети 
"Интернет"); 

1 

8) о количестве свободных мест для приема 

получателей социальных услуг по формам со-

циального обслуживания, финансируемых за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реаби-
литационный центр для несо-

вершеннолетних «Планета 

детства» в г. Барыше» 

Недостатки Конкретные предложения по со-
вершенствованию деятельности 

организации 

субъектов Российской Федерации, и количе-

стве свободных мест для приема получателей 

социальных услуг по формам социального об-
служивания за плату, частичную плату в соот-

ветствии с договорами о предоставлении со-

циальных услуг за счет средств физических 
лиц и (или) юридических лиц; 

9) об объеме предоставляемых социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюд-

жетов субъектов Российской Федерации и за 

плату, частичную плату в соответствии с до-

говорами о предоставлении социальных услуг 

за счет средств физических лиц и (или) юри-
дических лиц; 

1 

10) о наличии лицензий на осуществление де-

ятельности, подлежащей лицензированию в 
соответствии с законодательством Россий-

ской Федерации (с приложением электрон-

ного образа документов); 

1 

11) о финансово-хозяйственной деятельности 
(с приложением электронного образа плана 

финансово-хозяйственной деятельности); 

1 

12) о правилах внутреннего распорядка для 

получателей социальных услуг, правилах 

внутреннего трудового распорядка, коллек-

тивном договоре (с приложение электронного 
образа документов); 

1 

13) о наличии предписаний органов, осу-

ществляющих государственный контроль в 
сфере социального обслуживания, и отчетов 

об исполнении указанных предписаний; 

1 

14) информация о проведении независимой 

оценки качества (в т.ч. сроки проведения не-
зависимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению вы-

явленных недостатков)  

1 

15) об иной информации, которая размеща-

ется, опубликовывается по решению органи-

зации социального обслуживания и (или) раз-
мещение, опубликование которой является 

обязательным в соответствии с законодатель-

ством Российской Федерации 

1 

СУММА 15     

1.1.2. Соответствие информации о деятельно-

сти организации (учреждения), размещенной 

на официальном сайте организации (учрежде-
ния) в информационно-телекоммуникацион-

ной сети "Интернет", ее содержанию и по-

рядку (форме) размещения, установленным 
нормативными правовыми актами  

  

- - 

  



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реаби-
литационный центр для несо-

вершеннолетних «Планета 

детства» в г. Барыше» 

Недостатки Конкретные предложения по со-
вершенствованию деятельности 

организации 

Оцениваемые Интернет-сайты http://plandet2000.ucoz.net/ 

Перечень информации об организации со-

циального обслуживания, которая должна 

быть представлена на официальном Ин-

тернет-сайте: наличие - "1", отсутствие - 

"0" 

  

1) о дате государственной регистрации орга-
низации социального обслуживания с указа-

нием числа, месяца и года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации 

социального обслуживания с указанием 
наименования, места его (их) нахождения, 

контактных телефонов и адресов электронной 

почты; 

1 

3) о месте нахождения организации социаль-

ного обслуживания, ее филиалах (при их 

наличии) с указанием адреса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием 
дней и часов приема, перерыва на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием кода 

населенного пункта, в котором расположена 
организация социального обслуживания, и об 

адресах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руково-
дителях филиалов (при их наличии у постав-

щика социальных услуг) с указанием контакт-

ных телефонов и адресов электронной почты; 

1 

7) о структуре и об органах управления орга-
низации социального обслуживания с указа-

нием наименований структурных подразделе-

ний (органов управления), фамилий, имен, от-
честв и должностей руководителей структур-

ных подразделений, места нахождения струк-

турных подразделений, адресов официальных 
сайтов структурных подразделений (при 

наличии), адресов электронной почты струк-

турных подразделений (при наличии); о поло-
жениях о структурных подразделениях орга-

низации социального обслуживания (при их 

наличии); о персональном составе работников 
организации социального обслуживания с 

указанием с их согласия уровня образования, 

квалификации и опыта работы; о попечитель-
ском совете организации социального обслу-

живания; 

1 

8) о материально-техническом обеспечении 
предоставления социальных услуг (наличии 

оборудованных помещений для предоставле-

ния социальных услуг, в том числе библио-

1 

http://plandet2000.ucoz.net/


 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реаби-
литационный центр для несо-

вершеннолетних «Планета 

детства» в г. Барыше» 

Недостатки Конкретные предложения по со-
вершенствованию деятельности 

организации 

тек, объектов спорта, средств обучения и вос-

питания, условиях питания и обеспечения 

охраны здоровья получателей социальных 
услуг, доступе к информационным системам 

в сфере социального обслуживания и сети 

"Интернет"); 

9) о форме социального обслуживания, в ко-
торой организация предоставляет социальные 

услуги (стационарной, полустационарной, на 

дому); 

1 

10) о видах социальных услуг, предоставляе-

мых организацией  социального обслужива-

ния (социально-бытовые, социально-меди-
цинские, социально-психологические, соци-

ально-педагогические, социально-трудовые, 

социально-правовые, услуги в целях повыше-
ния коммуникативного потенциала получате-

лей социальных услуг, срочные социальные 

услуги); 

1 

11) о порядке и об условиях предоставления 
социальных услуг по видам социальных услуг 

и формам социального обслуживания, в том 
числе о перечне социальных услуг, предо-

ставляемых организацией; о порядке и усло-

виях предоставления социальных услуг бес-
платно и за плату по видам социальных услуг 

и формам социального обслуживания; о тари-

фах на социальные услуги по видам социаль-
ных услуг и формам социального обслужива-

ния; размере платы за предоставление соци-

альных услуг, а также о возможности получе-
ния социальных услуг бесплатно; 

1 

12) о численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания 

и видам социальных услуг за счет бюджетных 
ассигнований бюджетов субъектов Россий-

ской Федерации, численности получателей 

социальных услуг по формам социального об-
служивания и видам социальных услуг за 

плату, частичную плату в соответствии с до-

говорами о предоставлении социальных услуг 
за счет средств физических лиц и (или) юри-

дических лиц; 

1 

13) о количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по формам со-

циального обслуживания, финансируемых за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов 
субъектов Российской Федерации, и количе-

стве свободных мест для приема получателей 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реаби-
литационный центр для несо-

вершеннолетних «Планета 

детства» в г. Барыше» 

Недостатки Конкретные предложения по со-
вершенствованию деятельности 

организации 

социальных услуг по формам социального об-

служивания за плату, частичную плату в соот-

ветствии с договорами о предоставлении со-
циальных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц; 

14) об объеме предоставляемых социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюд-
жетов субъектов Российской Федерации и за 

плату, частичную плату в соответствии с до-

говорами о предоставлении социальных услуг 

за счет средств физических лиц и (или) юри-

дических лиц; 

1 

15) о наличии лицензий на осуществление де-
ятельности, подлежащей лицензированию в 

соответствии с законодательством Россий-

ской Федерации (с приложением электрон-
ного образа документов); 

1 

16) о финансово-хозяйственной деятельности 

(с приложением электронного образа плана 

финансово-хозяйственной деятельности); 

1 

17) о правилах внутреннего распорядка для 

получателей социальных услуг, правилах 

внутреннего трудового распорядка, коллек-

тивном договоре (с приложение электронного 

образа документов); 

1 

18) о наличии предписаний органов, осу-
ществляющих государственный контроль в 

сфере социального обслуживания, и отчетов 

об исполнении указанных предписаний; 

1 

19) информация о проведении независимой 
оценки качества (в т.ч. сроки проведения не-

зависимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению вы-
явленных недостатков)  

1 

20) об иной информации, которая размеща-

ется, опубликовывается по решению органи-

зации социального обслуживания и (или) раз-

мещение, опубликование которой является 

обязательным в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации 1 

СУММА 20     

П11 Значение показателя П11 100,0     

1.2. Наличие на официальном сайте организа-

ции (учреждения) информации о дистанци-
онных способах обратной связи и взаимо-

действия с получателями услуг и их функ-

ционирование (Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте органи-

зации (учреждения) информации о дистанци-
онных способах обратной связи и взаимодей-

ствия с получателями услуг и их функциони-

рование: 

  

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реаби-
литационный центр для несо-

вершеннолетних «Планета 

детства» в г. Барыше» 

Недостатки Конкретные предложения по со-
вершенствованию деятельности 

организации 

- абонентского номера телефона; - абонентского номера телефона (по указан-

ному номеру отвечает сотрудник организации 

и предоставляет ответы на вопросы получа-
теля услуг); 

1 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно отпра-

вить сообщение и получить информацию о 

его прочтении и ответе) 

1 

- электронных сервисов (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предло-

жения), получения консультации по оказы-

ваемым услугам и иных.) 

- электронных сервисов (для подачи элек-

тронного обращения (жалобы, предложения), 

получения консультации по оказываемым 

услугам и иных.) 

1 

- раздела официального сайта «Часто зада-

ваемые вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто задавае-

мые вопросы» 1 

- технической возможности выражения по-
лучателем услуг мнения о качестве условий 

оказания услуг организацией социальной 

сферы (наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее)  

- технической возможности выражения полу-
чателем услуг мнения о качестве условий ока-

зания услуг организацией социальной сферы 

(наличие анкеты для опроса граждан или ги-
перссылки на нее)  (на сайте организации раз-

мещена анкета, ее можно заполнить) 

1 

  СУММА 5     

П12 Значение показателя П12 100,0     

1.3. Доля получателей услуг социального об-

служивания, удовлетворенных открыто-

стью, полнотой и доступностью информа-
ции о деятельности организации социаль-

ной сферы, размещенной на информацион-
ных стендах в помещении организации со-

циальной сферы, на официальном сайте ор-

ганизации социальной сферы в сети «Ин-
тернет (Поткруд) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг (Чобщ)).  

1.3.1. Удовлетворенность качеством, полно-

той и доступностью информации о деятельно-

сти организации социальной сферы, разме-
щенной на информационных стендах в поме-

щении организации социальной сферы 

18 Доля получатей услуг, удовлетворенных 

качеством, полнотой и доступностью ин-

формации о деятельности организации со-
циальной сферы, размещенной на инфор-

мационных стендах в помещении органи-
зации социальной сферы, ниже норматива 

в 80% (по данным опроса - 78,3%). 

Рекомендуется провести внутрен-

ний аудит удовлетворенности по-

лучателей услуг качеством, пол-
нотой и доступностью информа-

ции о деятельности организации 
социальной сферы, размещенной 

на информационных стендах в 

помещении организации социаль-
ной сферы. По результатам само-

обследования дополнить инфор-

мационные стенды в помещениях 
организации соответствующей 

информацией. 

78,3 

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, полно-

той и доступностью информации о деятельно-
сти организации социальной сферы, разме-

щенной на официальном сайте организации 

социальной сферы в сети «Интернет» 

22 

- - 
  95,7 

П13 Значение показателя П13 87,0     

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации» 94,8     

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации (учреждении) 
комфортных условий для предоставления 

услуг (Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации (учрежде-
нии) комфортных условий для предоставле-

ния услуг: 

  
- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реаби-
литационный центр для несо-

вершеннолетних «Планета 

детства» в г. Барыше» 

Недостатки Конкретные предложения по со-
вершенствованию деятельности 

организации 

1) наличие комфортной зоны отдыха (ожида-

ния) оборудованной соответствующей мебе-

лью 

1 

2) наличие и понятность навигации внутри 
организации социальной сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой воды 1 

4) наличие и доступность санитарно-гигиени-
ческих помещений 

1 

5) санитарное состояние помещений органи-

зации социальной сферы 

1 

6) транспортная доступность (возможность 
доехать до организации социальной сферы на 

общественном транспорте, наличие парковки) 

1 

7) доступность записи на получение услуги 

(по телефону, на официальном сайте органи-
зации социальной сферы в сети «Интернет», 

посредством Единого портала государствен-

ных и муниципальных услуг, при личном по-
сещении в регистратуре или у специалиста 

организации социальной сферы) 

1 

  СУММА 7     

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предоставления услуги 

(своевременность предоставления услуги в 

соответствии с записью на прием к специа-
листу организации (учреждения) для полу-

чения услуги, графиком прихода социаль-

ного работника на дом и пр.) (Пожид) 

2.2.1. Время ожидания предоставления услуги 

(своевременность предоставления услуги в 

соответствии с записью на прием к специали-
сту организации (учреждения) для получения 

услуги, графиком прихода социального работ-

ника на дом и пр.) (Ссвоевр) 

  

- - 

22 

П22 Значение показателя П22 95,7     

2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг (в % 
от общего числа опрошенных получателей 

услуг) (Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удовлетворен-

ных комфортностью предоставления услуг (в 
% от общего числа опрошенных получателей 

услуг) 

22 

- - 

П23 Значение показателя П23 95,7     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 97,0     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений организации 
(учреждения) и прилегающей к ней терри-

тории с учетом доступности для инвалидов 

(Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений организации 
(учреждения) и прилегающей к организации 

(учреждению) территории с учетом доступно-

сти для инвалидов:: 

  В помещениях организации отсутствуют 
адаптированные лифты, поручни, расши-

ренные дверные проемы, сменные кресла-

коляски, специально оборудованные са-
нитарно-гигиенические помещения, пан-

дусы, оборудованные с учетом доступно-

сти услуг учреждения для инвалидов. 

Рекомендуется рассмотреть воз-
можность оборудовать в органи-

зации адаптированные лифты, 

поручни, расширенные дверные 
проемы, сменные кресла-коляски, 

специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения, 

- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами) 

- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами); 

0 

- наличие выделенных стоянок для авто-

транспортных средств инвалидов; 

- наличие выделенных стоянок для автотранс-

портных средств инвалидов; 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реаби-
литационный центр для несо-

вершеннолетних «Планета 

детства» в г. Барыше» 

Недостатки Конкретные предложения по со-
вершенствованию деятельности 

организации 

- наличие адаптированных лифтов, поруч-

ней, расширенных дверных проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

0 пандусы, оборудованные с уче-

том доступности услуг учрежде-

ния для инвалидов. 
- наличие сменных кресел-колясок; - наличие сменных кресел-колясок; 0 

- наличие специально оборудованных сани-

тарно-гигиенических помещений в органи-
зации. 

- наличие специально оборудованных сани-

тарно-гигиенических помещений в организа-
ции. 

0 

  СУММА 1     

П31 (для организаций, находящихся не в 

объекте культурного наследия) 

Значение показател П31 20,0     

3.2. Обеспечение в организации (учреждения) 

условий доступности, позволяющих инва-

лидам получать услуги наравне с другими 
(Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации (учрежде-

нии) условий доступности, позволяющих ин-

валидам получать услуги наравне с другими: 

  В организации отсутствуют следующие 

условия доступности, позволяющих инва-

лидам получать услуги наравне с дру-
гими: дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации, дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными ре-

льефно-точечным шрифтом Брайля, воз-
можность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопере-

водчика (тифлосурдопереводчика), по-

мощь, оказываемая работниками органи-

зации, прошедшими необходимое обуче-

ние (инструктирование) по сопровожде-
нию инвалидов в помещениях организа-

ции социальной сферы и на прилегающей 
территории. 

Рассмотреть возможность орга-

низации наличия следующих 

условий доступности, позволяю-
щих инвалидам получать услуги 

наравне с другими: дублирование 

для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информа-

ции, дублирование надписей, зна-

ков и иной текстовой и графиче-
ской информации знаками, вы-

полненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдо-
переводчика), помощь, оказывае-

мая работниками организации, 
прошедшими необходимое обу-

чение (инструктирование) по со-

провождению инвалидов в поме-
щениях организации социальной 

сферы и на прилегающей терри-

тории. 

- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информа-
ции; 

- дублирование для инвалидов по слуху и зре-

нию звуковой и зрительной информации; 

0 

- дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации зна-

ками, выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и иной тек-

стовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля; 

0 

- возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопе-
реводчика (тифлосурдопереводчика); 

- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдоперевод-
чика (тифлосурдопереводчика); 

0 

- наличие альтернативной версии офици-

ального сайта организации социальной 

сферы в сети «Интернет» для инвалидов по 
зрению; 

- наличие альтернативной версии официаль-

ного сайта организации социальной сферы в 

сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 

1 

- помощь, оказываемая работниками орга-

низации, прошедшими необходимое обуче-
ние (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации со-

циальной сферы и на прилегающей терри-
тории; 

- помощь, оказываемая работниками органи-

зации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопровождению инва-

лидов в помещениях организации социальной 

сферы и на прилегающей территории; 

0 

- наличие возможности предоставления 

услуги в дистанционном режиме или на 
дому. 

- наличие возможности предоставления 

услуги в дистанционном режиме или на дому. 

1 

  СУММА 2     

П32 Значение показателя П32 40,0     

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов (в % от 

общего числа опрошенных получателей 
услуг – инвалидов) (Пдостуд) 

3.3.1.Удовлетворенность доступностью услуг 

для инвалидов 

22 

- - 

П33 Значение показателя П33 95,7     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 50,7     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»       



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реаби-
литационный центр для несо-

вершеннолетних «Планета 

детства» в г. Барыше» 

Недостатки Конкретные предложения по со-
вершенствованию деятельности 

организации 

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения), обеспе-
чивающих первичный контакт и информи-

рование получателя услуги (работники ре-

гистратуры, справочной, приемного отде-
ления и прочие работники) при непосред-

ственном обращении в организацию  (в % 

от общего числа опрошенных получателей 
услуг) (Пперв.конт уд) 

4.1.1. Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации 

(учреждения), обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя услуги 

(работники регистратуры, справочной, прием-

ного отделения и прочие работники) при 
непосредственном обращении в организацию 

23 

- - 

  П41 Значение показателя П41 100,0     

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения), обеспе-

чивающих непосредственное оказание 
услуги (социальные работники, работники, 

осуществляющие экспертно-реабилитаци-

онную диагностику, и прочие работники) 
при обращении в организацию (учрежде-

ние)  (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Показ.услугуд) 

4.2.1. Удовлетворенность доброжелательно-
стью, вежливостью работников организации 

(учреждения), обеспечивающих непосред-

ственное оказание услуги (социальные работ-
ники, работники, осуществляющие экс-

пертно-реабилитационную диагностику, и 

прочие работники) при обращении в органи-
зацию (учреждение)  

23 

- - 

  П42 Значение показателя П42 100,0     

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения) при ис-
пользовании дистанционных форм взаимо-

действия (по телефону, по электронной по-

чте, с помощью электронных сервисов (по-
дачи электронного обращения (жалобы, 

предложения), получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)  (в % от об-
щего числа опрошенных получателей 

услуг) (Пвежл.дистуд) 

4.3.1. Удовлетворенность доброжелательно-
стью, вежливостью работников организации 

(учреждения) при использовании дистанцион-
ных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных 

сервисов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получение консуль-

тации по оказываемым услугам и пр.)  

23 

- - 

  П43 Значение показателя П43 100,0     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций» 100,0     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию (учреждение) 

родственникам и знакомым (могли бы ее 
рекомендовать, если бы была возможность 

выбора организации (учреждения) (в % от 

общего числа опрошенных получателей 
услуг) (Преком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг реко-

мендовать организацию (учреждение) род-

ственникам и знакомым  

22 

- - 

  П51 Значение показателя П51 95,7     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реаби-
литационный центр для несо-

вершеннолетних «Планета 

детства» в г. Барыше» 

Недостатки Конкретные предложения по со-
вершенствованию деятельности 

организации 

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями оказания 

услуг - графиком работы организации 
(учреждения) (подразделения, отдельных 

специалистов, графиком прихода социаль-

ного работника на дом и др.)  (в % от об-
щего числа опрошенных получателей 

услуг) (Порг.услуд) 

5.2.1. Удовлетворенность получателей услуг 

организационными условиями оказания услуг 

- графиком работы организации социальной 
сферы (подразделения, отдельных специали-

стов, графиком прихода социального работ-

ника на дом и прочее) 

23 

- - 

  П52 Значение показателя П52 100,0     

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

в целом условиями оказания услуг в орга-

низации (учреждении)  (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг) 
(Пуд) 

5.3.1. Удовлетворенность получателей услуг в 

целом условиями оказания услуг в организа-

ции (учреждении) 

23 

- - 

  П53 Значение показателя П53 100,0     

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 98,7     

Показатель оценки качества по организации 

социальной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕРИЕВ 

(1,2,3,4,5)/5 

88,2     

 

  



 

 

Таблица 7.4.9. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовер-

шеннолетних «Рябинка» в с. Труслейка» 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 

подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-

реабилитационный 

центр для несовершен-
нолетних «Рябинка» в 

с. Труслейка» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-

ствованию деятельности организации 

Количество опрошенных получателей услуг организации 12     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»      

1.1. Соответствие информации о дея-

тельности организации (учрежде-
ния), размещенной на общедоступ-

ных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме) 
размещения, установленным нор-

мативными правовыми актами:  

- на информационных стендах в 
помещении организации (учрежде-

ния); 

- на официальном сайте организа-
ции (учреждения) в информаци-

онно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - официальный 
сайт организации (учреждения). 

(Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о деятель-

ности организации (учреждения), разме-
щенной на информационных стендах в по-

мещении организации (учреждения), ее со-

держанию и порядку (форме) размещения, 
установленным нормативными правовыми 

актами 

  На информационном стенде в помещении ор-

ганизации отсутствует информация о наличии 
предписаний органов, осуществляющих госу-

дарственный контроль в сфере социального 

обслуживания. 

Обеспечить наличие на информационном 

стенде в помещении организации, ее фи-
лиалах и структурных подразделениях 

информацию о наличии предписаний ор-

ганов, осуществляющих государствен-
ный контроль в сфере социального об-

служивания. 

  

Перечень информации об организации 

социального обслуживания, которая 

должна быть размещена на стендах: 

  

1) о дате государственной регистрации ор-

ганизации социального обслуживания с 

указанием числа, месяца и года регистра-
ции; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организа-

ции социального обслуживания с указанием 
наименования, места его (их) нахождения, 

контактных телефонов и адресов электрон-

ной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации соци-
ального обслуживания, ее филиалах (при их 

наличии) с указанием адреса и схемы про-

езда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием 

дней и часов приема, перерыва на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием 
кода населенного пункта, в котором распо-

ложена организация социального обслужи-

вания, и об адресах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руко-

водителях филиалов (при их наличии у по-

ставщика социальных услуг) с указанием 

контактных телефонов и адресов электрон-
ной почты; 

1 

7) о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг (наличии 
оборудованных помещений для предостав-

ления социальных услуг, в том числе биб-

лиотек, объектов спорта, средств обучения 
и воспитания, условиях питания и обеспе-

чения охраны здоровья получателей соци-

альных услуг, доступе к информационным 

системам в сфере социального обслужива-

ния и сети "Интернет"); 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-
реабилитационный 

центр для несовершен-

нолетних «Рябинка» в 
с. Труслейка» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

8) о количестве свободных мест для приема 

получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания, финансируе-

мых за счет бюджетных ассигнований бюд-

жетов субъектов Российской Федерации, и 
количестве свободных мест для приема по-

лучателей социальных услуг по формам со-

циального обслуживания за плату, частич-
ную плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридиче-
ских лиц; 

1 

9) об объеме предоставляемых социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований 

бюджетов субъектов Российской Федера-
ции и за плату, частичную плату в соответ-

ствии с договорами о предоставлении соци-

альных услуг за счет средств физических 
лиц и (или) юридических лиц; 

1 

10) о наличии лицензий на осуществление 

деятельности, подлежащей лицензирова-
нию в соответствии с законодательством 

Российской Федерации (с приложением 

электронного образа документов); 

1 

11) о финансово-хозяйственной деятельно-

сти (с приложением электронного образа 

плана финансово-хозяйственной деятельно-
сти); 

1 

12) о правилах внутреннего распорядка для 

получателей социальных услуг, правилах 

внутреннего трудового распорядка, коллек-
тивном договоре (с приложение электрон-

ного образа документов); 

1 

13) о наличии предписаний органов, осу-
ществляющих государственный контроль в 

сфере социального обслуживания, и отче-

тов об исполнении указанных предписаний; 

0 

14) информация о проведении независимой 
оценки качества (в т.ч. сроки проведения 

независимой оценки качества, количествен-

ные результаты оценки, планы по устране-
нию выявленных недостатков)  

1 

15) об иной информации, которая размеща-

ется, опубликовывается по решению орга-
низации социального обслуживания и (или) 

размещение, опубликование которой явля-

ется обязательным в соответствии с законо-

дательством Российской Федерации 

1 

СУММА 14     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-
реабилитационный 

центр для несовершен-

нолетних «Рябинка» в 
с. Труслейка» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

1.1.2. Соответствие информации о деятель-

ности организации (учреждения), разме-
щенной на официальном сайте организации 

(учреждения) в информационно-телекомму-

никационной сети "Интернет", ее содержа-
нию и порядку (форме) размещения, уста-

новленным нормативными правовыми ак-

тами  

  На официальном сайте организации в сети Ин-

тернет отсутствует информация о численности 
получателей социальных услуг по формам со-

циального обслуживания и видам социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюд-
жетов субъектов Российской Федерации, чис-

ленности получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания и видам 
социальных услуг за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении 

социальных услуг за счет средств физических 
лиц и (или) юридических лиц, о наличии пред-

писаний органов, осуществляющих государ-

ственный контроль в сфере социального об-
служивания, и отчетов об исполнении указан-

ных предписаний. 

Обеспечить наличие на официальном 

сайте организации в сети Интернет ин-
формацию о численности получателей 

социальных услуг по формам социаль-

ного обслуживания и видам социальных 
услуг за счет бюджетных ассигнований 

бюджетов субъектов Российской Федера-

ции, численности получателей социаль-
ных услуг по формам социального обслу-

живания и видам социальных услуг за 

плату, частичную плату в соответствии с 
договорами о предоставлении социаль-

ных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц, о наличии 
предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере соци-

ального обслуживания, и отчетов об ис-
полнении указанных предписаний. 

  

Оцениваемые Интернет-сайты https://inzasrcn.ru 

Перечень информации об организации 

социального обслуживания, которая 

должна быть представлена на официаль-

ном Интернет-сайте: наличие - "1", от-

сутствие - "0" 

  

1) о дате государственной регистрации ор-

ганизации социального обслуживания с 
указанием числа, месяца и года регистра-

ции; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организа-
ции социального обслуживания с указанием 

наименования, места его (их) нахождения, 

контактных телефонов и адресов электрон-
ной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации соци-

ального обслуживания, ее филиалах (при их 
наличии) с указанием адреса и схемы про-

езда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием 

дней и часов приема, перерыва на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием 

кода населенного пункта, в котором распо-

ложена организация социального обслужи-
вания, и об адресах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руко-

водителях филиалов (при их наличии у по-

ставщика социальных услуг) с указанием 
контактных телефонов и адресов электрон-

ной почты; 

1 

7) о структуре и об органах управления ор-
ганизации социального обслуживания с 

указанием наименований структурных под-

разделений (органов управления), фамилий, 
имен, отчеств и должностей руководителей 

структурных подразделений, места нахож-

дения структурных подразделений, адресов 
официальных сайтов структурных подраз-

делений (при наличии), адресов электрон-

ной почты структурных подразделений 

1 

https://inzasrcn.ru/


 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-
реабилитационный 

центр для несовершен-

нолетних «Рябинка» в 
с. Труслейка» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

(при наличии); о положениях о структур-

ных подразделениях организации социаль-
ного обслуживания (при их наличии); о 

персональном составе работников организа-

ции социального обслуживания с указанием 
с их согласия уровня образования, квалифи-

кации и опыта работы; о попечительском 

совете организации социального обслужи-
вания; 

8) о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг (наличии 

оборудованных помещений для предостав-
ления социальных услуг, в том числе биб-

лиотек, объектов спорта, средств обучения 

и воспитания, условиях питания и обеспе-
чения охраны здоровья получателей соци-

альных услуг, доступе к информационным 

системам в сфере социального обслужива-
ния и сети "Интернет"); 

1 

9) о форме социального обслуживания, в 

которой организация предоставляет соци-
альные услуги (стационарной, полустацио-

нарной, на дому); 

1 

10) о видах социальных услуг, предоставля-
емых организацией  социального обслужи-

вания (социально-бытовые, социально-ме-

дицинские, социально-психологические, со-
циально-педагогические, социально-трудо-

вые, социально-правовые, услуги в целях 

повышения коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, срочные со-

циальные услуги); 

1 

11) о порядке и об условиях предоставления 

социальных услуг по видам социальных 
услуг и формам социального обслуживания, 

в том числе о перечне социальных услуг, 

предоставляемых организацией; о порядке 
и условиях предоставления социальных 

услуг бесплатно и за плату по видам соци-

альных услуг и формам социального обслу-
живания; о тарифах на социальные услуги 

по видам социальных услуг и формам соци-

ального обслуживания; размере платы за 
предоставление социальных услуг, а также 

о возможности получения социальных 

услуг бесплатно; 

1 

12) о численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслужива- 0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-
реабилитационный 

центр для несовершен-

нолетних «Рябинка» в 
с. Труслейка» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

ния и видам социальных услуг за счет бюд-

жетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации, численности полу-

чателей социальных услуг по формам соци-

ального обслуживания и видам социальных 
услуг за плату, частичную плату в соответ-

ствии с договорами о предоставлении соци-

альных услуг за счет средств физических 
лиц и (или) юридических лиц; 

13) о количестве свободных мест для при-

ема получателей социальных услуг по фор-

мам социального обслуживания, финанси-
руемых за счет бюджетных ассигнований 

бюджетов субъектов Российской Федера-

ции, и количестве свободных мест для при-
ема получателей социальных услуг по фор-

мам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с догово-
рами о предоставлении социальных услуг 

за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц; 1 

14) об объеме предоставляемых социаль-

ных услуг за счет бюджетных ассигнований 

бюджетов субъектов Российской Федера-
ции и за плату, частичную плату в соответ-

ствии с договорами о предоставлении соци-

альных услуг за счет средств физических 
лиц и (или) юридических лиц; 1 

15) о наличии лицензий на осуществление 

деятельности, подлежащей лицензирова-
нию в соответствии с законодательством 

Российской Федерации (с приложением 

электронного образа документов); 1 

16) о финансово-хозяйственной деятельно-
сти (с приложением электронного образа 

плана финансово-хозяйственной деятельно-

сти); 1 

17) о правилах внутреннего распорядка для 

получателей социальных услуг, правилах 

внутреннего трудового распорядка, коллек-
тивном договоре (с приложение электрон-

ного образа документов); 1 

18) о наличии предписаний органов, осу-

ществляющих государственный контроль в 
сфере социального обслуживания, и отче-

тов об исполнении указанных предписаний; 0 

19) информация о проведении независимой 

оценки качества (в т.ч. сроки проведения 1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-
реабилитационный 

центр для несовершен-

нолетних «Рябинка» в 
с. Труслейка» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

независимой оценки качества, количествен-

ные результаты оценки, планы по устране-
нию выявленных недостатков)  

20) об иной информации, которая размеща-

ется, опубликовывается по решению орга-

низации социального обслуживания и (или) 
размещение, опубликование которой явля-

ется обязательным в соответствии с законо-

дательством Российской Федерации 1 

СУММА 18     

П11 Значение показателя П11 91,7     

1.2. Наличие на официальном сайте ор-

ганизации (учреждения) информа-

ции о дистанционных способах об-
ратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функцио-

нирование (Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте орга-

низации (учреждения) информации о ди-

станционных способах обратной связи и 
взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование: 

  На официальном сайте организации в сети Ин-

тернет отсутствует следующая информация о 

дистанционных способах обратной связи и 
взаимодействии с получателями услуг: адрес 

электронной почты, раздел "Часто задаваемые 

вопросы", а также отсутствует техническая 
возможность выражения получателем услуг 

мнения о качестве условий оказания услуг ор-

ганизацией социальной сферы (наличие ан-
кеты для опроса граждан или гиперссылки на 

нее). 

Обеспечить наличие на официальном 

сайте организации в сети Интернет сле-

дующей информации о дистанционных 
способах обратной связи и взаимодей-

ствии с получателями услуг: адреса элек-

тронной почты, раздела "Часто задавае-
мые вопросы", наличие технической воз-

можности выражения получателем услуг 

мнения о качестве условий оказания 
услуг организацией социальной сферы 

(наличие анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее). 

- абонентского номера телефона; - абонентского номера телефона (по указан-

ному номеру отвечает сотрудник организа-

ции и предоставляет ответы на вопросы по-
лучателя услуг); 

1 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно отпра-

вить сообщение и получить информацию о 
его прочтении и ответе) 

1 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым 

услугам и иных.) 

- электронных сервисов (для подачи элек-

тронного обращения (жалобы, предложе-

ния), получения консультации по оказывае-
мым услугам и иных.) 

1 

- раздела официального сайта «Ча-
сто задаваемые вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто зада-
ваемые вопросы» 0 

- технической возможности выра-

жения получателем услуг мнения о 

качестве условий оказания услуг 
организацией социальной сферы 

(наличие анкеты для опроса граж-

дан или гиперссылки на нее)  

- технической возможности выражения по-

лучателем услуг мнения о качестве условий 

оказания услуг организацией социальной 
сферы (наличие анкеты для опроса граждан 

или гиперссылки на нее)  (на сайте органи-

зации размещена анкета, ее можно запол-
нить) 

0 

  СУММА 3     

П12 Значение показателя П12 90,0     

1.3. Доля получателей услуг социаль-

ного обслуживания, удовлетворен-

ных открытостью, полнотой и до-
ступностью информации о деятель-

ности организации социальной 

сферы, размещенной на информа-

ционных стендах в помещении ор-

ганизации социальной сферы, на 

1.3.1. Удовлетворенность качеством, полно-

той и доступностью информации о деятель-

ности организации социальной сферы, раз-
мещенной на информационных стендах в 

помещении организации социальной сферы 

11 

- - 

91,7 

11 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-
реабилитационный 

центр для несовершен-

нолетних «Рябинка» в 
с. Труслейка» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

официальном сайте организации 

социальной сферы в сети «Интер-
нет (Поткруд) (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг (Чобщ)).  

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, пол-

нотой и доступностью информации о дея-
тельности организации социальной сферы, 

размещенной на официальном сайте орга-

низации социальной сферы в сети «Интер-
нет»   91,7 

П13 Значение показателя П13 91,7     

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации» 91,2     

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации (учре-

ждении) комфортных условий для 

предоставления услуг (Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации (учрежде-

нии) комфортных условий для предоставле-

ния услуг: 

  

- - 

1) наличие комфортной зоны отдыха (ожи-
дания) оборудованной соответствующей 

мебелью 

1 

2) наличие и понятность навигации внутри 
организации социальной сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой воды 1 

4) наличие и доступность санитарно-гигие-

нических помещений 

1 

5) санитарное состояние помещений орга-

низации социальной сферы 

1 

6) транспортная доступность (возможность 

доехать до организации социальной сферы 
на общественном транспорте, наличие пар-

ковки) 

1 

7) доступность записи на получение услуги 
(по телефону, на официальном сайте орга-

низации социальной сферы в сети «Интер-

нет», посредством Единого портала госу-
дарственных и муниципальных услуг, при 

личном посещении в регистратуре или у 

специалиста организации социальной 
сферы) 

1 

  СУММА 7     

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предоставления 
услуги (своевременность предо-

ставления услуги в соответствии с 

записью на прием к специалисту 
организации (учреждения) для по-

лучения услуги, графиком прихода 

социального работника на дом и 

пр.) (Пожид) 

2.2.1. Время ожидания предоставления 
услуги (своевременность предоставления 

услуги в соответствии с записью на прием к 

специалисту организации (учреждения) для 
получения услуги, графиком прихода соци-

ального работника на дом и пр.) (Ссвоевр) 

  

- - 

12 

П22 Значение показателя П22 100,0     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-
реабилитационный 

центр для несовершен-

нолетних «Рябинка» в 
с. Труслейка» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

2.3. Доля получателей услуг удовлетво-

ренных комфортностью предостав-
ления услуг (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 

(Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удовлетво-

ренных комфортностью предоставления 
услуг (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) 

12 

- - 

П23 Значение показателя П23 100,0     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений органи-

зации (учреждения) и прилегаю-

щей к ней территории с учетом до-
ступности для инвалидов 

(Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений организа-

ции (учреждения) и прилегающей к органи-

зации (учреждению) территории с учетом 
доступности для инвалидов:: 

  В помещениях организации отсутствуют адап-

тированные лифты, поручни, расширенные 

дверные проемы, сменные кресла-коляски, 
специально оборудованные санитарно-гигие-

нические помещения, пандусы, выделенные 

стоянки для автотранспортных средств инва-
лидова с учетом доступности услуг учрежде-

ния для инвалидов. 

Рекомендуется рассмотреть возможность 

оборудовать в организации адаптирован-

ные лифты, поручни, расширенные двер-
ные проемы, сменные кресла-коляски, 

специально оборудованные санитарно-

гигиенические помещения, пандусы, обо-
рудованные с учетом доступности услуг 

учреждения для инвалидов,  выделенные 

стоянки для автотранспортных средств 
инвалидова с учетом доступности услуг 

учреждения для инвалидов. 

- оборудованных входных групп 
пандусами (подъемными платфор-

мами) 

- оборудованных входных групп пандусами 
(подъемными платформами); 

0 

- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвали-
дов; 

- наличие выделенных стоянок для авто-

транспортных средств инвалидов; 

0 

- наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, поруч-

ней, расширенных дверных проемов; 

0 

- наличие сменных кресел-колясок; - наличие сменных кресел-колясок; 0 

- наличие специально оборудован-

ных санитарно-гигиенических по-
мещений в организации. 

- наличие специально оборудованных сани-

тарно-гигиенических помещений в органи-
зации. 

0 

  СУММА 0     

П31 (для организаций, находя-

щихся не в объекте культурного 

наследия) 

Значение показател П31 0,0     

3.2. Обеспечение в организации (учре-
ждения) условий доступности, поз-

воляющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими 
(Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации (учрежде-
нии) условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с дру-

гими: 

  В организации отсутствуют следующие усло-
вия доступности, позволяющих инвалидам по-

лучать услуги наравне с другими: дублирова-

ние для инвалидов по слуху и зрению звуко-
вой и зрительной информации, дублирование 

надписей, знаков и иной текстовой и графиче-

ской информации знаками, выполненными ре-
льефно-точечным шрифтом Брайля, возмож-

ность предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (ти-
флосурдопереводчика), помощь, оказываемая 

работниками организации, прошедшими необ-

ходимое обучение (инструктирование) по со-
провождению инвалидов в помещениях орга-

низации социальной сферы и на прилегающей 

территории, а также наличие возможности 

Рассмотреть возможность организации 
наличия следующих условий доступно-

сти, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими: дублирование 
для инвалидов по слуху и зрению звуко-

вой и зрительной информации, дублиро-

вание надписей, знаков и иной текстовой 
и графической информации знаками, вы-

полненными рельефно-точечным шриф-

том Брайля, возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопе-

реводчика), помощь, оказываемая работ-
никами организации, прошедшими необ-

ходимое обучение (инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в помеще-

ниях организации социальной сферы и на 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зри-

тельной информации; 

- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информа-

ции; 

0 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической ин-

формации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации зна-

ками, выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля; 

0 

- возможность предоставления ин-

валидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика (тифло-

сурдопереводчика); 

- возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопере-
водчика (тифлосурдопереводчика); 

0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-
реабилитационный 

центр для несовершен-

нолетних «Рябинка» в 
с. Труслейка» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

- наличие альтернативной версии 

официального сайта организации 
социальной сферы в сети «Интер-

нет» для инвалидов по зрению; 

- наличие альтернативной версии офици-

ального сайта организации социальной 
сферы в сети «Интернет» для инвалидов по 

зрению; 

1 предоставления услуги в дистанционном ре-

жиме или на дому. 

прилегающей территории, а также нали-

чие возможности предоставления услуги 
в дистанционном режиме или на дому. 

- помощь, оказываемая работни-

ками организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструкти-

рование) по сопровождению инва-

лидов в помещениях организации 

социальной сферы и на прилегаю-

щей территории; 

- помощь, оказываемая работниками орга-

низации, прошедшими необходимое обуче-
ние (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации со-

циальной сферы и на прилегающей терри-

тории; 

0 

- наличие возможности предостав-
ления услуги в дистанционном ре-

жиме или на дому. 

- наличие возможности предоставления 
услуги в дистанционном режиме или на 

дому. 

0 

  СУММА 1     

П32 Значение показателя П32 20,0     

3.3. Доля получателей услуг, удовле-

творенных доступностью услуг для 
инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг – 

инвалидов) (Пдостуд) 

3.3.1.Удовлетворенность доступностью 

услуг для инвалидов 

12 

- - 

П33 Значение показателя П33 100,0     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 38,0     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»       

4.1. Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организа-

ции (учреждения), обеспечиваю-
щих первичный контакт и инфор-

мирование получателя услуги (ра-

ботники регистратуры, справоч-
ной, приемного отделения и про-

чие работники) при непосредствен-

ном обращении в организацию  (в 
% от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Пперв.конт 

уд) 

4.1.1. Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников организа-
ции (учреждения), обеспечивающих пер-

вичный контакт и информирование получа-
теля услуги (работники регистратуры, спра-

вочной, приемного отделения и прочие ра-

ботники) при непосредственном обращении 
в организацию 

12 

- - 

  П41 Значение показателя П41 100,0     

4.2. Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организа-

ции (учреждения), обеспечиваю-

щих непосредственное оказание 
услуги (социальные работники, ра-

ботники, осуществляющие экс-

пертно-реабилитационную диагно-

4.2.1. Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников организа-
ции (учреждения), обеспечивающих непо-

средственное оказание услуги (социальные 

работники, работники, осуществляющие 
экспертно-реабилитационную диагностику, 

и прочие работники) при обращении в орга-

низацию (учреждение)  

12 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-
реабилитационный 

центр для несовершен-

нолетних «Рябинка» в 
с. Труслейка» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

стику, и прочие работники) при об-

ращении в организацию (учрежде-
ние)  (в % от общего числа опро-

шенных получателей услуг) (По-

каз.услугуд) 

  П42 Значение показателя П42 100,0     

4.3. Доля получателей услуг, удовле-
творенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организа-

ции (учреждения) при использова-
нии дистанционных форм взаимо-

действия (по телефону, по элек-

тронной почте, с помощью элек-
тронных сервисов (подачи элек-

тронного обращения (жалобы, 

предложения), получение консуль-
тации по оказываемым услугам и 

пр.)  (в % от общего числа опро-

шенных получателей услуг) 
(Пвежл.дистуд) 

4.3.1. Удовлетворенность доброжелательно-
стью, вежливостью работников организа-

ции (учреждения) при использовании ди-

станционных форм взаимодействия (по те-
лефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи электрон-

ного обращения (жалобы, предложения), 
получение консультации по оказываемым 

услугам и пр.)  

12 

- - 

  П43 Значение показателя П43 100,0     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций» 100,0     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, которые 

готовы рекомендовать организа-

цию (учреждение) родственникам 
и знакомым (могли бы ее рекомен-

довать, если бы была возможность 

выбора организации (учреждения) 
(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Преком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг реко-

мендовать организацию (учреждение) род-

ственникам и знакомым  

11 

- - 

  П51 Значение показателя П51 91,7     

5.2. Доля получателей услуг, удовле-

творенных организационными 

условиями оказания услуг - графи-

ком работы организации (учрежде-
ния) (подразделения, отдельных 

специалистов, графиком прихода 

социального работника на дом и 
др.)  (в % от общего числа опро-

шенных получателей услуг) 

(Порг.услуд) 

5.2.1. Удовлетворенность получателей 

услуг организационными условиями оказа-

ния услуг - графиком работы организации 

социальной сферы (подразделения, отдель-
ных специалистов, графиком прихода соци-

ального работника на дом и прочее) 

12 

- - 

  П52 Значение показателя П52 100,0     

5.3. Доля получателей услуг, удовле-

творенных в целом условиями ока-

зания услуг в организации (учре-
ждении)  (в % от общего числа 

5.3.1. Удовлетворенность получателей 

услуг в целом условиями оказания услуг в 

организации (учреждении) 

12 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-
реабилитационный 

центр для несовершен-

нолетних «Рябинка» в 
с. Труслейка» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

опрошенных получателей услуг) 

(Пуд) 

  П53 Значение показателя П53 100,0     

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 97,5     

Показатель оценки качества по орга-

низации социальной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕРИЕВ 

(1,2,3,4,5)/5 

85,3     

 

  



 

 

Таблица 7.4.10. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности ОГКУСО «Социально-реабилитационный центр для несовер-

шеннолетних «Алые паруса» в г. Ульяновске» 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 

подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-

билитационный центр для 

несовершеннолетних 
«Алые паруса» в г. Улья-

новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-

нию деятельности организации 

01 02 04 10     

Количество опрошенных получателей услуг организации 11     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»      

1.1. Соответствие информации о дея-
тельности организации (учрежде-

ния), размещенной на общедоступ-

ных информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным нор-

мативными правовыми актами:  
- на информационных стендах в 

помещении организации (учрежде-

ния); 
- на официальном сайте организа-

ции (учреждения) в информаци-

онно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" (далее - официальный 

сайт организации (учреждения). 

(Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о дея-
тельности организации (учреждения), раз-

мещенной на информационных стендах в 

помещении организации (учреждения), ее 
содержанию и порядку (форме) размеще-

ния, установленным нормативными пра-

вовыми актами 

  

- - 

  

Перечень информации об организации 

социального обслуживания, которая 

должна быть размещена на стендах: 

  

1) о дате государственной регистрации 

организации социального обслуживания с 

указанием числа, месяца и года регистра-
ции; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организа-

ции социального обслуживания с указа-

нием наименования, места его (их) нахож-

дения, контактных телефонов и адресов 

электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации соци-

ального обслуживания, ее филиалах (при 

их наличии) с указанием адреса и схемы 
проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием 

дней и часов приема, перерыва на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием 
кода населенного пункта, в котором рас-

положена организация социального об-

служивания, и об адресах электронной по-
чты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, ру-

ководителях филиалов (при их наличии у 

поставщика социальных услуг) с указа-
нием контактных телефонов и адресов 

электронной почты; 

1 

7) о материально-техническом обеспече-
нии предоставления социальных услуг 

(наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том 
числе библиотек, объектов спорта, 

средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья 
получателей социальных услуг, доступе к 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Алые паруса» в г. Улья-
новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

информационным системам в сфере соци-

ального обслуживания и сети "Интер-
нет"); 

8) о количестве свободных мест для при-

ема получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания, фи-
нансируемых за счет бюджетных ассигно-

ваний бюджетов субъектов Российской 

Федерации, и количестве свободных мест 

для приема получателей социальных 

услуг по формам социального обслужива-

ния за плату, частичную плату в соответ-
ствии с договорами о предоставлении со-

циальных услуг за счет средств физиче-

ских лиц и (или) юридических лиц; 

1 

9) об объеме предоставляемых социаль-

ных услуг за счет бюджетных ассигнова-

ний бюджетов субъектов Российской Фе-
дерации и за плату, частичную плату в со-

ответствии с договорами о предоставле-

нии социальных услуг за счет средств фи-
зических лиц и (или) юридических лиц; 

1 

10) о наличии лицензий на осуществление 

деятельности, подлежащей лицензирова-
нию в соответствии с законодательством 

Российской Федерации (с приложением 

электронного образа документов); 

1 

11) о финансово-хозяйственной деятель-
ности (с приложением электронного об-

раза плана финансово-хозяйственной дея-

тельности); 

1 

12) о правилах внутреннего распорядка 

для получателей социальных услуг, пра-

вилах внутреннего трудового распорядка, 
коллективном договоре (с приложение 

электронного образа документов); 

1 

13) о наличии предписаний органов, осу-

ществляющих государственный контроль 
в сфере социального обслуживания, и от-

четов об исполнении указанных предпи-

саний; 

1 

14) информация о проведении независи-

мой оценки качества (в т.ч. сроки прове-

дения независимой оценки качества, ко-
личественные результаты оценки, планы 

по устранению выявленных недостатков)  

1 

15) об иной информации, которая разме-

щается, опубликовывается по решению 

организации социального обслуживания и 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Алые паруса» в г. Улья-
новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

(или) размещение, опубликование кото-

рой является обязательным в соответ-
ствии с законодательством Российской 

Федерации 

СУММА 15     

1.1.2. Соответствие информации о дея-
тельности организации (учреждения), раз-

мещенной на официальном сайте органи-

зации (учреждения) в информационно-те-

лекоммуникационной сети "Интернет", ее 

содержанию и порядку (форме) размеще-

ния, установленным нормативными пра-
вовыми актами  

  

- - 

  

Оцениваемые Интернет-сайты http://www.alparusa73.ru/ 

Перечень информации об организации 

социального обслуживания, которая 

должна быть представлена на офици-

альном Интернет-сайте: наличие - "1", 

отсутствие - "0" 

  

1) о дате государственной регистрации 
организации социального обслуживания с 

указанием числа, месяца и года регистра-

ции; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организа-

ции социального обслуживания с указа-

нием наименования, места его (их) нахож-
дения, контактных телефонов и адресов 

электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации соци-

ального обслуживания, ее филиалах (при 
их наличии) с указанием адреса и схемы 

проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием 
дней и часов приема, перерыва на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием 

кода населенного пункта, в котором рас-
положена организация социального об-

служивания, и об адресах электронной по-

чты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, ру-
ководителях филиалов (при их наличии у 

поставщика социальных услуг) с указа-

нием контактных телефонов и адресов 
электронной почты; 

1 

7) о структуре и об органах управления 

организации социального обслуживания с 

указанием наименований структурных 

1 

http://www.alparusa73.ru/


 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Алые паруса» в г. Улья-
новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

подразделений (органов управления), фа-

милий, имен, отчеств и должностей руко-
водителей структурных подразделений, 

места нахождения структурных подразде-

лений, адресов официальных сайтов 
структурных подразделений (при нали-

чии), адресов электронной почты струк-

турных подразделений (при наличии); о 
положениях о структурных подразделе-

ниях организации социального обслужи-

вания (при их наличии); о персональном 
составе работников организации социаль-

ного обслуживания с указанием с их со-

гласия уровня образования, квалификации 
и опыта работы; о попечительском совете 

организации социального обслуживания; 

8) о материально-техническом обеспече-

нии предоставления социальных услуг 
(наличии оборудованных помещений для 

предоставления социальных услуг, в том 

числе библиотек, объектов спорта, 
средств обучения и воспитания, условиях 

питания и обеспечения охраны здоровья 
получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере соци-

ального обслуживания и сети "Интер-
нет"); 

1 

9) о форме социального обслуживания, в 

которой организация предоставляет соци-

альные услуги (стационарной, полустаци-
онарной, на дому); 

1 

10) о видах социальных услуг, предостав-

ляемых организацией  социального обслу-
живания (социально-бытовые, социально-

медицинские, социально-психологиче-

ские, социально-педагогические, соци-
ально-трудовые, социально-правовые, 

услуги в целях повышения коммуника-

тивного потенциала получателей социаль-
ных услуг, срочные социальные услуги); 

1 

11) о порядке и об условиях предоставле-

ния социальных услуг по видам социаль-

ных услуг и формам социального обслу-
живания, в том числе о перечне социаль-

ных услуг, предоставляемых организа-

цией; о порядке и условиях предоставле-
ния социальных услуг бесплатно и за 

плату по видам социальных услуг и фор-
мам социального обслуживания; о тари-

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Алые паруса» в г. Улья-
новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

фах на социальные услуги по видам соци-

альных услуг и формам социального об-
служивания; размере платы за предостав-

ление социальных услуг, а также о воз-

можности получения социальных услуг 
бесплатно; 

12) о численности получателей социаль-

ных услуг по формам социального обслу-

живания и видам социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов 

субъектов Российской Федерации, чис-

ленности получателей социальных услуг 
по формам социального обслуживания и 

видам социальных услуг за плату, частич-

ную плату в соответствии с договорами о 
предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридиче-

ских лиц; 1 

13) о количестве свободных мест для при-

ема получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания, фи-
нансируемых за счет бюджетных ассигно-

ваний бюджетов субъектов Российской 

Федерации, и количестве свободных мест 
для приема получателей социальных 

услуг по формам социального обслужива-

ния за плату, частичную плату в соответ-
ствии с договорами о предоставлении со-

циальных услуг за счет средств физиче-

ских лиц и (или) юридических лиц; 1 

14) об объеме предоставляемых социаль-

ных услуг за счет бюджетных ассигнова-

ний бюджетов субъектов Российской Фе-
дерации и за плату, частичную плату в со-

ответствии с договорами о предоставле-

нии социальных услуг за счет средств фи-
зических лиц и (или) юридических лиц; 1 

15) о наличии лицензий на осуществление 

деятельности, подлежащей лицензирова-

нию в соответствии с законодательством 
Российской Федерации (с приложением 

электронного образа документов); 1 

16) о финансово-хозяйственной деятель-
ности (с приложением электронного об-

раза плана финансово-хозяйственной дея-

тельности); 1 

17) о правилах внутреннего распорядка 

для получателей социальных услуг, пра-

вилах внутреннего трудового распорядка, 1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Алые паруса» в г. Улья-
новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

коллективном договоре (с приложение 

электронного образа документов); 

18) о наличии предписаний органов, осу-
ществляющих государственный контроль 

в сфере социального обслуживания, и от-

четов об исполнении указанных предпи-
саний; 1 

19) информация о проведении независи-

мой оценки качества (в т.ч. сроки прове-

дения независимой оценки качества, ко-

личественные результаты оценки, планы 

по устранению выявленных недостатков)  1 

20) об иной информации, которая разме-
щается, опубликовывается по решению 

организации социального обслуживания и 

(или) размещение, опубликование кото-
рой является обязательным в соответ-

ствии с законодательством Российской 

Федерации 1 

СУММА 20     

П11 Значение показателя П11 100,0     

1.2. Наличие на официальном сайте ор-

ганизации (учреждения) информа-
ции о дистанционных способах об-

ратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функцио-
нирование (Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте орга-

низации (учреждения) информации о ди-
станционных способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг и 

их функционирование: 

  

- - 

- абонентского номера телефона; - абонентского номера телефона (по ука-

занному номеру отвечает сотрудник орга-

низации и предоставляет ответы на во-
просы получателя услуг); 

1 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно от-

править сообщение и получить информа-
цию о его прочтении и ответе) 

1 

- электронных сервисов (форма 

для подачи электронного обраще-

ния (жалобы, предложения), полу-
чения консультации по оказывае-

мым услугам и иных.) 

- электронных сервисов (для подачи элек-

тронного обращения (жалобы, предложе-

ния), получения консультации по оказы-
ваемым услугам и иных.) 

1 

- раздела официального сайта «Ча-
сто задаваемые вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто за-
даваемые вопросы» 1 

- технической возможности выра-

жения получателем услуг мнения о 

качестве условий оказания услуг 
организацией социальной сферы 

(наличие анкеты для опроса граж-

дан или гиперссылки на нее)  

- технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг организацией со-
циальной сферы (наличие анкеты для 

опроса граждан или гиперссылки на нее)  

(на сайте организации размещена анкета, 
ее можно заполнить) 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Алые паруса» в г. Улья-
новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

  СУММА 5     

П12 Значение показателя П12 100,0     

1.3. Доля получателей услуг социаль-

ного обслуживания, удовлетворен-

ных открытостью, полнотой и до-
ступностью информации о дея-

тельности организации социальной 

сферы, размещенной на информа-
ционных стендах в помещении ор-

ганизации социальной сферы, на 

официальном сайте организации 
социальной сферы в сети «Интер-

нет (Поткруд) (в % от общего 

числа опрошенных получателей 
услуг (Чобщ)).  

1.3.1. Удовлетворенность качеством, пол-

нотой и доступностью информации о дея-

тельности организации социальной 
сферы, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации соци-

альной сферы 

11 

- - 

100,0 

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, пол-

нотой и доступностью информации о дея-

тельности организации социальной 

сферы, размещенной на официальном 
сайте организации социальной сферы в 

сети «Интернет» 

11 

  100,0 

П13 Значение показателя П13 100,0     

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации» 100,0     

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации (учре-

ждении) комфортных условий для 
предоставления услуг (Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации (учре-

ждении) комфортных условий для предо-
ставления услуг: 

  

- - 

1) наличие комфортной зоны отдыха 

(ожидания) оборудованной соответствую-

щей мебелью 

1 

2) наличие и понятность навигации 

внутри организации социальной сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой воды 1 

4) наличие и доступность санитарно-гиги-

енических помещений 

1 

5) санитарное состояние помещений орга-

низации социальной сферы 

1 

6) транспортная доступность (возмож-

ность доехать до организации социальной 

сферы на общественном транспорте, 
наличие парковки) 

1 

7) доступность записи на получение 

услуги (по телефону, на официальном 

сайте организации социальной сферы в 
сети «Интернет», посредством Единого 

портала государственных и муниципаль-

ных услуг, при личном посещении в реги-
стратуре или у специалиста организации 

социальной сферы) 

1 

  СУММА 7     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Алые паруса» в г. Улья-
новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предоставления 

услуги (своевременность предо-
ставления услуги в соответствии с 

записью на прием к специалисту 

организации (учреждения) для по-
лучения услуги, графиком прихода 

социального работника на дом и 

пр.) (Пожид) 

2.2.1. Время ожидания предоставления 

услуги (своевременность предоставления 
услуги в соответствии с записью на прием 

к специалисту организации (учреждения) 

для получения услуги, графиком прихода 
социального работника на дом и пр.) 

(Ссвоевр) 

  

- - 

11 

П22 Значение показателя П22 100,0     

2.3. Доля получателей услуг удовле-

творенных комфортностью предо-

ставления услуг (в % от общего 
числа опрошенных получателей 

услуг) (Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удовлетво-

ренных комфортностью предоставления 

услуг (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

11 

- - 

П23 Значение показателя П23 100,0     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений органи-

зации (учреждения) и прилегаю-

щей к ней территории с учетом до-
ступности для инвалидов 

(Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений организа-

ции (учреждения) и прилегающей к орга-

низации (учреждению) территории с уче-
том доступности для инвалидов:: 

  В помещениях организации отсутствуют 

адаптированные лифты, поручни, расширен-

ные дверные проемы, специально оборудо-
ванные санитарно-гигиенические помеще-

ния, пандусы, выделенные стоянки для авто-

транспортных средств инвалидова с учетом 
доступности услуг учреждения для инвали-

дов. 

Рекомендуется рассмотреть возможность обо-

рудовать в организации адаптированные 

лифты, поручни, расширенные дверные 
проемы, специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения, пандусы, 

оборудованные с учетом доступности услуг 
учреждения для инвалидов,  выделенные сто-

янки для автотранспортных средств инвали-

дова с учетом доступности услуг учреждения 
для инвалидов. 

- оборудованных входных групп 

пандусами (подъемными платфор-
мами) 

- оборудованных входных групп панду-

сами (подъемными платформами); 

0 

- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвали-
дов; 

- наличие выделенных стоянок для авто-

транспортных средств инвалидов; 

0 

- наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 
проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, поруч-

ней, расширенных дверных проемов; 

0 

- наличие сменных кресел-колясок; - наличие сменных кресел-колясок; 1 

- наличие специально оборудован-

ных санитарно-гигиенических по-
мещений в организации. 

- наличие специально оборудованных са-

нитарно-гигиенических помещений в ор-
ганизации. 

0 

  СУММА 1     

П31 (для организаций, находя-

щихся не в объекте культурного 

наследия) 

Значение показател П31 20,0     

3.2. Обеспечение в организации (учре-

ждения) условий доступности, поз-
воляющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими 

(Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации (учре-

ждении) условий доступности, позволяю-
щих инвалидам получать услуги наравне с 

другими: 

  В организации отсутствуют следующие усло-

вия доступности, позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с другими: дублиро-

вание для инвалидов по слуху и зрению зву-

Рассмотреть возможность организации нали-

чия следующих условий доступности, позво-
ляющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими: дублирование для инвалидов по 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Алые паруса» в г. Улья-
новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зри-
тельной информации; 

- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информа-
ции; 

0 ковой и зрительной информации, дублирова-

ние надписей, знаков и иной текстовой и гра-
фической информации знаками, выполнен-

ными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

слуху и зрению звуковой и зрительной ин-

формации, дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля. 
- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической ин-

формации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точеч-
ным шрифтом Брайля; 

0 

- возможность предоставления ин-

валидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифло-

сурдопереводчика); 

- возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопе-

реводчика (тифлосурдопереводчика); 

1 

- наличие альтернативной версии 
официального сайта организации 

социальной сферы в сети «Интер-

нет» для инвалидов по зрению; 

- наличие альтернативной версии офици-
ального сайта организации социальной 

сферы в сети «Интернет» для инвалидов 

по зрению; 

1 

- помощь, оказываемая работни-

ками организации, прошедшими 

необходимое обучение (инструк-
тирование) по сопровождению ин-

валидов в помещениях организа-

ции социальной сферы и на приле-

гающей территории; 

- помощь, оказываемая работниками орга-

низации, прошедшими необходимое обу-

чение (инструктирование) по сопровожде-
нию инвалидов в помещениях организа-

ции социальной сферы и на прилегающей 

территории; 

1 

- наличие возможности предостав-

ления услуги в дистанционном ре-
жиме или на дому. 

- наличие возможности предоставления 

услуги в дистанционном режиме или на 
дому. 

1 

  СУММА 4     

П32 Значение показателя П32 80,0     

3.3. Доля получателей услуг, удовле-
творенных доступностью услуг 

для инвалидов (в % от общего 

числа опрошенных получателей 
услуг – инвалидов) (Пдостуд) 

3.3.1.Удовлетворенность доступностью 
услуг для инвалидов 

11 

- - 

П33 Значение показателя П33 100,0     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 68,0     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»       

4.1. Доля получателей услуг, удовле-
творенных доброжелательностью, 

вежливостью работников органи-

зации (учреждения), обеспечиваю-
щих первичный контакт и инфор-

мирование получателя услуги (ра-

ботники регистратуры, справоч-
ной, приемного отделения и про-

чие работники) при непосред-

ственном обращении в организа-

4.1.1. Удовлетворенность доброжелатель-
ностью, вежливостью работников органи-

зации (учреждения), обеспечивающих 

первичный контакт и информирование 
получателя услуги (работники регистра-

туры, справочной, приемного отделения и 

прочие работники) при непосредственном 
обращении в организацию 

11 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Алые паруса» в г. Улья-
новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

цию  (в % от общего числа опро-

шенных получателей услуг) 
(Пперв.конт уд) 

  П41 Значение показателя П41 100,0     

4.2. Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательностью, 
вежливостью работников органи-

зации (учреждения), обеспечиваю-

щих непосредственное оказание 

услуги (социальные работники, ра-

ботники, осуществляющие экс-

пертно-реабилитационную диагно-
стику, и прочие работники) при 

обращении в организацию (учре-

ждение)  (в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг) 

(Показ.услугуд) 

4.2.1. Удовлетворенность доброжелатель-

ностью, вежливостью работников органи-
зации (учреждения), обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги (соци-

альные работники, работники, осуществ-

ляющие экспертно-реабилитационную ди-

агностику, и прочие работники) при обра-

щении в организацию (учреждение)  

11 

- - 

  П42 Значение показателя П42 100,0     

4.3. Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательностью, 
вежливостью работников органи-

зации (учреждения) при использо-

вании дистанционных форм взаи-
модействия (по телефону, по элек-

тронной почте, с помощью элек-

тронных сервисов (подачи элек-
тронного обращения (жалобы, 

предложения), получение консуль-
тации по оказываемым услугам и 

пр.)  (в % от общего числа опро-

шенных получателей услуг) 
(Пвежл.дистуд) 

4.3.1. Удовлетворенность доброжелатель-

ностью, вежливостью работников органи-
зации (учреждения) при использовании 

дистанционных форм взаимодействия (по 

телефону, по электронной почте, с помо-
щью электронных сервисов (подачи элек-

тронного обращения (жалобы, предложе-

ния), получение консультации по оказы-
ваемым услугам и пр.)  

11 

- - 

  П43 Значение показателя П43 100,0     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организа-

ций» 

100,0     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, которые 

готовы рекомендовать организа-

цию (учреждение) родственникам 
и знакомым (могли бы ее рекомен-

довать, если бы была возможность 

выбора организации (учреждения) 
(в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Преком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг ре-

комендовать организацию (учреждение) 

родственникам и знакомым  

11 

- - 

  П51 Значение показателя П51 100,0     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социально-реа-
билитационный центр для 

несовершеннолетних 

«Алые паруса» в г. Улья-
новске» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

5.2. Доля получателей услуг, удовле-

творенных организационными 
условиями оказания услуг - графи-

ком работы организации (учрежде-

ния) (подразделения, отдельных 
специалистов, графиком прихода 

социального работника на дом и 

др.)  (в % от общего числа опро-
шенных получателей услуг) 

(Порг.услуд) 

5.2.1. Удовлетворенность получателей 

услуг организационными условиями ока-
зания услуг - графиком работы организа-

ции социальной сферы (подразделения, 

отдельных специалистов, графиком при-
хода социального работника на дом и про-

чее) 

11 

- - 

  П52 Значение показателя П52 100,0     

5.3. Доля получателей услуг, удовле-
творенных в целом условиями ока-

зания услуг в организации (учре-

ждении)  (в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг) 

(Пуд) 

5.3.1. Удовлетворенность получателей 
услуг в целом условиями оказания услуг в 

организации (учреждении) 

11 

- - 

  П53 Значение показателя П53 100,0     

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 100,0     

Показатель оценки качества по орга-

низации социальной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕРИЕВ 

(1,2,3,4,5)/5 

93,6     

 

  



 

 

Таблица 7.4.11. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ро-

сток» в д. Рокотушка 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 

подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социальный приют 

для детей и подростков «Ро-

сток» в д. Рокотушка 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-

ствованию деятельности организации 

Количество опрошенных получателей услуг организации 14     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»      

1.1. Соответствие информации о деятельности 
организации (учреждения), размещенной 

на общедоступных информационных ре-

сурсах, ее содержанию и порядку (форме) 
размещения, установленным норматив-

ными правовыми актами:  

- на информационных стендах в помеще-
нии организации (учреждения); 

- на официальном сайте организации (учре-

ждения) в информационно-телекоммуника-
ционной сети "Интернет" (далее - офици-

альный сайт организации (учреждения). 

(Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о деятель-
ности организации (учреждения), разме-

щенной на информационных стендах в по-

мещении организации (учреждения), ее со-
держанию и порядку (форме) размещения, 

установленным нормативными правовыми 

актами 

  На информационном стенде в помеще-
нии организации отсутствует инфор-

мация о наличии предписаний орга-

нов, осуществляющих государствен-
ный контроль в сфере социального об-

служивания. 

Обеспечить наличие на информационном 
стенде в помещении организации, ее фи-

лиалах и структурных подразделениях 

информацию о наличии предписаний ор-
ганов, осуществляющих государствен-

ный контроль в сфере социального об-

служивания. 

  

Перечень информации об организации 

социального обслуживания, которая 

должна быть размещена на стендах: 

  

1) о дате государственной регистрации ор-

ганизации социального обслуживания с 
указанием числа, месяца и года регистра-

ции; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации 
социального обслуживания с указанием 

наименования, места его (их) нахождения, 

контактных телефонов и адресов электрон-
ной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации соци-

ального обслуживания, ее филиалах (при их 

наличии) с указанием адреса и схемы про-
езда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием 

дней и часов приема, перерыва на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием 
кода населенного пункта, в котором распо-

ложена организация социального обслужи-
вания, и об адресах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руко-

водителях филиалов (при их наличии у по-

ставщика социальных услуг) с указанием 

контактных телефонов и адресов электрон-

ной почты; 

1 

7) о материально-техническом обеспечении 
предоставления социальных услуг (наличии 

оборудованных помещений для предостав-

ления социальных услуг, в том числе биб-
лиотек, объектов спорта, средств обучения 

и воспитания, условиях питания и обеспече-

ния охраны здоровья получателей социаль-
ных услуг, доступе к информационным си-

стемам в сфере социального обслуживания 

и сети "Интернет"); 

1 

8) о количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по формам 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социальный приют 
для детей и подростков «Ро-

сток» в д. Рокотушка 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

социального обслуживания, финансируе-
мых за счет бюджетных ассигнований бюд-

жетов субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для приема по-
лучателей социальных услуг по формам со-

циального обслуживания за плату, частич-

ную плату в соответствии с договорами о 
предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридиче-

ских лиц; 

9) об объеме предоставляемых социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований 

бюджетов субъектов Российской Федера-

ции и за плату, частичную плату в соответ-
ствии с договорами о предоставлении соци-

альных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц; 

1 

10) о наличии лицензий на осуществление 

деятельности, подлежащей лицензирова-

нию в соответствии с законодательством 
Российской Федерации (с приложением 

электронного образа документов); 

1 

11) о финансово-хозяйственной деятельно-
сти (с приложением электронного образа 

плана финансово-хозяйственной деятельно-

сти); 

1 

12) о правилах внутреннего распорядка для 
получателей социальных услуг, правилах 

внутреннего трудового распорядка, коллек-

тивном договоре (с приложение электрон-
ного образа документов); 

1 

13) о наличии предписаний органов, осу-

ществляющих государственный контроль в 
сфере социального обслуживания, и отче-

тов об исполнении указанных предписаний; 

0 

14) информация о проведении независимой 

оценки качества (в т.ч. сроки проведения 

независимой оценки качества, количествен-

ные результаты оценки, планы по устране-

нию выявленных недостатков)  

1 

15) об иной информации, которая размеща-

ется, опубликовывается по решению орга-

низации социального обслуживания и (или) 
размещение, опубликование которой явля-

ется обязательным в соответствии с законо-

дательством Российской Федерации 

1 

СУММА 14     

1.1.2. Соответствие информации о деятель-

ности организации (учреждения), разме-

щенной на официальном сайте организации 

  На официальном сайте организации в 

сети Интернет отсутствует информа-

ция о численности получателей соци-
альных услуг по формам социального 

Обеспечить наличие на официальном 

сайте организации в сети Интернет ин-

формации о численности получателей со-
циальных услуг по формам социального   



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социальный приют 
для детей и подростков «Ро-

сток» в д. Рокотушка 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

(учреждения) в информационно-телекомму-
никационной сети "Интернет", ее содержа-

нию и порядку (форме) размещения, уста-

новленным нормативными правовыми ак-
тами  

обслуживания и видам социальных 
услуг за счет бюджетных ассигнова-

ний бюджетов субъектов Российской 

Федерации, численности получателей 
социальных услуг по формам социаль-

ного обслуживания и видам социаль-

ных услуг за плату, частичную плату в 
соответствии с договорами о предо-

ставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юри-
дических лиц, о наличии предписаний 

органов, осуществляющих государ-

ственный контроль в сфере социаль-
ного обслуживания. 

обслуживания и видам социальных услуг 
за счет бюджетных ассигнований бюдже-

тов субъектов Российской Федерации, 

численности получателей социальных 
услуг по формам социального обслужи-

вания и видам социальных услуг за 

плату, частичную плату в соответствии с 
договорами о предоставлении социаль-

ных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц, о наличии 
предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере соци-

ального обслуживания. 

Оцениваемые Интернет-сайты https://rostokpriut.uln.socinfo.ru/ 

Перечень информации об организации 

социального обслуживания, которая 

должна быть представлена на официаль-

ном Интернет-сайте: наличие - "1", от-

сутствие - "0" 

  

1) о дате государственной регистрации ор-
ганизации социального обслуживания с 

указанием числа, месяца и года регистра-

ции; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации 

социального обслуживания с указанием 

наименования, места его (их) нахождения, 
контактных телефонов и адресов электрон-

ной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации соци-

ального обслуживания, ее филиалах (при их 
наличии) с указанием адреса и схемы про-

езда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием 
дней и часов приема, перерыва на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием 

кода населенного пункта, в котором распо-
ложена организация социального обслужи-

вания, и об адресах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руко-

водителях филиалов (при их наличии у по-
ставщика социальных услуг) с указанием 

контактных телефонов и адресов электрон-

ной почты; 

1 

7) о структуре и об органах управления ор-

ганизации социального обслуживания с 

указанием наименований структурных под-
разделений (органов управления), фамилий, 

имен, отчеств и должностей руководителей 

структурных подразделений, места нахож-
дения структурных подразделений, адресов 

официальных сайтов структурных подраз-

делений (при наличии), адресов электрон-
ной почты структурных подразделений (при 

наличии); о положениях о структурных 

подразделениях организации социального 
обслуживания (при их наличии); о персо-

нальном составе работников организации 

социального обслуживания с указанием с 

1 

https://rostokpriut.uln.socinfo.ru/


 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социальный приют 
для детей и подростков «Ро-

сток» в д. Рокотушка 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

их согласия уровня образования, квалифи-
кации и опыта работы; о попечительском 

совете организации социального обслужи-

вания; 

8) о материально-техническом обеспечении 
предоставления социальных услуг (наличии 

оборудованных помещений для предостав-

ления социальных услуг, в том числе биб-
лиотек, объектов спорта, средств обучения 

и воспитания, условиях питания и обеспече-

ния охраны здоровья получателей социаль-

ных услуг, доступе к информационным си-

стемам в сфере социального обслуживания 

и сети "Интернет"); 

1 

9) о форме социального обслуживания, в 

которой организация предоставляет соци-

альные услуги (стационарной, полустацио-
нарной, на дому); 

1 

10) о видах социальных услуг, предоставля-

емых организацией  социального обслужи-

вания (социально-бытовые, социально-ме-
дицинские, социально-психологические, со-

циально-педагогические, социально-трудо-
вые, социально-правовые, услуги в целях 

повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг, срочные со-
циальные услуги); 

1 

11) о порядке и об условиях предоставления 

социальных услуг по видам социальных 

услуг и формам социального обслуживания, 
в том числе о перечне социальных услуг, 

предоставляемых организацией; о порядке 

и условиях предоставления социальных 
услуг бесплатно и за плату по видам соци-

альных услуг и формам социального обслу-

живания; о тарифах на социальные услуги 
по видам социальных услуг и формам соци-

ального обслуживания; размере платы за 

предоставление социальных услуг, а также 
о возможности получения социальных 

услуг бесплатно; 

1 

12) о численности получателей социальных 
услуг по формам социального обслужива-

ния и видам социальных услуг за счет бюд-

жетных ассигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации, численности полу-

чателей социальных услуг по формам соци-

ального обслуживания и видам социальных 
услуг за плату, частичную плату в соответ- 0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социальный приют 
для детей и подростков «Ро-

сток» в д. Рокотушка 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

ствии с договорами о предоставлении соци-
альных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц; 

13) о количестве свободных мест для при-

ема получателей социальных услуг по фор-
мам социального обслуживания, финанси-

руемых за счет бюджетных ассигнований 

бюджетов субъектов Российской Федера-
ции, и количестве свободных мест для при-

ема получателей социальных услуг по фор-

мам социального обслуживания за плату, 

частичную плату в соответствии с догово-

рами о предоставлении социальных услуг за 

счет средств физических лиц и (или) юри-
дических лиц; 1 

14) об объеме предоставляемых социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской Федера-

ции и за плату, частичную плату в соответ-

ствии с договорами о предоставлении соци-
альных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц; 1 

15) о наличии лицензий на осуществление 
деятельности, подлежащей лицензирова-

нию в соответствии с законодательством 

Российской Федерации (с приложением 
электронного образа документов); 1 

16) о финансово-хозяйственной деятельно-

сти (с приложением электронного образа 

плана финансово-хозяйственной деятельно-
сти); 1 

17) о правилах внутреннего распорядка для 

получателей социальных услуг, правилах 
внутреннего трудового распорядка, коллек-

тивном договоре (с приложение электрон-

ного образа документов); 1 

18) о наличии предписаний органов, осу-

ществляющих государственный контроль в 

сфере социального обслуживания, и отче-

тов об исполнении указанных предписаний; 0 

19) информация о проведении независимой 

оценки качества (в т.ч. сроки проведения 

независимой оценки качества, количествен-
ные результаты оценки, планы по устране-

нию выявленных недостатков)  1 

20) об иной информации, которая размеща-

ется, опубликовывается по решению орга-
низации социального обслуживания и (или) 

размещение, опубликование которой явля-

ется обязательным в соответствии с законо-

дательством Российской Федерации 1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социальный приют 
для детей и подростков «Ро-

сток» в д. Рокотушка 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

СУММА 18     

П11 Значение показателя П11 91,7     

1.2. Наличие на официальном сайте организа-
ции (учреждения) информации о дистанци-

онных способах обратной связи и взаимо-

действия с получателями услуг и их функ-
ционирование (Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте орга-
низации (учреждения) информации о ди-

станционных способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг и их 
функционирование: 

  На официальном сайте организации в 
сети Интернет отсутствует следующая 

информация о дистанционных спосо-

бах обратной связи и взаимодействии 
с получателями услуг, а именно: раз-

дел "Часто задаваемые вопросы". 

Обеспечить наличие на официальном 
сайте организации в сети Интернет раз-

дела "Часто задаваемые вопросы". 

- абонентского номера телефона; - абонентского номера телефона (по указан-

ному номеру отвечает сотрудник организа-

ции и предоставляет ответы на вопросы по-

лучателя услуг); 

1 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно отпра-

вить сообщение и получить информацию о 

его прочтении и ответе) 

1 

- электронных сервисов (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предло-

жения), получения консультации по оказы-
ваемым услугам и иных.) 

- электронных сервисов (для подачи элек-

тронного обращения (жалобы, предложе-

ния), получения консультации по оказывае-
мым услугам и иных.) 

1 

- раздела официального сайта «Часто зада-

ваемые вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто зада-

ваемые вопросы» 0 

- технической возможности выражения по-
лучателем услуг мнения о качестве условий 

оказания услуг организацией социальной 

сферы (наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее)  

- технической возможности выражения по-
лучателем услуг мнения о качестве условий 

оказания услуг организацией социальной 

сферы (наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее)  (на сайте органи-

зации размещена анкета, ее можно запол-

нить) 

1 

  СУММА 4     

П12 Значение показателя П12 100,0     

1.3. Доля получателей услуг социального об-

служивания, удовлетворенных открыто-
стью, полнотой и доступностью информа-

ции о деятельности организации социаль-

ной сферы, размещенной на информацион-

ных стендах в помещении организации со-

циальной сферы, на официальном сайте ор-
ганизации социальной сферы в сети «Ин-

тернет (Поткруд) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг (Чобщ)).  

1.3.1. Удовлетворенность качеством, полно-

той и доступностью информации о деятель-
ности организации социальной сферы, раз-

мещенной на информационных стендах в 

помещении организации социальной сферы 

14 

- - 

100,0 

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, пол-

нотой и доступностью информации о дея-

тельности организации социальной сферы, 
размещенной на официальном сайте орга-

низации социальной сферы в сети «Интер-

нет» 

14 

  100,0 

П13 Значение показателя П13 100,0     

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации» 97,5     

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации (учреждении) 

комфортных условий для предоставления 

услуг (Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации (учрежде-

нии) комфортных условий для предоставле-

ния услуг: 

  

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социальный приют 
для детей и подростков «Ро-

сток» в д. Рокотушка 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

1) наличие комфортной зоны отдыха (ожи-
дания) оборудованной соответствующей 

мебелью 

1 

2) наличие и понятность навигации внутри 

организации социальной сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой воды 1 

4) наличие и доступность санитарно-гигие-

нических помещений 

1 

5) санитарное состояние помещений орга-
низации социальной сферы 

1 

6) транспортная доступность (возможность 

доехать до организации социальной сферы 
на общественном транспорте, наличие пар-

ковки) 

1 

7) доступность записи на получение услуги 

(по телефону, на официальном сайте орга-
низации социальной сферы в сети «Интер-

нет», посредством Единого портала госу-

дарственных и муниципальных услуг, при 
личном посещении в регистратуре или у 

специалиста организации социальной 

сферы) 

1 

  СУММА 7     

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предоставления услуги 

(своевременность предоставления услуги в 
соответствии с записью на прием к специа-

листу организации (учреждения) для полу-

чения услуги, графиком прихода социаль-
ного работника на дом и пр.) (Пожид) 

2.2.1. Время ожидания предоставления 

услуги (своевременность предоставления 
услуги в соответствии с записью на прием к 

специалисту организации (учреждения) для 

получения услуги, графиком прихода соци-
ального работника на дом и пр.) (Ссвоевр) 

  

- - 

14 

П22 Значение показателя П22 100,0     

2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью предоставления услуг (в % 

от общего числа опрошенных получателей 

услуг) (Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удовлетво-
ренных комфортностью предоставления 

услуг (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) 

14 

- - 

П23 Значение показателя П23 100,0     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений организации 

(учреждения) и прилегающей к ней терри-

тории с учетом доступности для инвалидов 
(Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений организа-

ции (учреждения) и прилегающей к органи-

зации (учреждению) территории с учетом 
доступности для инвалидов:: 

  В помещениях организации отсут-

ствуют сменные кресла-коляски, выде-

ленные стоянки для автотранспортных 
средств инвалидова с учетом доступ-

ности услуг учреждения для инвали-

дов. 

Рекомендуется рассмотреть возможность 

приобретения организацией сменных 

кресел-колясок, а также выделения от-
дельных стоянок для автотранспортных 

средств инвалидова с учетом доступно-

сти для инвалидов. 
- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами) 

- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами); 

1 

- наличие выделенных стоянок для авто-

транспортных средств инвалидов; 

- наличие выделенных стоянок для авто-

транспортных средств инвалидов; 

0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социальный приют 
для детей и подростков «Ро-

сток» в д. Рокотушка 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

- наличие адаптированных лифтов, поруч-
ней, расширенных дверных проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, поруч-
ней, расширенных дверных проемов; 

1 

- наличие сменных кресел-колясок; - наличие сменных кресел-колясок; 0 

- наличие специально оборудованных сани-

тарно-гигиенических помещений в органи-

зации. 

- наличие специально оборудованных сани-

тарно-гигиенических помещений в органи-

зации. 

1 

  СУММА 3     

П31 (для организаций, находящихся не в 

объекте культурного наследия) 

Значение показател П31 60,0     

3.2. Обеспечение в организации (учреждения) 

условий доступности, позволяющих инва-

лидам получать услуги наравне с другими 

(Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации (учрежде-

нии) условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с дру-

гими: 

  В организации отсутствуют следую-

щие условия доступности, позволяю-

щих инвалидам получать услуги 

наравне с другими: дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению звуковой 

и зрительной информации, дублирова-

ние надписей, знаков и иной текстовой 
и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, возможность предо-
ставления инвалидам по слуху (слуху 

и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

Рассмотреть возможность организации 

наличия следующих условий доступно-

сти, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими: дублирование 
для инвалидов по слуху и зрению звуко-

вой и зрительной информации, дублиро-

вание надписей, знаков и иной текстовой 
и графической информации знаками, вы-

полненными рельефно-точечным шриф-

том Брайля, возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопе-

реводчика). 

- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информа-

ции; 

- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информа-

ции; 

0 

- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации зна-

ками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации зна-

ками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

0 

- возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопе-

реводчика (тифлосурдопереводчика); 

- возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопере-

водчика (тифлосурдопереводчика); 

0 

- наличие альтернативной версии офици-
ального сайта организации социальной 

сферы в сети «Интернет» для инвалидов по 

зрению; 

- наличие альтернативной версии официаль-
ного сайта организации социальной сферы 

в сети «Интернет» для инвалидов по зре-

нию; 

1 

- помощь, оказываемая работниками орга-

низации, прошедшими необходимое обуче-

ние (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях организации со-

циальной сферы и на прилегающей терри-

тории; 

- помощь, оказываемая работниками орга-

низации, прошедшими необходимое обуче-

ние (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях организации со-

циальной сферы и на прилегающей терри-

тории; 

0 

- наличие возможности предоставления 

услуги в дистанционном режиме или на 

дому. 

- наличие возможности предоставления 

услуги в дистанционном режиме или на 

дому. 

0 

  СУММА 1     

П32 Значение показателя П32 20,0     

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов (в % от 

общего числа опрошенных получателей 

услуг – инвалидов) (Пдостуд) 

3.3.1.Удовлетворенность доступностью 

услуг для инвалидов 

14 

- - 

П33 Значение показателя П33 100,0     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 56,0     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»       

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работ-

4.1.1. Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников организа-

14 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социальный приют 
для детей и подростков «Ро-

сток» в д. Рокотушка 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

ников организации (учреждения), обеспе-
чивающих первичный контакт и информи-

рование получателя услуги (работники ре-

гистратуры, справочной, приемного отде-
ления и прочие работники) при непосред-

ственном обращении в организацию  (в % 

от общего числа опрошенных получателей 
услуг) (Пперв.конт уд) 

ции (учреждения), обеспечивающих пер-
вичный контакт и информирование получа-

теля услуги (работники регистратуры, спра-

вочной, приемного отделения и прочие ра-
ботники) при непосредственном обращении 

в организацию 

  П41 Значение показателя П41 100,0     

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения), обеспе-

чивающих непосредственное оказание 
услуги (социальные работники, работники, 

осуществляющие экспертно-реабилитаци-

онную диагностику, и прочие работники) 
при обращении в организацию (учрежде-

ние)  (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Показ.услугуд) 

4.2.1. Удовлетворенность доброжелательно-
стью, вежливостью работников организа-

ции (учреждения), обеспечивающих непо-

средственное оказание услуги (социальные 
работники, работники, осуществляющие 

экспертно-реабилитационную диагностику, 

и прочие работники) при обращении в орга-
низацию (учреждение)  

14 

- - 

  П42 Значение показателя П42 100,0     

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения) при ис-

пользовании дистанционных форм взаимо-
действия (по телефону, по электронной по-

чте, с помощью электронных сервисов (по-
дачи электронного обращения (жалобы, 

предложения), получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)  (в % от об-
щего числа опрошенных получателей 

услуг) (Пвежл.дистуд) 

4.3.1. Удовлетворенность доброжелательно-
стью, вежливостью работников организа-

ции (учреждения) при использовании ди-

станционных форм взаимодействия (по те-
лефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи электрон-
ного обращения (жалобы, предложения), 

получение консультации по оказываемым 

услугам и пр.)  

14 

- - 

  П43 Значение показателя П43 100,0     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций» 100,0     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию (учреждение) 

родственникам и знакомым (могли бы ее 
рекомендовать, если бы была возможность 

выбора организации (учреждения) (в % от 

общего числа опрошенных получателей 
услуг) (Преком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг реко-

мендовать организацию (учреждение) род-

ственникам и знакомым  

14 

- - 

  П51 Значение показателя П51 100,0     

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями оказания 
услуг - графиком работы организации 

(учреждения) (подразделения, отдельных 

специалистов, графиком прихода социаль-

5.2.1. Удовлетворенность получателей 

услуг организационными условиями оказа-
ния услуг - графиком работы организации 

социальной сферы (подразделения, отдель-

ных специалистов, графиком прихода соци-

ального работника на дом и прочее) 

14 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, 
подлежащие оценке 

ОГКУСО «Социальный приют 
для детей и подростков «Ро-

сток» в д. Рокотушка 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

ного работника на дом и др.)  (в % от об-
щего числа опрошенных получателей 

услуг) (Порг.услуд) 

  П52 Значение показателя П52 100,0     

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

в целом условиями оказания услуг в орга-
низации (учреждении)  (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг) 

(Пуд) 

5.3.1. Удовлетворенность получателей 

услуг в целом условиями оказания услуг в 
организации (учреждении) 

14 

- - 

  П53 Значение показателя П53 100,0     

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 100,0     

Показатель оценки качества по организации 

социальной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕРИЕВ 

(1,2,3,4,5)/5 

90,7     

 

  



 

 

Таблица 7.4.12. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности ОГКУСО «Социальный приют для детей и подростков «Ру-

чеёк» в р.п. Красный Гуляй» 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-

жащие оценке 

ОГКУСО «Социаль-

ный приют для детей 

и подростков «Ру-
чеёк» в р.п. Красный 

Гуляй» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-

ванию деятельности организации 

Количество опрошенных получателей услуг организации 11     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»      

1.1. Соответствие информации о деятельности ор-

ганизации (учреждения), размещенной на об-
щедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме) размещения, 

установленным нормативными правовыми ак-
тами:  

- на информационных стендах в помещении 

организации (учреждения); 
- на официальном сайте организации (учре-

ждения) в информационно-телекоммуникаци-

онной сети "Интернет" (далее - официальный 
сайт организации (учреждения). (Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о деятельности 

организации (учреждения), размещенной на ин-
формационных стендах в помещении организа-

ции (учреждения), ее содержанию и порядку 

(форме) размещения, установленным норматив-
ными правовыми актами 

  

- - 

  

Перечень информации об организации соци-

ального обслуживания, которая должна быть 

размещена на стендах: 

  

1) о дате государственной регистрации органи-

зации социального обслуживания с указанием 

числа, месяца и года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации со-

циального обслуживания с указанием наимено-

вания, места его (их) нахождения, контактных 
телефонов и адресов электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации социаль-

ного обслуживания, ее филиалах (при их нали-

чии) с указанием адреса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием дней 

и часов приема, перерыва на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием кода 

населенного пункта, в котором расположена ор-
ганизация социального обслуживания, и об ад-

ресах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руководи-
телях филиалов (при их наличии у поставщика 

социальных услуг) с указанием контактных те-

лефонов и адресов электронной почты; 

1 

7) о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг (наличии 

оборудованных помещений для предоставления 
социальных услуг, в том числе библиотек, объ-

ектов спорта, средств обучения и воспитания, 

условиях питания и обеспечения охраны здоро-
вья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социаль-

ного обслуживания и сети "Интернет"); 

1 

8) о количестве свободных мест для приема по-
лучателей социальных услуг по формам соци-

ального обслуживания, финансируемых за счет 

бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Социаль-
ный приют для детей 

и подростков «Ру-

чеёк» в р.п. Красный 
Гуляй» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

Российской Федерации, и количестве свобод-

ных мест для приема получателей социальных 
услуг по формам социального обслуживания за 

плату, частичную плату в соответствии с дого-

ворами о предоставлении социальных услуг за 
счет средств физических лиц и (или) юридиче-

ских лиц; 

9) об объеме предоставляемых социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюдже-

тов субъектов Российской Федерации и за 

плату, частичную плату в соответствии с дого-

ворами о предоставлении социальных услуг за 
счет средств физических лиц и (или) юридиче-

ских лиц; 

1 

10) о наличии лицензий на осуществление дея-
тельности, подлежащей лицензированию в со-

ответствии с законодательством Российской 

Федерации (с приложением электронного об-
раза документов); 

1 

11) о финансово-хозяйственной деятельности (с 

приложением электронного образа плана фи-
нансово-хозяйственной деятельности); 

1 

12) о правилах внутреннего распорядка для по-

лучателей социальных услуг, правилах внутрен-

него трудового распорядка, коллективном дого-
воре (с приложение электронного образа доку-

ментов); 

1 

13) о наличии предписаний органов, осуществ-
ляющих государственный контроль в сфере со-

циального обслуживания, и отчетов об исполне-

нии указанных предписаний; 

1 

14) информация о проведении независимой 
оценки качества (в т.ч. сроки проведения неза-

висимой оценки качества, количественные ре-

зультаты оценки, планы по устранению выяв-

ленных недостатков)  

1 

15) об иной информации, которая размещается, 

опубликовывается по решению организации со-
циального обслуживания и (или) размещение, 

опубликование которой является обязательным 

в соответствии с законодательством Российской 
Федерации 

1 

СУММА 15     

1.1.2. Соответствие информации о деятельности 

организации (учреждения), размещенной на 
официальном сайте организации (учреждения) в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", ее содержанию и порядку (форме) 

  На официальном сайте орга-

низации в сети Интернет от-
сутствует информация об 

объеме предоставляемых 

социальных услуг за счет 

Обеспечить наличие на официальном сайте 

организации в сети Интернет информации  
об объеме предоставляемых социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований   



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Социаль-
ный приют для детей 

и подростков «Ру-

чеёк» в р.п. Красный 
Гуляй» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

размещения, установленным нормативными 

правовыми актами  

бюджетных ассигнований 

бюджетов субъектов Рос-
сийской Федерации и за 

плату, частичную плату в 

соответствии с договорами 
о предоставлении социаль-

ных услуг за счет средств 

физических лиц и (или) 
юридических лиц,  о финан-

сово-хозяйственной дея-

тельности (с приложением 
электронного образа плана 

финансово-хозяйственной 

деятельности), о наличии 
предписаний органов, осу-

ществляющих государ-

ственный контроль в сфере 
социального обслуживания, 

и отчетов об исполнении 

указанных предписаний. 

бюджетов субъектов Российской Федера-

ции и за плату, частичную плату в соответ-
ствии с договорами о предоставлении соци-

альных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц,  о финан-
сово-хозяйственной деятельности (с прило-

жением электронного образа плана финан-

сово-хозяйственной деятельности), о нали-
чии предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере социаль-

ного обслуживания, и отчетов об исполне-
нии указанных предписаний. 

Оцениваемые Интернет-сайты https://ogku-

rucheek.usite.pro/ 

Перечень информации об организации соци-

ального обслуживания, которая должна быть 

представлена на официальном Интернет-

сайте: наличие - "1", отсутствие - "0" 

  

1) о дате государственной регистрации органи-

зации социального обслуживания с указанием 

числа, месяца и года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации со-

циального обслуживания с указанием наимено-
вания, места его (их) нахождения, контактных 

телефонов и адресов электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации социаль-
ного обслуживания, ее филиалах (при их нали-

чии) с указанием адреса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием дней 

и часов приема, перерыва на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием кода 

населенного пункта, в котором расположена ор-

ганизация социального обслуживания, и об ад-
ресах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руководи-

телях филиалов (при их наличии у поставщика 
социальных услуг) с указанием контактных те-

лефонов и адресов электронной почты; 

1 

7) о структуре и об органах управления органи-

зации социального обслуживания с указанием 
наименований структурных подразделений (ор-

ганов управления), фамилий, имен, отчеств и 

должностей руководителей структурных под-
разделений, места нахождения структурных 

подразделений, адресов официальных сайтов 

структурных подразделений (при наличии), ад-
ресов электронной почты структурных подраз-

делений (при наличии); о положениях о струк-

турных подразделениях организации социаль-
ного обслуживания (при их наличии); о персо-

нальном составе работников организации соци-

ального обслуживания с указанием с их согла-
сия уровня образования, квалификации и опыта 

работы; о попечительском совете организации 

социального обслуживания; 

1 

8) о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг (наличии 

оборудованных помещений для предоставления 

1 

https://ogku-rucheek.usite.pro/
https://ogku-rucheek.usite.pro/


 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Социаль-
ный приют для детей 

и подростков «Ру-

чеёк» в р.п. Красный 
Гуляй» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

социальных услуг, в том числе библиотек, объ-

ектов спорта, средств обучения и воспитания, 
условиях питания и обеспечения охраны здоро-

вья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социаль-
ного обслуживания и сети "Интернет"); 

9) о форме социального обслуживания, в кото-

рой организация предоставляет социальные 

услуги (стационарной, полустационарной, на 

дому); 

1 

10) о видах социальных услуг, предоставляемых 

организацией  социального обслуживания (со-
циально-бытовые, социально-медицинские, со-

циально-психологические, социально-педагоги-

ческие, социально-трудовые, социально-право-
вые, услуги в целях повышения коммуникатив-

ного потенциала получателей социальных 

услуг, срочные социальные услуги); 

1 

11) о порядке и об условиях предоставления со-
циальных услуг по видам социальных услуг и 

формам социального обслуживания, в том 
числе о перечне социальных услуг, предостав-

ляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и 
за плату по видам социальных услуг и формам 

социального обслуживания; о тарифах на соци-

альные услуги по видам социальных услуг и 
формам социального обслуживания; размере 

платы за предоставление социальных услуг, а 

также о возможности получения социальных 
услуг бесплатно; 

1 

12) о численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и 

видам социальных услуг за счет бюджетных ас-
сигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации, численности получателей социаль-

ных услуг по формам социального обслужива-
ния и видам социальных услуг за плату, частич-

ную плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за счет 
средств физических лиц и (или) юридических 

лиц; 

1 

13) о количестве свободных мест для приема 
получателей социальных услуг по формам со-

циального обслуживания, финансируемых за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъ-
ектов Российской Федерации, и количестве сво-

бодных мест для приема получателей социаль-

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Социаль-
ный приют для детей 

и подростков «Ру-

чеёк» в р.п. Красный 
Гуляй» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

ных услуг по формам социального обслужива-

ния за плату, частичную плату в соответствии с 
договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц; 

14) об объеме предоставляемых социальных 
услуг за счет бюджетных ассигнований бюдже-

тов субъектов Российской Федерации и за 

плату, частичную плату в соответствии с дого-

ворами о предоставлении социальных услуг за 

счет средств физических лиц и (или) юридиче-

ских лиц; 0 

15) о наличии лицензий на осуществление дея-

тельности, подлежащей лицензированию в со-

ответствии с законодательством Российской 
Федерации (с приложением электронного об-

раза документов); 1 

16) о финансово-хозяйственной деятельности (с 

приложением электронного образа плана фи-
нансово-хозяйственной деятельности); 0 

17) о правилах внутреннего распорядка для по-

лучателей социальных услуг, правилах внутрен-

него трудового распорядка, коллективном дого-

воре (с приложение электронного образа доку-

ментов); 1 

18) о наличии предписаний органов, осуществ-

ляющих государственный контроль в сфере со-

циального обслуживания, и отчетов об исполне-
нии указанных предписаний; 0 

19) информация о проведении независимой 

оценки качества (в т.ч. сроки проведения неза-

висимой оценки качества, количественные ре-
зультаты оценки, планы по устранению выяв-

ленных недостатков)  1 

20) об иной информации, которая размещается, 

опубликовывается по решению организации со-

циального обслуживания и (или) размещение, 

опубликование которой является обязательным 
в соответствии с законодательством Российской 

Федерации 1 

СУММА 17     

П11 Значение показателя П11 92,5     

1.2. Наличие на официальном сайте организации 
(учреждения) информации о дистанционных 

способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование 
(Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте организа-
ции (учреждения) информации о дистанцион-

ных способах обратной связи и взаимодействия 

с получателями услуг и их функционирование: 

  На официальном сайте орга-
низации в сети Интернет от-

сутствует техническая воз-

можность выражения полу-

Обеспечить наличие на официальном сайте 
организации в сети Интернет технической 

возможности выражения получателем услуг 

мнения о качестве условий оказания услуг 
организацией социальной сферы (наличие 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Социаль-
ный приют для детей 

и подростков «Ру-

чеёк» в р.п. Красный 
Гуляй» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

- абонентского номера телефона; - абонентского номера телефона (по указанному 

номеру отвечает сотрудник организации и 
предоставляет ответы на вопросы получателя 

услуг); 

1 

чателем услуг мнения о ка-

честве условий оказания 
услуг организацией соци-

альной сферы (наличие ан-

кеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее)  

(на сайте организации раз-

мещена анкета, ее можно за-
полнить). 

анкеты для опроса граждан или гиперс-

сылки на нее)  (на сайте организации разме-
щена анкета, ее можно заполнить). 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно отправить 

сообщение и получить информацию о его про-
чтении и ответе) 

1 

- электронных сервисов (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предложе-

ния), получения консультации по оказывае-

мым услугам и иных.) 

- электронных сервисов (для подачи электрон-

ного обращения (жалобы, предложения), полу-

чения консультации по оказываемым услугам и 

иных.) 

1 

- раздела официального сайта «Часто задавае-

мые вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто задавае-

мые вопросы» 1 

- технической возможности выражения полу-

чателем услуг мнения о качестве условий ока-

зания услуг организацией социальной сферы 
(наличие анкеты для опроса граждан или ги-

перссылки на нее)  

- технической возможности выражения получа-

телем услуг мнения о качестве условий оказа-

ния услуг организацией социальной сферы 
(наличие анкеты для опроса граждан или ги-

перссылки на нее)  (на сайте организации раз-

мещена анкета, ее можно заполнить) 

0 

  СУММА 4     

П12 Значение показателя П12 100,0     

1.3. Доля получателей услуг социального обслу-

живания, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о дея-

тельности организации социальной сферы, 
размещенной на информационных стендах в 

помещении организации социальной сферы, 

на официальном сайте организации социаль-
ной сферы в сети «Интернет (Поткруд) (в % 

от общего числа опрошенных получателей 

услуг (Чобщ)).  

1.3.1. Удовлетворенность качеством, полнотой 

и доступностью информации о деятельности ор-
ганизации социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в помещении органи-
зации социальной сферы 

11 

- - 

100,0 

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, полнотой 

и доступностью информации о деятельности ор-

ганизации социальной сферы, размещенной на 
официальном сайте организации социальной 

сферы в сети «Интернет» 

11 

  100,0 

П13 Значение показателя П13 100,0     

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации» 97,8     

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации (учреждении) 

комфортных условий для предоставления 

услуг (Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации (учреждении) 

комфортных условий для предоставления услуг: 

  

- - 

1) наличие комфортной зоны отдыха (ожида-

ния) оборудованной соответствующей мебелью 

1 

2) наличие и понятность навигации внутри ор-
ганизации социальной сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой воды 1 

4) наличие и доступность санитарно-гигиениче-

ских помещений 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Социаль-
ный приют для детей 

и подростков «Ру-

чеёк» в р.п. Красный 
Гуляй» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

5) санитарное состояние помещений организа-

ции социальной сферы 

1 

6) транспортная доступность (возможность дое-
хать до организации социальной сферы на об-

щественном транспорте, наличие парковки) 

1 

7) доступность записи на получение услуги (по 
телефону, на официальном сайте организации 

социальной сферы в сети «Интернет», посред-

ством Единого портала государственных и му-

ниципальных услуг, при личном посещении в 

регистратуре или у специалиста организации 

социальной сферы) 

1 

  СУММА 7     

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предоставления услуги 

(своевременность предоставления услуги в 

соответствии с записью на прием к специали-
сту организации (учреждения) для получения 

услуги, графиком прихода социального работ-

ника на дом и пр.) (Пожид) 

2.2.1. Время ожидания предоставления услуги 

(своевременность предоставления услуги в со-

ответствии с записью на прием к специалисту 
организации (учреждения) для получения 

услуги, графиком прихода социального работ-

ника на дом и пр.) (Ссвоевр) 

  

- - 

11 

П22 Значение показателя П22 100,0     

2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг (в % от 
общего числа опрошенных получателей 

услуг) (Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг (в % от 
общего числа опрошенных получателей услуг) 

11 

- - 

П23 Значение показателя П23 100,0     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений организации (учре-

ждения) и прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов 
(Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений организации 

(учреждения) и прилегающей к организации 

(учреждению) территории с учетом доступно-
сти для инвалидов:: 

  В помещениях организации 

отсутствуют, сменные 

кресла-коляски, специально 
оборудованные санитарно-

гигиенические помещения. 

Рекомендуется рассмотреть возможность 

оборудовать в организации сменные кресла-

коляски, специально оборудованные сани-
тарно-гигиенические помещения. 

- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами) 

- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами); 

1 

- наличие выделенных стоянок для автотранс-

портных средств инвалидов; 

- наличие выделенных стоянок для автотранс-

портных средств инвалидов; 

1 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

1 

- наличие сменных кресел-колясок; - наличие сменных кресел-колясок; 0 

- наличие специально оборудованных сани-

тарно-гигиенических помещений в организа-

ции. 

- наличие специально оборудованных сани-

тарно-гигиенических помещений в организа-

ции. 

0 

  СУММА 3     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Социаль-
ный приют для детей 

и подростков «Ру-

чеёк» в р.п. Красный 
Гуляй» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

П31 (для организаций, находящихся не в 

объекте культурного наследия) 

Значение показател П31 60,0     

3.2. Обеспечение в организации (учреждения) 
условий доступности, позволяющих инвали-

дам получать услуги наравне с другими 

(Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации (учреждении) 
условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими: 

  В организации отсутствуют 
следующие условия доступ-

ности, позволяющих инва-

лидам получать услуги 
наравне с другими: дубли-

рование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации, 

дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и 
графической информации 

знаками, выполненными ре-

льефно-точечным шрифтом 
Брайля, возможность предо-

ставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

помощь, оказываемая работ-
никами организации, про-

шедшими необходимое обу-
чение (инструктирование) 

по сопровождению инвали-

дов в помещениях организа-
ции социальной сферы и на 

прилегающей территории, 

наличие возможности 
предоставления услуги в ди-

станционном режиме или на 

дому. 

Рассмотреть возможность организации 
наличия следующих условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими: дублирование для инва-
лидов по слуху и зрению звуковой и зри-

тельной информации, дублирование надпи-

сей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рель-

ефно-точечным шрифтом Брайля, возмож-

ность предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), помощь, оказы-

ваемая работниками организации, прошед-
шими необходимое обучение (инструктиро-

вание) по сопровождению инвалидов в по-

мещениях организации социальной сферы и 
на прилегающей территории, наличие воз-

можности предоставления услуги в дистан-

ционном режиме или на дому. 

- дублирование для инвалидов по слуху и зре-

нию звуковой и зрительной информации; 

- дублирование для инвалидов по слуху и зре-

нию звуковой и зрительной информации; 

0 

- дублирование надписей, знаков и иной тек-

стовой и графической информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и иной тексто-

вой и графической информации знаками, вы-
полненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

0 

- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдоперевод-
чика (тифлосурдопереводчика); 

- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 

0 

- наличие альтернативной версии официаль-

ного сайта организации социальной сферы в 
сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 

- наличие альтернативной версии официального 

сайта организации социальной сферы в сети 
«Интернет» для инвалидов по зрению; 

1 

- помощь, оказываемая работниками органи-

зации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровождению инва-

лидов в помещениях организации социальной 

сферы и на прилегающей территории; 

- помощь, оказываемая работниками организа-

ции, прошедшими необходимое обучение (ин-

структирование) по сопровождению инвалидов 

в помещениях организации социальной сферы и 

на прилегающей территории; 

0 

- наличие возможности предоставления 
услуги в дистанционном режиме или на дому. 

- наличие возможности предоставления услуги 
в дистанционном режиме или на дому. 

0 

  СУММА 1     

П32 Значение показателя П32 20,0     

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг 

– инвалидов) (Пдостуд) 

3.3.1.Удовлетворенность доступностью услуг 

для инвалидов 

11 

- - 

П33 Значение показателя П33 100,0     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 56,0     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»       

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работни-
ков организации (учреждения), обеспечиваю-

щих первичный контакт и информирование 

получателя услуги (работники регистратуры, 

справочной, приемного отделения и прочие 

работники) при непосредственном обращении 

4.1.1. Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации 
(учреждения), обеспечивающих первичный кон-

такт и информирование получателя услуги (ра-

ботники регистратуры, справочной, приемного 

отделения и прочие работники) при непосред-

ственном обращении в организацию 

11 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Социаль-
ный приют для детей 

и подростков «Ру-

чеёк» в р.п. Красный 
Гуляй» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

в организацию  (в % от общего числа опро-

шенных получателей услуг) (Пперв.конт уд) 

  П41 Значение показателя П41 100,0     

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работни-
ков организации (учреждения), обеспечиваю-

щих непосредственное оказание услуги (соци-

альные работники, работники, осуществляю-

щие экспертно-реабилитационную диагно-

стику, и прочие работники) при обращении в 

организацию (учреждение)  (в % от общего 
числа опрошенных получателей услуг) (По-

каз.услугуд) 

4.2.1. Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации 
(учреждения), обеспечивающих непосредствен-

ное оказание услуги (социальные работники, 

работники, осуществляющие экспертно-реаби-

литационную диагностику, и прочие работники) 

при обращении в организацию (учреждение)  

11 

- - 

  П42 Значение показателя П42 100,0     

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работни-
ков организации (учреждения) при использо-

вании дистанционных форм взаимодействия 

(по телефону, по электронной почте, с помо-
щью электронных сервисов (подачи электрон-

ного обращения (жалобы, предложения), по-

лучение консультации по оказываемым услу-
гам и пр.)  (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Пвежл.дистуд) 

4.3.1. Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации 
(учреждения) при использовании дистанцион-

ных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получение консультации 

по оказываемым услугам и пр.)  

11 

- - 

  П43 Значение показателя П43 100,0     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций» 100,0     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы ре-

комендовать организацию (учреждение) род-
ственникам и знакомым (могли бы ее реко-

мендовать, если бы была возможность выбора 

организации (учреждения) (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг) (Пре-

ком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг рекомен-

довать организацию (учреждение) родственни-
кам и знакомым  

11 

- - 

  П51 Значение показателя П51 100,0     

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями оказания услуг 

- графиком работы организации (учреждения) 

(подразделения, отдельных специалистов, 
графиком прихода социального работника на 

дом и др.)  (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Порг.услуд) 

5.2.1. Удовлетворенность получателей услуг ор-
ганизационными условиями оказания услуг - 

графиком работы организации социальной 

сферы (подразделения, отдельных специали-
стов, графиком прихода социального работника 

на дом и прочее) 

11 

- - 

  П52 Значение показателя П52 100,0     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Социаль-
ный приют для детей 

и подростков «Ру-

чеёк» в р.п. Красный 
Гуляй» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенство-
ванию деятельности организации 

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом условиями оказания услуг в организа-
ции (учреждении)  (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) (Пуд) 

5.3.1. Удовлетворенность получателей услуг в 

целом условиями оказания услуг в организации 
(учреждении) 

11 

- - 

  П53 Значение показателя П53 100,0     

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 100,0     

Показатель оценки качества по организации соци-

альной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕРИЕВ 

(1,2,3,4,5)/5 

90,8     

 

  



 

 

Таблица 7.4.13. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности ОГКУСО «Детский дом-интернат для умственно отсталых 

детей «Родник» в с. Максимовка 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-

лежащие оценке 

ОГКУСО «Детский дом-

интернат для умственно от-

сталых детей «Родник» в с. 
Максимовка 

Недостатки Конкретные предложения по совер-

шенствованию деятельности органи-

зации 

Количество опрошенных получателей услуг организации 68     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»      

1.1. Соответствие информации о деятельности органи-

зации (учреждения), размещенной на общедоступ-

ных информационных ресурсах, ее содержанию и 
порядку (форме) размещения, установленным нор-

мативными правовыми актами:  

- на информационных стендах в помещении орга-
низации (учреждения); 

- на официальном сайте организации (учреждения) 

в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" (далее - официальный сайт организации 

(учреждения). (Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о деятельно-

сти организации (учреждения), размещенной 

на информационных стендах в помещении ор-
ганизации (учреждения), ее содержанию и по-

рядку (форме) размещения, установленным 

нормативными правовыми актами 

  

- - 

  

Перечень информации об организации со-

циального обслуживания, которая должна 

быть размещена на стендах: 

  

1) о дате государственной регистрации орга-
низации социального обслуживания с указа-

нием числа, месяца и года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации 
социального обслуживания с указанием 

наименования, места его (их) нахождения, 

контактных телефонов и адресов электронной 
почты; 

1 

3) о месте нахождения организации социаль-

ного обслуживания, ее филиалах (при их 

наличии) с указанием адреса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием 

дней и часов приема, перерыва на обед; 
1 

5) о контактных телефонах с указанием кода 

населенного пункта, в котором расположена 
организация социального обслуживания, и об 

адресах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руково-
дителях филиалов (при их наличии у постав-

щика социальных услуг) с указанием контакт-

ных телефонов и адресов электронной почты; 

1 

7) о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг (наличии 

оборудованных помещений для предоставле-
ния социальных услуг, в том числе библио-

тек, объектов спорта, средств обучения и вос-

питания, условиях питания и обеспечения 
охраны здоровья получателей социальных 

услуг, доступе к информационным системам 

в сфере социального обслуживания и сети 
"Интернет"); 

1 

8) о количестве свободных мест для приема 

получателей социальных услуг по формам со-

циального обслуживания, финансируемых за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГКУСО «Детский дом-
интернат для умственно от-

сталых детей «Родник» в с. 

Максимовка 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

субъектов Российской Федерации, и количе-

стве свободных мест для приема получателей 

социальных услуг по формам социального об-
служивания за плату, частичную плату в соот-

ветствии с договорами о предоставлении со-

циальных услуг за счет средств физических 
лиц и (или) юридических лиц; 

9) об объеме предоставляемых социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюд-

жетов субъектов Российской Федерации и за 

плату, частичную плату в соответствии с до-

говорами о предоставлении социальных услуг 

за счет средств физических лиц и (или) юри-
дических лиц; 

1 

10) о наличии лицензий на осуществление де-

ятельности, подлежащей лицензированию в 
соответствии с законодательством Россий-

ской Федерации (с приложением электрон-

ного образа документов); 

1 

11) о финансово-хозяйственной деятельности 
(с приложением электронного образа плана 

финансово-хозяйственной деятельности); 

1 

12) о правилах внутреннего распорядка для 

получателей социальных услуг, правилах 

внутреннего трудового распорядка, коллек-

тивном договоре (с приложение электронного 
образа документов); 

1 

13) о наличии предписаний органов, осу-

ществляющих государственный контроль в 
сфере социального обслуживания, и отчетов 

об исполнении указанных предписаний; 

1 

14) информация о проведении независимой 

оценки качества (в т.ч. сроки проведения не-
зависимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению вы-

явленных недостатков)  

1 

15) об иной информации, которая размеща-

ется, опубликовывается по решению органи-

зации социального обслуживания и (или) раз-
мещение, опубликование которой является 

обязательным в соответствии с законодатель-

ством Российской Федерации 

1 

СУММА 15     

1.1.2. Соответствие информации о деятельно-

сти организации (учреждения), размещенной 

на официальном сайте организации (учрежде-
ния) в информационно-телекоммуникацион-

ной сети "Интернет", ее содержанию и по-

рядку (форме) размещения, установленным 
нормативными правовыми актами  

  

- - 

  



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГКУСО «Детский дом-
интернат для умственно от-

сталых детей «Родник» в с. 

Максимовка 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

Оцениваемые Интернет-сайты https://максимовскийдет-

дом.рф/ 

Перечень информации об организации со-

циального обслуживания, которая должна 

быть представлена на официальном Ин-

тернет-сайте: наличие - "1", отсутствие - 

"0" 

  

1) о дате государственной регистрации орга-

низации социального обслуживания с указа-

нием числа, месяца и года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации 
социального обслуживания с указанием 

наименования, места его (их) нахождения, 

контактных телефонов и адресов электронной 
почты; 

1 

3) о месте нахождения организации социаль-

ного обслуживания, ее филиалах (при их 
наличии) с указанием адреса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием 

дней и часов приема, перерыва на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указанием кода 
населенного пункта, в котором расположена 

организация социального обслуживания, и об 

адресах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руково-

дителях филиалов (при их наличии у постав-

щика социальных услуг) с указанием контакт-
ных телефонов и адресов электронной почты; 

1 

7) о структуре и об органах управления орга-

низации социального обслуживания с указа-

нием наименований структурных подразделе-
ний (органов управления), фамилий, имен, от-

честв и должностей руководителей структур-

ных подразделений, места нахождения струк-
турных подразделений, адресов официальных 

сайтов структурных подразделений (при 

наличии), адресов электронной почты струк-
турных подразделений (при наличии); о поло-

жениях о структурных подразделениях орга-

низации социального обслуживания (при их 
наличии); о персональном составе работников 

организации социального обслуживания с 

указанием с их согласия уровня образования, 
квалификации и опыта работы; о попечитель-

ском совете организации социального обслу-

живания; 

1 

8) о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг (наличии 

оборудованных помещений для предоставле-

1 
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№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГКУСО «Детский дом-
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сталых детей «Родник» в с. 

Максимовка 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

ния социальных услуг, в том числе библио-

тек, объектов спорта, средств обучения и вос-

питания, условиях питания и обеспечения 
охраны здоровья получателей социальных 

услуг, доступе к информационным системам 

в сфере социального обслуживания и сети 
"Интернет"); 

9) о форме социального обслуживания, в ко-

торой организация предоставляет социальные 

услуги (стационарной, полустационарной, на 

дому); 

1 

10) о видах социальных услуг, предоставляе-

мых организацией  социального обслужива-
ния (социально-бытовые, социально-меди-

цинские, социально-психологические, соци-

ально-педагогические, социально-трудовые, 
социально-правовые, услуги в целях повыше-

ния коммуникативного потенциала получате-

лей социальных услуг, срочные социальные 
услуги); 

1 

11) о порядке и об условиях предоставления 

социальных услуг по видам социальных услуг 
и формам социального обслуживания, в том 

числе о перечне социальных услуг, предо-

ставляемых организацией; о порядке и усло-
виях предоставления социальных услуг бес-

платно и за плату по видам социальных услуг 

и формам социального обслуживания; о тари-
фах на социальные услуги по видам социаль-

ных услуг и формам социального обслужива-

ния; размере платы за предоставление соци-
альных услуг, а также о возможности получе-

ния социальных услуг бесплатно; 

1 

12) о численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания 
и видам социальных услуг за счет бюджетных 

ассигнований бюджетов субъектов Россий-

ской Федерации, численности получателей 
социальных услуг по формам социального об-

служивания и видам социальных услуг за 

плату, частичную плату в соответствии с до-
говорами о предоставлении социальных услуг 

за счет средств физических лиц и (или) юри-

дических лиц; 

1 

13) о количестве свободных мест для приема 

получателей социальных услуг по формам со-

циального обслуживания, финансируемых за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов 

субъектов Российской Федерации, и количе-

стве свободных мест для приема получателей 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 
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социальных услуг по формам социального об-

служивания за плату, частичную плату в соот-

ветствии с договорами о предоставлении со-
циальных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц; 

14) об объеме предоставляемых социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюд-
жетов субъектов Российской Федерации и за 

плату, частичную плату в соответствии с до-

говорами о предоставлении социальных услуг 

за счет средств физических лиц и (или) юри-

дических лиц; 

1 

15) о наличии лицензий на осуществление де-
ятельности, подлежащей лицензированию в 

соответствии с законодательством Россий-

ской Федерации (с приложением электрон-
ного образа документов); 

1 

16) о финансово-хозяйственной деятельности 

(с приложением электронного образа плана 

финансово-хозяйственной деятельности); 

1 

17) о правилах внутреннего распорядка для 

получателей социальных услуг, правилах 

внутреннего трудового распорядка, коллек-

тивном договоре (с приложение электронного 

образа документов); 

1 

18) о наличии предписаний органов, осу-
ществляющих государственный контроль в 

сфере социального обслуживания, и отчетов 

об исполнении указанных предписаний; 

1 

19) информация о проведении независимой 
оценки качества (в т.ч. сроки проведения не-

зависимой оценки качества, количественные 

результаты оценки, планы по устранению вы-
явленных недостатков)  

1 

20) об иной информации, которая размеща-

ется, опубликовывается по решению органи-

зации социального обслуживания и (или) раз-

мещение, опубликование которой является 

обязательным в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации 

1 

СУММА 20     

П11 Значение показателя П11 100,0     

1.2. Наличие на официальном сайте организации (учре-

ждения) информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование (Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте органи-

зации (учреждения) информации о дистанци-
онных способах обратной связи и взаимодей-

ствия с получателями услуг и их функциони-

рование: 

  На официальном сайте организа-

ции в сети Интернет отсутствует 
техническая возможность выраже-

ния получателем услуг мнения о 

качестве условий оказания услуг 

Обеспечить наличие на официальном 

сайте организации в сети Интернет 
технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг организацией 
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- абонентского номера телефона; - абонентского номера телефона (по указан-

ному номеру отвечает сотрудник организации 

и предоставляет ответы на вопросы получа-
теля услуг); 

1 

организацией социальной сферы 

(наличие анкеты для опроса граж-

дан или гиперссылки на нее)  (на 
сайте организации размещена ан-

кета, ее можно заполнить). 

социальной сферы (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее)  (на сайте организации разме-
щена анкета, ее можно заполнить). 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно отпра-

вить сообщение и получить информацию о 

его прочтении и ответе) 

1 

- электронных сервисов (форма для подачи элек-

тронного обращения (жалобы, предложения), полу-

чения консультации по оказываемым услугам и 

иных.) 

- электронных сервисов (для подачи элек-

тронного обращения (жалобы, предложения), 

получения консультации по оказываемым 

услугам и иных.) 

1 

- раздела официального сайта «Часто задаваемые 

вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто задавае-

мые вопросы» 1 

- технической возможности выражения получате-
лем услуг мнения о качестве условий оказания 

услуг организацией социальной сферы (наличие ан-

кеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)  

- технической возможности выражения полу-
чателем услуг мнения о качестве условий ока-

зания услуг организацией социальной сферы 

(наличие анкеты для опроса граждан или ги-
перссылки на нее)  (на сайте организации раз-

мещена анкета, ее можно заполнить) 

0 

  СУММА 4     

П12 Значение показателя П12 100,0     

1.3. Доля получателей услуг социального обслужива-

ния, удовлетворенных открытостью, полнотой и до-

ступностью информации о деятельности организа-
ции социальной сферы, размещенной на информа-

ционных стендах в помещении организации соци-
альной сферы, на официальном сайте организации 

социальной сферы в сети «Интернет (Поткруд) (в % 

от общего числа опрошенных получателей услуг 
(Чобщ)).  

1.3.1. Удовлетворенность качеством, полно-

той и доступностью информации о деятельно-

сти организации социальной сферы, разме-
щенной на информационных стендах в поме-

щении организации социальной сферы 

47 

- - 

69,1 

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, полно-
той и доступностью информации о деятельно-

сти организации социальной сферы, разме-

щенной на официальном сайте организации 
социальной сферы в сети «Интернет» 

63 

  92,6 

П13 Значение показателя П13 80,9     

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации» 92,4     

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации (учреждении) комфорт-

ных условий для предоставления услуг (Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации (учрежде-

нии) комфортных условий для предоставле-
ния услуг: 

  

- - 

1) наличие комфортной зоны отдыха (ожида-

ния) оборудованной соответствующей мебе-

лью 

1 

2) наличие и понятность навигации внутри 

организации социальной сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой воды 1 

4) наличие и доступность санитарно-гигиени-

ческих помещений 

1 
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5) санитарное состояние помещений органи-

зации социальной сферы 

1 

6) транспортная доступность (возможность 

доехать до организации социальной сферы на 
общественном транспорте, наличие парковки) 

1 

7) доступность записи на получение услуги 

(по телефону, на официальном сайте органи-
зации социальной сферы в сети «Интернет», 

посредством Единого портала государствен-

ных и муниципальных услуг, при личном по-

сещении в регистратуре или у специалиста 

организации социальной сферы) 

1 

  СУММА 7     

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предоставления услуги (своевре-
менность предоставления услуги в соответствии с 

записью на прием к специалисту организации 

(учреждения) для получения услуги, графиком при-
хода социального работника на дом и пр.) (Пожид) 

2.2.1. Время ожидания предоставления услуги 
(своевременность предоставления услуги в 

соответствии с записью на прием к специали-

сту организации (учреждения) для получения 
услуги, графиком прихода социального работ-

ника на дом и пр.) (Ссвоевр) 

  

- - 

68 

П22 Значение показателя П22 100,0     

2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных ком-

фортностью предоставления услуг (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг) (Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удовлетворен-

ных комфортностью предоставления услуг (в 

% от общего числа опрошенных получателей 
услуг) 

68 

- - 

П23 Значение показателя П23 100,0     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений организации (учрежде-
ния) и прилегающей к ней территории с учетом до-

ступности для инвалидов (Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений организации 
(учреждения) и прилегающей к организации 

(учреждению) территории с учетом доступно-

сти для инвалидов:: 

  

- - 

- оборудованных входных групп пандусами (подъ-

емными платформами) 

- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами); 

1 

- наличие выделенных стоянок для автотранспорт-

ных средств инвалидов; 

- наличие выделенных стоянок для автотранс-

портных средств инвалидов; 

1 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, рас-

ширенных дверных проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

1 

- наличие сменных кресел-колясок; - наличие сменных кресел-колясок; 1 

- наличие специально оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в организации. 

- наличие специально оборудованных сани-
тарно-гигиенических помещений в организа-

ции. 

1 

  СУММА 5     

П31 (для организаций, находящихся не в объ-

екте культурного наследия) 

Значение показател П31 100,0     
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3.2. Обеспечение в организации (учреждения) условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими (Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации (учрежде-

нии) условий доступности, позволяющих ин-

валидам получать услуги наравне с другими: 

  В организации отсутствует дубли-

рование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной ин-
формации. 

Рассмотреть возможность организа-

ции дублирования для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-
ной информации. - дублирование для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации; 
- дублирование для инвалидов по слуху и зре-
нию звуковой и зрительной информации; 

0 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой 

и графической информации знаками, выполнен-

ными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и иной тек-

стовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом 
Брайля; 

1 

- возможность предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифло-
сурдопереводчика); 

- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдоперевод-
чика (тифлосурдопереводчика); 

1 

- наличие альтернативной версии официального 

сайта организации социальной сферы в сети «Ин-

тернет» для инвалидов по зрению; 

- наличие альтернативной версии официаль-

ного сайта организации социальной сферы в 

сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 

1 

- помощь, оказываемая работниками организации, 

прошедшими необходимое обучение (инструктиро-

вание) по сопровождению инвалидов в помещениях 
организации социальной сферы и на прилегающей 

территории; 

- помощь, оказываемая работниками органи-

зации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровождению инва-
лидов в помещениях организации социальной 

сферы и на прилегающей территории; 

1 

- наличие возможности предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому. 

- наличие возможности предоставления 

услуги в дистанционном режиме или на дому. 

1 

  СУММА 5     

П32 Значение показателя П32 100,0     

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступ-
ностью услуг для инвалидов (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг – инвалидов) (Пдо-

студ) 

3.3.1.Удовлетворенность доступностью услуг 

для инвалидов 

67 

- - 

П33 Значение показателя П33 98,5     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 99,6     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»       

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных добро-

желательностью, вежливостью работников органи-

зации (учреждения), обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя услуги (ра-
ботники регистратуры, справочной, приемного от-

деления и прочие работники) при непосредствен-

ном обращении в организацию  (в % от общего 
числа опрошенных получателей услуг) (Пперв.конт 

уд) 

4.1.1. Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации 

(учреждения), обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя услуги 
(работники регистратуры, справочной, прием-

ного отделения и прочие работники) при 

непосредственном обращении в организацию 

68 

- - 

  П41 Значение показателя П41 100,0     

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных добро-

желательностью, вежливостью работников органи-

зации (учреждения), обеспечивающих непосред-
ственное оказание услуги (социальные работники, 

работники, осуществляющие экспертно-реабилита-

4.2.1. Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации 

(учреждения), обеспечивающих непосред-
ственное оказание услуги (социальные работ-

ники, работники, осуществляющие экс-

пертно-реабилитационную диагностику, и 

68 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, под-
лежащие оценке 

ОГКУСО «Детский дом-
интернат для умственно от-

сталых детей «Родник» в с. 

Максимовка 

Недостатки Конкретные предложения по совер-
шенствованию деятельности органи-

зации 

ционную диагностику, и прочие работники) при об-

ращении в организацию (учреждение)  (в % от об-

щего числа опрошенных получателей услуг) (По-
каз.услугуд) 

прочие работники) при обращении в органи-

зацию (учреждение)  

  П42 Значение показателя П42 100,0     

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных добро-

желательностью, вежливостью работников органи-

зации (учреждения) при использовании дистанци-
онных форм взаимодействия (по телефону, по элек-

тронной почте, с помощью электронных сервисов 

(подачи электронного обращения (жалобы, предло-
жения), получение консультации по оказываемым 

услугам и пр.)  (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Пвежл.дистуд) 

4.3.1. Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации 

(учреждения) при использовании дистанцион-
ных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных 

сервисов (подачи электронного обращения 
(жалобы, предложения), получение консуль-

тации по оказываемым услугам и пр.)  

67 

- - 

  П43 Значение показателя П43 98,5     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций» 99,7     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомен-
довать организацию (учреждение) родственникам и 

знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы 

была возможность выбора организации (учрежде-
ния) (в % от общего числа опрошенных получате-

лей услуг) (Преком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг реко-
мендовать организацию (учреждение) род-

ственникам и знакомым  

68 

- - 

  П51 Значение показателя П51 100,0     

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных органи-

зационными условиями оказания услуг - графиком 
работы организации (учреждения) (подразделения, 

отдельных специалистов, графиком прихода соци-
ального работника на дом и др.)  (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг) 

(Порг.услуд) 

5.2.1. Удовлетворенность получателей услуг 

организационными условиями оказания услуг 
- графиком работы организации социальной 

сферы (подразделения, отдельных специали-
стов, графиком прихода социального работ-

ника на дом и прочее) 

65 

- - 

  П52 Значение показателя П52 95,6     

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в организации (учрежде-

нии)  (в % от общего числа опрошенных получате-
лей услуг) (Пуд) 

5.3.1. Удовлетворенность получателей услуг в 

целом условиями оказания услуг в организа-

ции (учреждении) 

68 

- - 

  П53 Значение показателя П53 100,0     

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 99,1     

Показатель оценки качества по организации социаль-

ной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕРИЕВ 

(1,2,3,4,5)/5 

98,1     

 

  



 

 

Таблица 7.4.14. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности ОГКУСО «Детский психоневрологический интернат «Остров 

детства» 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-

жащие оценке 

ОГКУСО «Детский пси-

хоневрологический ин-

тернат «Остров детства» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-

ствованию деятельности организации 

Количество опрошенных получателей услуг организации 13     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»      

1.1. Соответствие информации о деятельности 
организации (учреждения), размещенной 

на общедоступных информационных ре-

сурсах, ее содержанию и порядку (форме) 
размещения, установленным норматив-

ными правовыми актами:  

- на информационных стендах в помеще-
нии организации (учреждения); 

- на официальном сайте организации (учре-

ждения) в информационно-телекоммуника-
ционной сети "Интернет" (далее - офици-

альный сайт организации (учреждения). 

(Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о деятельности 
организации (учреждения), размещенной на ин-

формационных стендах в помещении организа-

ции (учреждения), ее содержанию и порядку 
(форме) размещения, установленным норматив-

ными правовыми актами 

  

- - 

  

Перечень информации об организации соци-

ального обслуживания, которая должна быть 

размещена на стендах: 

  

1) о дате государственной регистрации органи-

зации социального обслуживания с указанием 
числа, месяца и года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации со-

циального обслуживания с указанием наимено-
вания, места его (их) нахождения, контактных 

телефонов и адресов электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации социаль-

ного обслуживания, ее филиалах (при их нали-

чии) с указанием адреса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием дней и 

часов приема, перерыва на обед; 
1 

5) о контактных телефонах с указанием кода 
населенного пункта, в котором расположена ор-

ганизация социального обслуживания, и об ад-

ресах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руководи-

телях филиалов (при их наличии у поставщика 

социальных услуг) с указанием контактных те-
лефонов и адресов электронной почты; 

1 

7) о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг (наличии 
оборудованных помещений для предоставления 

социальных услуг, в том числе библиотек, объ-

ектов спорта, средств обучения и воспитания, 
условиях питания и обеспечения охраны здоро-

вья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социаль-
ного обслуживания и сети "Интернет"); 

1 

8) о количестве свободных мест для приема по-

лучателей социальных услуг по формам соци-

ального обслуживания, финансируемых за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации, и количестве свобод-

ных мест для приема получателей социальных 
услуг по формам социального обслуживания за 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Детский пси-
хоневрологический ин-

тернат «Остров детства» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

плату, частичную плату в соответствии с дого-
ворами о предоставлении социальных услуг за 

счет средств физических лиц и (или) юридиче-

ских лиц; 

9) об объеме предоставляемых социальных 
услуг за счет бюджетных ассигнований бюдже-

тов субъектов Российской Федерации и за 

плату, частичную плату в соответствии с дого-
ворами о предоставлении социальных услуг за 

счет средств физических лиц и (или) юридиче-

ских лиц; 

1 

10) о наличии лицензий на осуществление дея-

тельности, подлежащей лицензированию в со-

ответствии с законодательством Российской 
Федерации (с приложением электронного об-

раза документов); 

1 

11) о финансово-хозяйственной деятельности (с 

приложением электронного образа плана фи-
нансово-хозяйственной деятельности); 

1 

12) о правилах внутреннего распорядка для по-

лучателей социальных услуг, правилах внутрен-
него трудового распорядка, коллективном дого-

воре (с приложение электронного образа доку-

ментов); 

1 

13) о наличии предписаний органов, осуществ-

ляющих государственный контроль в сфере со-

циального обслуживания, и отчетов об исполне-
нии указанных предписаний; 

1 

14) информация о проведении независимой 

оценки качества (в т.ч. сроки проведения неза-

висимой оценки качества, количественные ре-
зультаты оценки, планы по устранению выяв-

ленных недостатков)  

1 

15) об иной информации, которая размещается, 
опубликовывается по решению организации со-

циального обслуживания и (или) размещение, 

опубликование которой является обязательным 

в соответствии с законодательством Российской 

Федерации 

1 

СУММА 15     

1.1.2. Соответствие информации о деятельности 
организации (учреждения), размещенной на 

официальном сайте организации (учреждения) в 

информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", ее содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным нормативными 

правовыми актами  

  На официальном сайте организации в 
сети Интернет отсутствует информация 

о материально-техническом обеспече-

нии предоставления социальных услуг 
(наличии оборудованных помещений 

для предоставления социальных услуг, в 

том числе библиотек, объектов спорта, 
средств обучения и воспитания, усло-

виях питания и обеспечения охраны здо-

ровья получателей социальных услуг, 

Обеспечить наличие на официальном 
сайте организации в сети Интернет ин-

формации о материально-техническом 

обеспечении предоставления социаль-
ных услуг (наличии оборудованных по-

мещений для предоставления социаль-

ных услуг, в том числе библиотек, объ-
ектов спорта, средств обучения и вос-

питания, условиях питания и обеспече-

  

Оцениваемые Интернет-сайты https://ostrovdetstvamy.ru/ 

Перечень информации об организации соци-

ального обслуживания, которая должна быть 

  

https://ostrovdetstvamy.ru/


 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Детский пси-
хоневрологический ин-

тернат «Остров детства» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

представлена на официальном Интернет-

сайте: наличие - "1", отсутствие - "0" 

доступе к информационным системам в 
сфере социального обслуживания и сети 

"Интернет"), о форме социального об-

служивания, в которой организация 
предоставляет социальные услуги (ста-

ционарной, полустационарной, на дому). 

ния охраны здоровья получателей соци-
альных услуг, доступе к информацион-

ным системам в сфере социального об-

служивания и сети "Интернет"), о 
форме социального обслуживания, в ко-

торой организация предоставляет соци-

альные услуги (стационарной, полуста-
ционарной, на дому). 

1) о дате государственной регистрации органи-

зации социального обслуживания с указанием 

числа, месяца и года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации со-

циального обслуживания с указанием наимено-

вания, места его (их) нахождения, контактных 
телефонов и адресов электронной почты; 1 

3) о месте нахождения организации социаль-

ного обслуживания, ее филиалах (при их нали-

чии) с указанием адреса и схемы проезда; 1 

4) о режиме, графике работы с указанием дней и 

часов приема, перерыва на обед; 1 

5) о контактных телефонах с указанием кода 

населенного пункта, в котором расположена ор-
ганизация социального обслуживания, и об ад-

ресах электронной почты; 1 

6) о руководителе, его заместителях, руководи-
телях филиалов (при их наличии у поставщика 

социальных услуг) с указанием контактных те-

лефонов и адресов электронной почты; 1 

7) о структуре и об органах управления органи-
зации социального обслуживания с указанием 

наименований структурных подразделений (ор-
ганов управления), фамилий, имен, отчеств и 

должностей руководителей структурных под-

разделений, места нахождения структурных 
подразделений, адресов официальных сайтов 

структурных подразделений (при наличии), ад-

ресов электронной почты структурных подраз-
делений (при наличии); о положениях о струк-

турных подразделениях организации социаль-

ного обслуживания (при их наличии); о персо-
нальном составе работников организации соци-

ального обслуживания с указанием с их согла-

сия уровня образования, квалификации и опыта 

работы; о попечительском совете организации 

социального обслуживания; 1 

8) о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг (наличии 
оборудованных помещений для предоставления 

социальных услуг, в том числе библиотек, объ-

ектов спорта, средств обучения и воспитания, 
условиях питания и обеспечения охраны здоро-

вья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социаль-
ного обслуживания и сети "Интернет"); 0 

9) о форме социального обслуживания, в кото-

рой организация предоставляет социальные 0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Детский пси-
хоневрологический ин-

тернат «Остров детства» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

услуги (стационарной, полустационарной, на 
дому); 

10) о видах социальных услуг, предоставляемых 

организацией  социального обслуживания (со-

циально-бытовые, социально-медицинские, со-
циально-психологические, социально-педагоги-

ческие, социально-трудовые, социально-право-

вые, услуги в целях повышения коммуникатив-
ного потенциала получателей социальных 

услуг, срочные социальные услуги); 1 

11) о порядке и об условиях предоставления со-

циальных услуг по видам социальных услуг и 

формам социального обслуживания, в том 

числе о перечне социальных услуг, предостав-
ляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и 

за плату по видам социальных услуг и формам 
социального обслуживания; о тарифах на соци-

альные услуги по видам социальных услуг и 

формам социального обслуживания; размере 
платы за предоставление социальных услуг, а 

также о возможности получения социальных 

услуг бесплатно; 1 

12) о численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и 

видам социальных услуг за счет бюджетных ас-
сигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации, численности получателей социаль-

ных услуг по формам социального обслужива-
ния и видам социальных услуг за плату, частич-

ную плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за счет 
средств физических лиц и (или) юридических 

лиц; 1 

13) о количестве свободных мест для приема 

получателей социальных услуг по формам со-
циального обслуживания, финансируемых за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъ-

ектов Российской Федерации, и количестве сво-
бодных мест для приема получателей социаль-

ных услуг по формам социального обслужива-

ния за плату, частичную плату в соответствии с 
договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц; 1 

14) об объеме предоставляемых социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюдже-

тов субъектов Российской Федерации и за 
плату, частичную плату в соответствии с дого-

ворами о предоставлении социальных услуг за 1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Детский пси-
хоневрологический ин-

тернат «Остров детства» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

счет средств физических лиц и (или) юридиче-
ских лиц; 

15) о наличии лицензий на осуществление дея-

тельности, подлежащей лицензированию в со-

ответствии с законодательством Российской 
Федерации (с приложением электронного об-

раза документов); 1 

16) о финансово-хозяйственной деятельности (с 
приложением электронного образа плана фи-

нансово-хозяйственной деятельности); 1 

17) о правилах внутреннего распорядка для по-

лучателей социальных услуг, правилах внутрен-
него трудового распорядка, коллективном дого-

воре (с приложение электронного образа доку-

ментов); 1 

18) о наличии предписаний органов, осуществ-

ляющих государственный контроль в сфере со-

циального обслуживания, и отчетов об исполне-
нии указанных предписаний; 1 

19) информация о проведении независимой 

оценки качества (в т.ч. сроки проведения неза-

висимой оценки качества, количественные ре-
зультаты оценки, планы по устранению выяв-

ленных недостатков)  1 

20) об иной информации, которая размещается, 
опубликовывается по решению организации со-

циального обслуживания и (или) размещение, 

опубликование которой является обязательным 
в соответствии с законодательством Российской 

Федерации 1 

СУММА 18     

П11 Значение показателя П11 95,0     

1.2. Наличие на официальном сайте организа-
ции (учреждения) информации о дистанци-

онных способах обратной связи и взаимо-

действия с получателями услуг и их функ-

ционирование (Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте организа-
ции (учреждения) информации о дистанцион-

ных способах обратной связи и взаимодействия 

с получателями услуг и их функционирование: 

  На официальном сайте организации в 
сети Интернет отсутствует следующая 

информация о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействии с по-

лучателями услуг, а именно: раздел "Ча-

сто задаваемые вопросы". 

Обеспечить наличие на официальном 
сайте организации в сети Интернет раз-

дела "Часто задаваемые вопросы". 

- абонентского номера телефона; - абонентского номера телефона (по указанному 

номеру отвечает сотрудник организации и 

предоставляет ответы на вопросы получателя 
услуг); 

1 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно отправить 

сообщение и получить информацию о его про-

чтении и ответе) 

1 

- электронных сервисов (форма для подачи 

электронного обращения (жалобы, предло-

жения), получения консультации по оказы-
ваемым услугам и иных.) 

- электронных сервисов (для подачи электрон-

ного обращения (жалобы, предложения), полу-

чения консультации по оказываемым услугам и 
иных.) 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Детский пси-
хоневрологический ин-

тернат «Остров детства» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

- раздела официального сайта «Часто зада-
ваемые вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто задавае-
мые вопросы» 0 

- технической возможности выражения по-

лучателем услуг мнения о качестве условий 

оказания услуг организацией социальной 
сферы (наличие анкеты для опроса граждан 

или гиперссылки на нее)  

- технической возможности выражения получа-

телем услуг мнения о качестве условий оказа-

ния услуг организацией социальной сферы 
(наличие анкеты для опроса граждан или ги-

перссылки на нее)  (на сайте организации разме-

щена анкета, ее можно заполнить) 

1 

  СУММА 4     

П12 Значение показателя П12 100,0     

1.3. Доля получателей услуг социального об-
служивания, удовлетворенных открыто-

стью, полнотой и доступностью информа-

ции о деятельности организации социаль-
ной сферы, размещенной на информацион-

ных стендах в помещении организации со-

циальной сферы, на официальном сайте ор-
ганизации социальной сферы в сети «Ин-

тернет (Поткруд) (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг (Чобщ)).  

1.3.1. Удовлетворенность качеством, полнотой 
и доступностью информации о деятельности ор-

ганизации социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в помещении органи-
зации социальной сферы 

11 Доля получатей услуг, удовлетворенных 
качеством, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организа-

ции социальной сферы, размещенной на 
информационных стендах в помещении 

организации социальной сферы, ниже 

норматива в 80% (по данным опроса - 
78,3%). 

Рекомендуется провести внутренний 
аудит удовлетворенности получателей 

услуг качеством, полнотой и доступно-

стью информации о деятельности орга-
низации социальной сферы, размещен-

ной на информационных стендах в по-

мещении организации социальной 
сферы. По результатам самообследова-

ния дополнить информационные 

стенды в помещениях организации со-
ответствующей информацией. 

84,6 

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, полнотой 

и доступностью информации о деятельности ор-

ганизации социальной сферы, размещенной на 
официальном сайте организации социальной 

сферы в сети «Интернет» 

12 

- - 
  92,3 

П13 Значение показателя П13 88,5     

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации» 93,9     

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации (учреждении) 
комфортных условий для предоставления 

услуг (Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации (учреждении) 
комфортных условий для предоставления услуг: 

  

- - 

1) наличие комфортной зоны отдыха (ожида-
ния) оборудованной соответствующей мебелью 

1 

2) наличие и понятность навигации внутри ор-

ганизации социальной сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой воды 1 

4) наличие и доступность санитарно-гигиениче-

ских помещений 

1 

5) санитарное состояние помещений организа-
ции социальной сферы 

1 

6) транспортная доступность (возможность дое-

хать до организации социальной сферы на об-

щественном транспорте, наличие парковки) 

1 

7) доступность записи на получение услуги (по 

телефону, на официальном сайте организации 

социальной сферы в сети «Интернет», посред-

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Детский пси-
хоневрологический ин-

тернат «Остров детства» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

ством Единого портала государственных и му-
ниципальных услуг, при личном посещении в 

регистратуре или у специалиста организации 

социальной сферы) 

  СУММА 7     

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предоставления услуги 

(своевременность предоставления услуги в 

соответствии с записью на прием к специа-
листу организации (учреждения) для полу-

чения услуги, графиком прихода социаль-

ного работника на дом и пр.) (Пожид) 

2.2.1. Время ожидания предоставления услуги 

(своевременность предоставления услуги в со-

ответствии с записью на прием к специалисту 
организации (учреждения) для получения 

услуги, графиком прихода социального работ-

ника на дом и пр.) (Ссвоевр) 

  

- - 

13 

П22 Значение показателя П22 100,0     

2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг (в % 
от общего числа опрошенных получателей 

услуг) (Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг (в % от 
общего числа опрошенных получателей услуг) 

12 

- - 

П23 Значение показателя П23 92,3     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 97,7     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений организации 
(учреждения) и прилегающей к ней терри-

тории с учетом доступности для инвалидов 

(Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений организации 
(учреждения) и прилегающей к организации 

(учреждению) территории с учетом доступно-

сти для инвалидов:: 

  

- - 

- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами) 

- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами); 

1 

- наличие выделенных стоянок для авто-

транспортных средств инвалидов; 

- наличие выделенных стоянок для автотранс-

портных средств инвалидов; 

1 

- наличие адаптированных лифтов, поруч-

ней, расширенных дверных проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

1 

- наличие сменных кресел-колясок; - наличие сменных кресел-колясок; 1 

- наличие специально оборудованных сани-
тарно-гигиенических помещений в органи-

зации. 

- наличие специально оборудованных сани-
тарно-гигиенических помещений в организа-

ции. 

1 

  СУММА 5     

П31 (для организаций, находящихся не в 

объекте культурного наследия) 

Значение показател П31 100,0     

3.2. Обеспечение в организации (учреждения) 
условий доступности, позволяющих инва-

лидам получать услуги наравне с другими 

(Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации (учреждении) 
условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими: 

  В организации отсутствуют следующие 
условия доступности, позволяющих ин-

валидам получать услуги наравне с дру-

гими: дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации, дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и графической 

Рассмотреть возможность организации 
наличия следующих условий доступно-

сти, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими: дублирова-
ние для инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной информации, 

дублирование надписей, знаков и иной 

- дублирование для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной информа-

ции; 

- дублирование для инвалидов по слуху и зре-
нию звуковой и зрительной информации; 

0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Детский пси-
хоневрологический ин-

тернат «Остров детства» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации зна-

ками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и иной тексто-
вой и графической информации знаками, вы-

полненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

0 информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдо-
переводчика (тифлосурдопереводчика). 

текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-то-

чечным шрифтом Брайля,  возможность 

предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг сурдоперевод-

чика (тифлосурдопереводчика). 
- возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопе-

реводчика (тифлосурдопереводчика); 

- возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

0 

- наличие альтернативной версии офици-
ального сайта организации социальной 

сферы в сети «Интернет» для инвалидов по 

зрению; 

- наличие альтернативной версии официального 
сайта организации социальной сферы в сети 

«Интернет» для инвалидов по зрению; 

1 

- помощь, оказываемая работниками орга-
низации, прошедшими необходимое обуче-

ние (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации со-
циальной сферы и на прилегающей терри-

тории; 

- помощь, оказываемая работниками организа-
ции, прошедшими необходимое обучение (ин-

структирование) по сопровождению инвалидов 

в помещениях организации социальной сферы и 
на прилегающей территории; 

1 

- наличие возможности предоставления 
услуги в дистанционном режиме или на 

дому. 

- наличие возможности предоставления услуги 
в дистанционном режиме или на дому. 

0 

  СУММА 2     

П32 Значение показателя П32 40,0     

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов (в % от 
общего числа опрошенных получателей 

услуг – инвалидов) (Пдостуд) 

3.3.1.Удовлетворенность доступностью услуг 
для инвалидов 

11 

- - 

П33 Значение показателя П33 84,6     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 71,4     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»       

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работ-
ников организации (учреждения), обеспе-

чивающих первичный контакт и информи-

рование получателя услуги (работники ре-
гистратуры, справочной, приемного отде-

ления и прочие работники) при непосред-

ственном обращении в организацию  (в % 
от общего числа опрошенных получателей 

услуг) (Пперв.конт уд) 

4.1.1. Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации 
(учреждения), обеспечивающих первичный кон-

такт и информирование получателя услуги (ра-

ботники регистратуры, справочной, приемного 
отделения и прочие работники) при непосред-

ственном обращении в организацию 

11 

- - 

  П41 Значение показателя П41 84,6     

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения), обеспе-
чивающих непосредственное оказание 

услуги (социальные работники, работники, 

осуществляющие экспертно-реабилитаци-
онную диагностику, и прочие работники) 

4.2.1. Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации 

(учреждения), обеспечивающих непосредствен-
ное оказание услуги (социальные работники, 

работники, осуществляющие экспертно-реаби-

литационную диагностику, и прочие работники) 
при обращении в организацию (учреждение)  

12 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

ОГКУСО «Детский пси-
хоневрологический ин-

тернат «Остров детства» 

Недостатки Конкретные предложения по совершен-
ствованию деятельности организации 

при обращении в организацию (учрежде-
ние)  (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Показ.услугуд) 

  П42 Значение показателя П42 92,3     

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работ-
ников организации (учреждения) при ис-

пользовании дистанционных форм взаимо-

действия (по телефону, по электронной по-
чте, с помощью электронных сервисов (по-

дачи электронного обращения (жалобы, 

предложения), получение консультации по 
оказываемым услугам и пр.)  (в % от об-

щего числа опрошенных получателей 

услуг) (Пвежл.дистуд) 

4.3.1. Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации 
(учреждения) при использовании дистанцион-

ных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получение консультации 

по оказываемым услугам и пр.)  

11 

- - 

  П43 Значение показателя П43 84,6     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций» 87,7     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию (учреждение) 

родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность 
выбора организации (учреждения) (в % от 

общего числа опрошенных получателей 

услуг) (Преком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг рекомен-
довать организацию (учреждение) родственни-

кам и знакомым  

11 

- - 

  П51 Значение показателя П51 84,6     

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями оказания 

услуг - графиком работы организации 
(учреждения) (подразделения, отдельных 

специалистов, графиком прихода социаль-

ного работника на дом и др.)  (в % от об-
щего числа опрошенных получателей 

услуг) (Порг.услуд) 

5.2.1. Удовлетворенность получателей услуг ор-
ганизационными условиями оказания услуг - 

графиком работы организации социальной 
сферы (подразделения, отдельных специали-

стов, графиком прихода социального работника 

на дом и прочее) 

12 

- - 

  П52 Значение показателя П52 92,3     

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
в целом условиями оказания услуг в орга-

низации (учреждении)  (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг) 
(Пуд) 

5.3.1. Удовлетворенность получателей услуг в 
целом условиями оказания услуг в организации 

(учреждении) 

11 

- - 

  П53 Значение показателя П53 84,6     

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 86,2     

Показатель оценки качества по организации 

социальной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕРИЕВ 

(1,2,3,4,5)/5 

87,4     

 

  



 

 

Таблица 7.4.15. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности Ульяновской региональной общественной организации инва-

лидов и лиц с ограниченными возможностями «Факел» 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-

ства, подлежащие оценке 

Ульяновская региональ-

ная общественная органи-

зация инвалидов и лиц с 
ограниченными возмож-

ностями «Факел» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-

ятельности организации 

Количество опрошенных получателей услуг организации 55     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»       

1.1. Соответствие информации о дея-

тельности организации (учре-
ждения), размещенной на обще-

доступных информационных ре-

сурсах, ее содержанию и порядку 
(форме) размещения, установ-

ленным нормативными право-

выми актами:  
- на информационных стендах в 

помещении организации (учре-

ждения); 
- на официальном сайте органи-

зации (учреждения) в информа-

ционно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" (далее - офици-

альный сайт организации (учре-

ждения). (Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о 

деятельности организации (учрежде-
ния), размещенной на информацион-

ных стендах в помещении организа-

ции (учреждения), ее содержанию и 
порядку (форме) размещения, уста-

новленным нормативными право-

выми актами 

  На информационном стенде в помещении организа-

ции отсутствует информация о наличии лицензий на 
осуществление деятельности, подлежащей лицензи-

рованию в соответствии с законодательством Рос-

сийской Федерации (с приложением электронного 
образа документов),  о наличии предписаний орга-

нов, осуществляющих государственный контроль в 

сфере социального обслуживания, и отчетов об ис-
полнении указанных предписаний. 

Обеспечить наличие на информационном стенде в 

помещении организации информацию о наличии ли-
цензий на осуществление деятельности, подлежащей 

лицензированию в соответствии с законодательством 

Российской Федерации (с приложением электрон-
ного образа документов),  о наличии предписаний 

органов, осуществляющих государственный кон-

троль в сфере социального обслуживания, и отчетов 
об исполнении указанных предписаний. 

  

Перечень информации об органи-

зации социального обслуживания, 

которая должна быть размещена 

на стендах: 

  

1) о дате государственной регистра-

ции организации социального обслу-

живания с указанием числа, месяца и 
года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) орга-

низации социального обслуживания 
с указанием наименования, места его 

(их) нахождения, контактных теле-

фонов и адресов электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации 
социального обслуживания, ее фили-

алах (при их наличии) с указанием 

адреса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указа-

нием дней и часов приема, перерыва 

на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указа-
нием кода населенного пункта, в ко-

тором расположена организация со-

циального обслуживания, и об адре-
сах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, 

руководителях филиалов (при их 
наличии у поставщика социальных 

услуг) с указанием контактных теле-

фонов и адресов электронной почты; 

1 

7) о материально-техническом обес-
печении предоставления социальных 

услуг (наличии оборудованных по-

мещений для предоставления соци-

альных услуг, в том числе библиотек, 

объектов спорта, средств обучения и 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Ульяновская региональ-
ная общественная органи-

зация инвалидов и лиц с 

ограниченными возмож-
ностями «Факел» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

воспитания, условиях питания и 

обеспечения охраны здоровья полу-
чателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере 

социального обслуживания и сети 
"Интернет"); 

8) о количестве свободных мест для 

приема получателей социальных 
услуг по формам социального обслу-

живания, финансируемых за счет 

бюджетных ассигнований бюджетов 
субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для при-

ема получателей социальных услуг 
по формам социального обслужива-

ния за плату, частичную плату в со-

ответствии с договорами о предо-
ставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юри-

дических лиц; 

1 

9) об объеме предоставляемых соци-
альных услуг за счет бюджетных ас-

сигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и за плату, 

частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении соци-
альных услуг за счет средств физиче-

ских лиц и (или) юридических лиц; 

1 

10) о наличии лицензий на осуществ-

ление деятельности, подлежащей ли-
цензированию в соответствии с зако-

нодательством Российской Федера-

ции (с приложением электронного 
образа документов); 

0 

11) о финансово-хозяйственной дея-

тельности (с приложением электрон-
ного образа плана финансово-хозяй-

ственной деятельности); 

1 

12) о правилах внутреннего распо-

рядка для получателей социальных 
услуг, правилах внутреннего трудо-

вого распорядка, коллективном дого-

воре (с приложение электронного об-
раза документов); 

1 

13) о наличии предписаний органов, 

осуществляющих государственный 
контроль в сфере социального обслу-

живания, и отчетов об исполнении 

указанных предписаний; 

0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Ульяновская региональ-
ная общественная органи-

зация инвалидов и лиц с 

ограниченными возмож-
ностями «Факел» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

14) информация о проведении неза-

висимой оценки качества (в т.ч. 
сроки проведения независимой 

оценки качества, количественные ре-

зультаты оценки, планы по устране-
нию выявленных недостатков)  

0 

15) об иной информации, которая 

размещается, опубликовывается по 

решению организации социального 

обслуживания и (или) размещение, 

опубликование которой является 

обязательным в соответствии с зако-
нодательством Российской Федера-

ции 

1 

СУММА 12     

1.1.2. Соответствие информации о 

деятельности организации (учрежде-

ния), размещенной на официальном 
сайте организации (учреждения) в 

информационно-телекоммуникаци-

онной сети "Интернет", ее содержа-
нию и порядку (форме) размещения, 

установленным нормативными пра-

вовыми актами  

  На официальном сайте организации в сети Интернет 

отсутствует информация об объеме предоставляемых 

социальных услуг за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов субъектов Российской Федерации и за 

плату, частичную плату в соответствии с договорами 

о предоставлении социальных услуг за счет средств 
физических лиц и (или) юридических лиц,  о наличии 

лицензий на осуществление деятельности, подлежа-

щей лицензированию в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации (с приложением элек-

тронного образа документов), о наличии предписа-

ний органов, осуществляющих государственный кон-
троль в сфере социального обслуживания, и отчетов 

об исполнении указанных предписаний. 

Обеспечить наличие на официальном сайте организа-

ции в сети Интернет информации об объеме предо-

ставляемых социальных услуг за счет бюджетных ас-
сигнований бюджетов субъектов Российской Федера-

ции и за плату, частичную плату в соответствии с до-

говорами о предоставлении социальных услуг за счет 
средств физических лиц и (или) юридических лиц,  о 

наличии лицензий на осуществление деятельности, 

подлежащей лицензированию в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации (с приложе-

нием электронного образа документов), о наличии 

предписаний органов, осуществляющих государ-
ственный контроль в сфере социального обслужива-

ния, и отчетов об исполнении указанных предписа-

ний. 

  

Оцениваемые Интернет-сайты http://www.fakel-73.ru 

Перечень информации об органи-

зации социального обслуживания, 

которая должна быть представ-

лена на официальном Интернет-

сайте: наличие - "1", отсутствие - 

"0" 

  

1) о дате государственной регистра-

ции организации социального обслу-

живания с указанием числа, месяца и 

года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) орга-

низации социального обслуживания 

с указанием наименования, места его 
(их) нахождения, контактных теле-

фонов и адресов электронной почты; 1 

3) о месте нахождения организации 
социального обслуживания, ее фили-

алах (при их наличии) с указанием 

адреса и схемы проезда; 1 

4) о режиме, графике работы с указа-
нием дней и часов приема, перерыва 

на обед; 1 

http://www.fakel-73.ru/


 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Ульяновская региональ-
ная общественная органи-

зация инвалидов и лиц с 

ограниченными возмож-
ностями «Факел» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

5) о контактных телефонах с указа-

нием кода населенного пункта, в ко-
тором расположена организация со-

циального обслуживания, и об адре-

сах электронной почты; 1 

6) о руководителе, его заместителях, 
руководителях филиалов (при их 

наличии у поставщика социальных 

услуг) с указанием контактных теле-

фонов и адресов электронной почты; 1 

7) о структуре и об органах управле-

ния организации социального обслу-
живания с указанием наименований 

структурных подразделений (органов 

управления), фамилий, имен, отчеств 
и должностей руководителей струк-

турных подразделений, места нахож-

дения структурных подразделений, 
адресов официальных сайтов струк-

турных подразделений (при нали-

чии), адресов электронной почты 
структурных подразделений (при 

наличии); о положениях о структур-

ных подразделениях организации со-
циального обслуживания (при их 

наличии); о персональном составе 

работников организации социаль-
ного обслуживания с указанием с их 

согласия уровня образования, квали-

фикации и опыта работы; о попечи-
тельском совете организации соци-

ального обслуживания; 1 

8) о материально-техническом обес-
печении предоставления социальных 

услуг (наличии оборудованных по-

мещений для предоставления соци-
альных услуг, в том числе библиотек, 

объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и 
обеспечения охраны здоровья полу-

чателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере 
социального обслуживания и сети 

"Интернет"); 1 

9) о форме социального обслужива-

ния, в которой организация предо-
ставляет социальные услуги (стацио-

нарной, полустационарной, на дому); 1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Ульяновская региональ-
ная общественная органи-

зация инвалидов и лиц с 

ограниченными возмож-
ностями «Факел» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

10) о видах социальных услуг, предо-

ставляемых организацией  социаль-
ного обслуживания (социально-быто-

вые, социально-медицинские, соци-

ально-психологические, социально-
педагогические, социально-трудо-

вые, социально-правовые, услуги в 

целях повышения коммуникативного 
потенциала получателей социальных 

услуг, срочные социальные услуги); 1 

11) о порядке и об условиях предо-

ставления социальных услуг по ви-
дам социальных услуг и формам со-

циального обслуживания, в том 

числе о перечне социальных услуг, 
предоставляемых организацией; о 

порядке и условиях предоставления 

социальных услуг бесплатно и за 
плату по видам социальных услуг и 

формам социального обслуживания; 

о тарифах на социальные услуги по 
видам социальных услуг и формам 

социального обслуживания; размере 
платы за предоставление социальных 

услуг, а также о возможности полу-

чения социальных услуг бесплатно; 1 

12) о численности получателей соци-
альных услуг по формам социаль-

ного обслуживания и видам социаль-

ных услуг за счет бюджетных ассиг-
нований бюджетов субъектов Рос-

сийской Федерации, численности по-

лучателей социальных услуг по фор-
мам социального обслуживания и ви-

дам социальных услуг за плату, ча-

стичную плату в соответствии с до-
говорами о предоставлении социаль-

ных услуг за счет средств физиче-

ских лиц и (или) юридических лиц; 1 

13) о количестве свободных мест для 

приема получателей социальных 

услуг по формам социального обслу-
живания, финансируемых за счет 

бюджетных ассигнований бюджетов 

субъектов Российской Федерации, и 
количестве свободных мест для при-

ема получателей социальных услуг 

по формам социального обслужива-

ния за плату, частичную плату в со- 1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Ульяновская региональ-
ная общественная органи-

зация инвалидов и лиц с 

ограниченными возмож-
ностями «Факел» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

ответствии с договорами о предо-

ставлении социальных услуг за счет 
средств физических лиц и (или) юри-

дических лиц; 

14) об объеме предоставляемых со-
циальных услуг за счет бюджетных 

ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, 
частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении соци-

альных услуг за счет средств физиче-
ских лиц и (или) юридических лиц; 0 

15) о наличии лицензий на осуществ-

ление деятельности, подлежащей ли-

цензированию в соответствии с зако-
нодательством Российской Федера-

ции (с приложением электронного 

образа документов); 0 

16) о финансово-хозяйственной дея-

тельности (с приложением электрон-

ного образа плана финансово-хозяй-
ственной деятельности); 1 

17) о правилах внутреннего распо-

рядка для получателей социальных 
услуг, правилах внутреннего трудо-

вого распорядка, коллективном дого-

воре (с приложение электронного об-
раза документов); 1 

18) о наличии предписаний органов, 

осуществляющих государственный 

контроль в сфере социального обслу-
живания, и отчетов об исполнении 

указанных предписаний; 0 

19) информация о проведении неза-
висимой оценки качества (в т.ч. 

сроки проведения независимой 

оценки качества, количественные ре-
зультаты оценки, планы по устране-

нию выявленных недостатков)  0 

20) об иной информации, которая 

размещается, опубликовывается по 
решению организации социального 

обслуживания и (или) размещение, 

опубликование которой является 
обязательным в соответствии с зако-

нодательством Российской Федера-

ции 1 

СУММА 16     

П11 Значение показателя П11 80,0     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Ульяновская региональ-
ная общественная органи-

зация инвалидов и лиц с 

ограниченными возмож-
ностями «Факел» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

1.2. Наличие на официальном сайте 

организации (учреждения) ин-
формации о дистанционных спо-

собах обратной связи и взаимо-

действия с получателями услуг и 
их функционирование (Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте 

организации (учреждения) информа-
ции о дистанционных способах об-

ратной связи и взаимодействия с по-

лучателями услуг и их функциониро-
вание: 

  На официальном сайте организации в сети Интернет 

отсутствует следующая информация о дистанцион-
ных способах обратной связи и взаимодействии с по-

лучателями услуг: раздел "Часто задаваемые во-

просы", электронные сервисы (для подачи электрон-
ного обращения (жалобы, предложения), получения 

консультации по оказываемым услугам и иных.), а 

также отсутствует техническая возможность выраже-
ния получателем услуг мнения о качестве условий 

оказания услуг организацией социальной сферы 

(наличие анкеты для опроса граждан или гиперс-
сылки на нее). 

Обеспечить наличие на официальном сайте организа-

ции в сети Интернет следующей информации о ди-
станционных способах обратной связи и взаимодей-

ствии с получателями услуг: раздел "Часто задавае-

мые вопросы", электронные сервисы (для подачи 
электронного обращения (жалобы, предложения), по-

лучения консультации по оказываемым услугам и 

иных.), а также отсутствует техническая возмож-
ность выражения получателем услуг мнения о каче-

стве условий оказания услуг организацией социаль-

ной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или 
гиперссылки на нее). 

- абонентского номера телефона; - абонентского номера телефона (по 

указанному номеру отвечает сотруд-

ник организации и предоставляет от-

веты на вопросы получателя услуг); 

1 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно 

отправить сообщение и получить ин-
формацию о его прочтении и ответе) 

1 

- электронных сервисов (форма 

для подачи электронного обра-

щения (жалобы, предложения), 
получения консультации по ока-

зываемым услугам и иных.) 

- электронных сервисов (для подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консульта-
ции по оказываемым услугам и 

иных.) 

0 

- раздела официального сайта 
«Часто задаваемые вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто 
задаваемые вопросы» 0 

- технической возможности вы-

ражения получателем услуг мне-

ния о качестве условий оказания 
услуг организацией социальной 

сферы (наличие анкеты для 
опроса граждан или гиперссылки 

на нее)  

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве условий оказания услуг орга-
низацией социальной сферы (нали-

чие анкеты для опроса граждан или 
гиперссылки на нее)  (на сайте орга-

низации размещена анкета, ее можно 

заполнить) 

0 

  СУММА 2     

П12 Значение показателя П12 60,0     

1.3. Доля получателей услуг социаль-

ного обслуживания, удовлетво-
ренных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о де-

ятельности организации социаль-
ной сферы, размещенной на ин-

формационных стендах в поме-

щении организации социальной 
сферы, на официальном сайте ор-

ганизации социальной сферы в 

сети «Интернет (Поткруд) (в % 
от общего числа опрошенных по-

лучателей услуг (Чобщ)).  

1.3.1. Удовлетворенность качеством, 

полнотой и доступностью информа-
ции о деятельности организации со-

циальной сферы, размещенной на ин-

формационных стендах в помещении 
организации социальной сферы 

53 

- - 

96,4 

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, 

полнотой и доступностью информа-
ции о деятельности организации со-

циальной сферы, размещенной на 

официальном сайте организации со-
циальной сферы в сети «Интернет» 

55 

  100,0 

П13 Значение показателя П13 98,2     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Ульяновская региональ-
ная общественная органи-

зация инвалидов и лиц с 

ограниченными возмож-
ностями «Факел» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организа-

ции» 

81,3     

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации 

(учреждении) комфортных усло-

вий для предоставления услуг 
(Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации 

(учреждении) комфортных условий 

для предоставления услуг: 

  

- - 

1) наличие комфортной зоны отдыха 

(ожидания) оборудованной соответ-

ствующей мебелью 

1 

2) наличие и понятность навигации 
внутри организации социальной 

сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой 
воды 

1 

4) наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений 

1 

5) санитарное состояние помещений 
организации социальной сферы 

1 

6) транспортная доступность (воз-

можность доехать до организации 

социальной сферы на общественном 
транспорте, наличие парковки) 

1 

7) доступность записи на получение 

услуги (по телефону, на официаль-
ном сайте организации социальной 

сферы в сети «Интернет», посред-

ством Единого портала государ-
ственных и муниципальных услуг, 

при личном посещении в регистра-

туре или у специалиста организации 
социальной сферы) 

1 

  СУММА 7     

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предоставления 
услуги (своевременность предо-

ставления услуги в соответствии 

с записью на прием к специали-
сту организации (учреждения) 

для получения услуги, графиком 

прихода социального работника 
на дом и пр.) (Пожид) 

2.2.1. Время ожидания предоставле-
ния услуги (своевременность предо-

ставления услуги в соответствии с 

записью на прием к специалисту ор-
ганизации (учреждения) для получе-

ния услуги, графиком прихода соци-

ального работника на дом и пр.) 
(Ссвоевр) 

  

- - 

55 

П22 Значение показателя П22 100,0     

2.3. Доля получателей услуг удовле-

творенных комфортностью 
предоставления услуг (в % от об-

щего числа опрошенных получа-

телей услуг) (Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удо-

влетворенных комфортностью 
предоставления услуг (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг) 

55 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Ульяновская региональ-
ная общественная органи-

зация инвалидов и лиц с 

ограниченными возмож-
ностями «Факел» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

П23 Значение показателя П23 100,0     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений орга-
низации (учреждения) и прилега-

ющей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов 
(Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений ор-
ганизации (учреждения) и прилегаю-

щей к организации (учреждению) 

территории с учетом доступности 
для инвалидов:: 

  В помещениях организации отсутствуют адаптиро-
ванные лифты, поручни, расширенные дверные 

проемы, специально оборудованные санитарно-гиги-

енические помещения, выделенные стоянки для авто-
транспортных средств инвалидова с учетом доступ-

ности услуг учреждения для инвалидов. 

Рекомендуется рассмотреть возможность оборудо-
вать в организации адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы, специально оборудо-

ванные санитарно-гигиенические помещения,  обору-
дованные с учетом доступности услуг учреждения 

для инвалидов,  выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидова с учетом доступности 
услуг учреждения для инвалидов. 

- оборудованных входных групп 

пандусами (подъемными плат-

формами) 

- оборудованных входных групп пан-

дусами (подъемными платформами); 

1 

- наличие выделенных стоянок 

для автотранспортных средств 

инвалидов; 

- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвали-

дов; 

0 

- наличие адаптированных лиф-
тов, поручней, расширенных 

дверных проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных 

проемов; 

0 

- наличие сменных кресел-коля-
сок; 

- наличие сменных кресел-колясок; 0 

- наличие специально оборудо-

ванных санитарно-гигиениче-

ских помещений в организации. 

- наличие специально оборудован-

ных санитарно-гигиенических поме-

щений в организации. 

0 

  СУММА 1     

П31 (для организаций, находя-

щихся не в объекте культур-

ного наследия) 

Значение показател П31 20,0     

3.2. Обеспечение в организации 

(учреждения) условий доступно-
сти, позволяющих инвалидам по-

лучать услуги наравне с другими 

(Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации 

(учреждении) условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими: 

  В организации отсутствуют следующие условия до-

ступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими: дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зрительной информации, 

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля, возможность 

предоставления инвалидам по слуху (слуху и зре-

нию) услуг сурдопереводчика (тифлосурдоперевод-

чика), наличие альтернативной версии официального 

сайта организации социальной сферы в сети «Интер-
нет» для инвалидов по зрению, помощь, оказываемая 

работниками организации, прошедшими необходи-

мое обучение (инструктирование) по сопровождению 
инвалидов в помещениях организации социальной 

сферы и на прилегающей территории. 

Рассмотреть возможность организации наличия сле-

дующих условий доступности, позволяющих инвали-
дам получать услуги наравне с другими: дублирова-

ние для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации, дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шриф-

том Брайля, возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), наличие альтернативной 

версии официального сайта организации социальной 
сферы в сети «Интернет» для инвалидов по зрению, 

помощь, оказываемая работниками организации, 

прошедшими необходимое обучение (инструктиро-
вание) по сопровождению инвалидов в помещениях 

организации социальной сферы и на прилегающей 

территории. 

- дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зри-

тельной информации; 

- дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации; 

0 

- дублирование надписей, знаков 
и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполнен-

ными рельефно-точечным шриф-
том Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической ин-

формации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 
Брайля; 

0 

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зре-

нию) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-
допереводчика); 

0 

- наличие альтернативной версии 

официального сайта организации 
социальной сферы в сети «Ин-

тернет» для инвалидов по зре-

нию; 

- наличие альтернативной версии 

официального сайта организации со-
циальной сферы в сети «Интернет» 

для инвалидов по зрению; 

0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Ульяновская региональ-
ная общественная органи-

зация инвалидов и лиц с 

ограниченными возмож-
ностями «Факел» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

- помощь, оказываемая работни-

ками организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструк-

тирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях органи-
зации социальной сферы и на 

прилегающей территории; 

- помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необхо-
димое обучение (инструктирование) 

по сопровождению инвалидов в по-

мещениях организации социальной 
сферы и на прилегающей террито-

рии; 

0 

- наличие возможности предо-

ставления услуги в дистанцион-

ном режиме или на дому. 

- наличие возможности предоставле-

ния услуги в дистанционном режиме 

или на дому. 

1 

  СУММА 1     

П32 Значение показателя П32 20,0     

3.3. Доля получателей услуг, удовле-

творенных доступностью услуг 
для инвалидов (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг – инвалидов) (Пдостуд) 

3.3.1.Удовлетворенность доступно-

стью услуг для инвалидов 

55 

- - 

П33 Значение показателя П33 100,0     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 44,0     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организа-

ции» 

      

4.1. Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательно-
стью, вежливостью работников 

организации (учреждения), обес-
печивающих первичный контакт 

и информирование получателя 

услуги (работники регистратуры, 
справочной, приемного отделе-

ния и прочие работники) при 

непосредственном обращении в 
организацию  (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг) (Пперв.конт уд) 

4.1.1. Удовлетворенность доброжела-

тельностью, вежливостью работни-
ков организации (учреждения), обес-

печивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги 

(работники регистратуры, справоч-

ной, приемного отделения и прочие 
работники) при непосредственном 

обращении в организацию 

55 

- - 

  П41 Значение показателя П41 100,0     

4.2. Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательно-
стью, вежливостью работников 

организации (учреждения), обес-

печивающих непосредственное 
оказание услуги (социальные ра-

ботники, работники, осуществля-

ющие экспертно-реабилитацион-
ную диагностику, и прочие ра-

ботники) при обращении в орга-

низацию (учреждение)  (в % от 

4.2.1. Удовлетворенность доброжела-

тельностью, вежливостью работни-
ков организации (учреждения), обес-

печивающих непосредственное ока-

зание услуги (социальные работники, 
работники, осуществляющие экс-

пертно-реабилитационную диагно-

стику, и прочие работники) при обра-
щении в организацию (учреждение)  

55 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Ульяновская региональ-
ная общественная органи-

зация инвалидов и лиц с 

ограниченными возмож-
ностями «Факел» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

общего числа опрошенных полу-

чателей услуг) (Показ.услугуд) 

  П42 Значение показателя П42 100,0     

4.3. Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательно-
стью, вежливостью работников 

организации (учреждения) при 

использовании дистанционных 
форм взаимодействия (по теле-

фону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов 
(подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получе-

ние консультации по оказывае-
мым услугам и пр.)  (в % от об-

щего числа опрошенных получа-

телей услуг) (Пвежл.дистуд) 

4.3.1. Удовлетворенность доброжела-

тельностью, вежливостью работни-
ков организации (учреждения) при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощью элек-

тронных сервисов (подачи электрон-

ного обращения (жалобы, предложе-
ния), получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)  

55 

- - 

  П43 Значение показателя П43 100,0     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников орга-

низаций» 

100,0     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, которые 
готовы рекомендовать организа-

цию (учреждение) родственни-

кам и знакомым (могли бы ее ре-
комендовать, если бы была воз-

можность выбора организации 

(учреждения) (в % от общего 
числа опрошенных получателей 

услуг) (Преком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг 
рекомендовать организацию (учре-

ждение) родственникам и знакомым  

55 

- - 

  П51 Значение показателя П51 100,0     

5.2. Доля получателей услуг, удовле-
творенных организационными 

условиями оказания услуг - гра-

фиком работы организации 
(учреждения) (подразделения, 

отдельных специалистов, графи-

ком прихода социального работ-
ника на дом и др.)  (в % от об-

щего числа опрошенных получа-

телей услуг) (Порг.услуд) 

5.2.1. Удовлетворенность получате-
лей услуг организационными услови-

ями оказания услуг - графиком ра-

боты организации социальной сферы 
(подразделения, отдельных специа-

листов, графиком прихода социаль-

ного работника на дом и прочее) 

55 

- - 

  П52 Значение показателя П52 100,0     

5.3. Доля получателей услуг, удовле-

творенных в целом условиями 

оказания услуг в организации 
(учреждении)  (в % от общего 

числа опрошенных получателей 

услуг) (Пуд) 

5.3.1. Удовлетворенность получате-

лей услуг в целом условиями оказа-

ния услуг в организации (учрежде-
нии) 

55 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Ульяновская региональ-
ная общественная органи-

зация инвалидов и лиц с 

ограниченными возмож-
ностями «Факел» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствованию де-
ятельности организации 

  П53 Значение показателя П53 100,0     

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 100,0     

Показатель оценки качества по орга-

низации социальной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕ-

РИЕВ (1,2,3,4,5)/5 

85,1     

 

  



 

 

Таблица 7.4.16. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности Общества с ограниченной ответственностью «С-ФИКС» 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-

ства, подлежащие оценке 

Общество с огра-

ниченной ответ-

ственностью «С-
ФИКС» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-

нию деятельности организации 

Количество опрошенных получателей услуг организации 152     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»      

1.1. Соответствие информации о деятельности 
организации (учреждения), размещенной 

на общедоступных информационных ре-

сурсах, ее содержанию и порядку (форме) 
размещения, установленным норматив-

ными правовыми актами:  

- на информационных стендах в помеще-

нии организации (учреждения); 

- на официальном сайте организации (учре-

ждения) в информационно-телекоммуника-
ционной сети "Интернет" (далее - офици-

альный сайт организации (учреждения). 

(Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о де-
ятельности организации (учрежде-

ния), размещенной на информацион-

ных стендах в помещении организа-
ции (учреждения), ее содержанию и 

порядку (форме) размещения, уста-

новленным нормативными право-

выми актами 

  На информационном стенде в помещении орга-
низации отсутствует информация о контактных 

телефонах с указанием кода населенного 

пункта, в котором расположена организация со-
циального обслуживания, и об адресах элек-

тронной почты, о количестве свободных мест 

для приема получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания, финансиру-

емых за счет бюджетных ассигнований бюдже-

тов субъектов Российской Федерации, и количе-
стве свободных мест для приема получателей 

социальных услуг по формам социального об-

служивания за плату, частичную плату в соот-
ветствии с договорами о предоставлении соци-

альных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц, об объеме предоставля-
емых социальных услуг за счет бюджетных ас-

сигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации и за плату, частичную плату в соот-
ветствии с договорами о предоставлении соци-

альных услуг за счет средств физических лиц и 
(или) юридических лиц, о наличии лицензий на 

осуществление деятельности, подлежащей ли-

цензированию в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации (с приложением 

электронного образа документов), о правилах 

внутреннего распорядка для получателей соци-
альных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложе-

ние электронного образа документов), о нали-
чии предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указан-
ных предписаний. 

Обеспечить наличие на информационном 
стенде в помещении организации информа-

цию о о контактных телефонах с указанием 

кода населенного пункта, в котором располо-
жена организация социального обслуживания, 

и об адресах электронной почты, о количестве 

свободных мест для приема получателей со-

циальных услуг по формам социального об-

служивания, финансируемых за счет бюджет-

ных ассигнований бюджетов субъектов Рос-
сийской Федерации, и количестве свободных 

мест для приема получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания 
за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) 
юридических лиц, об объеме предоставляе-

мых социальных услуг за счет бюджетных ас-

сигнований бюджетов субъектов Российской 
Федерации и за плату, частичную плату в со-

ответствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств физических 

лиц и (или) юридических лиц, о наличии ли-

цензий на осуществление деятельности, под-
лежащей лицензированию в соответствии с 

законодательством Российской Федерации (с 

приложением электронного образа докумен-
тов), о правилах внутреннего распорядка для 

получателей социальных услуг, правилах 

внутреннего трудового распорядка, коллек-
тивном договоре (с приложение электронного 

образа документов), о наличии предписаний 

органов, осуществляющих государственный 
контроль в сфере социального обслуживания, 

и отчетов об исполнении указанных предпи-

саний. 

  

Перечень информации об организа-

ции социального обслуживания, 

которая должна быть размещена на 

стендах: 

  

1) о дате государственной регистра-

ции организации социального обслу-
живания с указанием числа, месяца и 

года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) орга-
низации социального обслуживания с 

указанием наименования, места его 

(их) нахождения, контактных телефо-
нов и адресов электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации 

социального обслуживания, ее филиа-
лах (при их наличии) с указанием ад-

реса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указа-

нием дней и часов приема, перерыва 
на обед; 

1 

5) о контактных телефонах с указа-

нием кода населенного пункта, в ко-
тором расположена организация со-

циального обслуживания, и об адре-

сах электронной почты; 

0 

6) о руководителе, его заместителях, 
руководителях филиалов (при их 

наличии у поставщика социальных 

услуг) с указанием контактных теле-
фонов и адресов электронной почты; 

1 

7) о материально-техническом обес-

печении предоставления социальных 
услуг (наличии оборудованных поме-

щений для предоставления социаль-

ных услуг, в том числе библиотек, 
объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обес-

печения охраны здоровья получате-

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Общество с огра-
ниченной ответ-

ственностью «С-

ФИКС» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

лей социальных услуг, доступе к ин-

формационным системам в сфере со-

циального обслуживания и сети "Ин-
тернет"); 

8) о количестве свободных мест для 

приема получателей социальных 

услуг по формам социального обслу-
живания, финансируемых за счет 

бюджетных ассигнований бюджетов 

субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для при-

ема получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания 
за плату, частичную плату в соответ-

ствии с договорами о предоставлении 

социальных услуг за счет средств фи-
зических лиц и (или) юридических 

лиц; 

0 

9) об объеме предоставляемых соци-
альных услуг за счет бюджетных ас-

сигнований бюджетов субъектов Рос-

сийской Федерации и за плату, ча-
стичную плату в соответствии с дого-

ворами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц 
и (или) юридических лиц; 

0 

10) о наличии лицензий на осуществ-

ление деятельности, подлежащей ли-
цензированию в соответствии с зако-

нодательством Российской Федера-

ции (с приложением электронного об-
раза документов); 

0 

11) о финансово-хозяйственной дея-

тельности (с приложением электрон-

ного образа плана финансово-хозяй-
ственной деятельности); 

1 

12) о правилах внутреннего распо-

рядка для получателей социальных 
услуг, правилах внутреннего трудо-

вого распорядка, коллективном дого-

воре (с приложение электронного об-
раза документов); 

0 

13) о наличии предписаний органов, 

осуществляющих государственный 

контроль в сфере социального обслу-
живания, и отчетов об исполнении 

указанных предписаний; 

0 

14) информация о проведении незави-

симой оценки качества (в т.ч. сроки 
0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Общество с огра-
ниченной ответ-

ственностью «С-

ФИКС» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

проведения независимой оценки ка-

чества, количественные результаты 

оценки, планы по устранению выяв-
ленных недостатков)  

15) об иной информации, которая раз-

мещается, опубликовывается по ре-

шению организации социального об-
служивания и (или) размещение, 

опубликование которой является обя-

зательным в соответствии с законода-

тельством Российской Федерации 

1 

СУММА 8     

1.1.2. Соответствие информации о де-
ятельности организации (учрежде-

ния), размещенной на официальном 

сайте организации (учреждения) в ин-
формационно-телекоммуникацион-

ной сети "Интернет", ее содержанию 

и порядку (форме) размещения, уста-
новленным нормативными право-

выми актами  

  У организации отсутствует официальный сайт в 
сети Интернет. 

Обеспечить наличие у организации официаль-
ного сайта в сети Интернет и его содержание 

(наполнение) в соответствии с требованиями 

к информации, которая должна быть пред-
ставлена на официальном сайте организации 

социального обслуживания.   

Оцениваемые Интернет-сайты нет 

Перечень информации об организа-

ции социального обслуживания, 

которая должна быть представлена 

на официальном Интернет-сайте: 

наличие - "1", отсутствие - "0" 

  

1) о дате государственной регистра-

ции организации социального обслу-
живания с указанием числа, месяца и 

года регистрации; 

0 

2) об учредителе (учредителях) орга-

низации социального обслуживания с 
указанием наименования, места его 

(их) нахождения, контактных телефо-

нов и адресов электронной почты; 

0 

3) о месте нахождения организации 

социального обслуживания, ее филиа-

лах (при их наличии) с указанием ад-
реса и схемы проезда; 

0 

4) о режиме, графике работы с указа-

нием дней и часов приема, перерыва 

на обед; 

0 

5) о контактных телефонах с указа-

нием кода населенного пункта, в ко-

тором расположена организация со-
циального обслуживания, и об адре-

сах электронной почты; 

0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Общество с огра-
ниченной ответ-

ственностью «С-

ФИКС» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

6) о руководителе, его заместителях, 

руководителях филиалов (при их 

наличии у поставщика социальных 
услуг) с указанием контактных теле-

фонов и адресов электронной почты; 

0 

7) о структуре и об органах управле-

ния организации социального обслу-
живания с указанием наименований 

структурных подразделений (органов 

управления), фамилий, имен, отчеств 

и должностей руководителей струк-

турных подразделений, места нахож-

дения структурных подразделений, 
адресов официальных сайтов струк-

турных подразделений (при наличии), 

адресов электронной почты структур-
ных подразделений (при наличии); о 

положениях о структурных подразде-

лениях организации социального об-
служивания (при их наличии); о пер-

сональном составе работников орга-

низации социального обслуживания с 
указанием с их согласия уровня обра-

зования, квалификации и опыта ра-
боты; о попечительском совете орга-

низации социального обслуживания; 

0 

8) о материально-техническом обес-

печении предоставления социальных 
услуг (наличии оборудованных поме-

щений для предоставления социаль-

ных услуг, в том числе библиотек, 
объектов спорта, средств обучения и 

воспитания, условиях питания и обес-

печения охраны здоровья получате-
лей социальных услуг, доступе к ин-

формационным системам в сфере со-

циального обслуживания и сети "Ин-
тернет"); 

0 

9) о форме социального обслужива-

ния, в которой организация предо-
ставляет социальные услуги (стацио-

нарной, полустационарной, на дому); 

0 

10) о видах социальных услуг, предо-

ставляемых организацией  социаль-
ного обслуживания (социально-быто-

вые, социально-медицинские, соци-

ально-психологические, социально-
педагогические, социально-трудовые, 

социально-правовые, услуги в целях 

0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Общество с огра-
ниченной ответ-

ственностью «С-

ФИКС» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

повышения коммуникативного потен-

циала получателей социальных услуг, 

срочные социальные услуги); 

11) о порядке и об условиях предо-
ставления социальных услуг по ви-

дам социальных услуг и формам со-

циального обслуживания, в том числе 
о перечне социальных услуг, предо-

ставляемых организацией; о порядке 

и условиях предоставления социаль-

ных услуг бесплатно и за плату по ви-

дам социальных услуг и формам со-

циального обслуживания; о тарифах 
на социальные услуги по видам соци-

альных услуг и формам социального 

обслуживания; размере платы за 
предоставление социальных услуг, а 

также о возможности получения со-

циальных услуг бесплатно; 

0 

12) о численности получателей соци-

альных услуг по формам социального 

обслуживания и видам социальных 
услуг за счет бюджетных ассигнова-

ний бюджетов субъектов Российской 

Федерации, численности получателей 
социальных услуг по формам соци-

ального обслуживания и видам соци-

альных услуг за плату, частичную 
плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за 

счет средств физических лиц и (или) 
юридических лиц; 

0 

13) о количестве свободных мест для 

приема получателей социальных 
услуг по формам социального обслу-

живания, финансируемых за счет 

бюджетных ассигнований бюджетов 
субъектов Российской Федерации, и 

количестве свободных мест для при-

ема получателей социальных услуг по 
формам социального обслуживания 

за плату, частичную плату в соответ-

ствии с договорами о предоставлении 
социальных услуг за счет средств фи-

зических лиц и (или) юридических 

лиц; 

0 

14) об объеме предоставляемых соци-
альных услуг за счет бюджетных ас-

сигнований бюджетов субъектов Рос-
сийской Федерации и за плату, ча-

0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Общество с огра-
ниченной ответ-

ственностью «С-

ФИКС» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

стичную плату в соответствии с дого-

ворами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц 
и (или) юридических лиц; 

15) о наличии лицензий на осуществ-

ление деятельности, подлежащей ли-

цензированию в соответствии с зако-
нодательством Российской Федера-

ции (с приложением электронного об-

раза документов); 

0 

16) о финансово-хозяйственной дея-

тельности (с приложением электрон-

ного образа плана финансово-хозяй-
ственной деятельности); 

0 

17) о правилах внутреннего распо-

рядка для получателей социальных 

услуг, правилах внутреннего трудо-
вого распорядка, коллективном дого-

воре (с приложение электронного об-

раза документов); 

0 

18) о наличии предписаний органов, 

осуществляющих государственный 

контроль в сфере социального обслу-

живания, и отчетов об исполнении 

указанных предписаний; 

0 

19) информация о проведении незави-
симой оценки качества (в т.ч. сроки 

проведения независимой оценки ка-

чества, количественные результаты 
оценки, планы по устранению выяв-

ленных недостатков)  

0 

20) об иной информации, которая раз-

мещается, опубликовывается по ре-
шению организации социального об-

служивания и (или) размещение, 

опубликование которой является обя-

зательным в соответствии с законода-

тельством Российской Федерации 

0 

СУММА 0     

П11 Значение показателя П11 26,7     

1.2. Наличие на официальном сайте организа-
ции (учреждения) информации о дистанци-

онных способах обратной связи и взаимо-

действия с получателями услуг и их функ-
ционирование (Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте 
организации (учреждения) информа-

ции о дистанционных способах об-

ратной связи и взаимодействия с по-
лучателями услуг и их функциониро-

вание: 

  У организации отсутствует официальный сайт в 
сети Интернет. 

Обеспечить наличие на официальном сайте 
организаций необходимой информации о ди-

станционных способах обратной связи и взаи-

модействия с получателями услуг. 

- абонентского номера телефона; - абонентского номера телефона (по 
указанному номеру отвечает сотруд-

ник организации и предоставляет от-

веты на вопросы получателя услуг); 

0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Общество с огра-
ниченной ответ-

ственностью «С-

ФИКС» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно 

отправить сообщение и получить ин-

формацию о его прочтении и ответе) 

0 

- электронных сервисов (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы, предло-

жения), получения консультации по оказы-

ваемым услугам и иных.) 

- электронных сервисов (для подачи 
электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консульта-

ции по оказываемым услугам и 
иных.) 

0 

- раздела официального сайта «Часто зада-

ваемые вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто 

задаваемые вопросы» 0 

- технической возможности выражения по-
лучателем услуг мнения о качестве условий 

оказания услуг организацией социальной 

сферы (наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее)  

- технической возможности выраже-
ния получателем услуг мнения о ка-

честве условий оказания услуг орга-

низацией социальной сферы (наличие 
анкеты для опроса граждан или ги-

перссылки на нее)  (на сайте органи-

зации размещена анкета, ее можно за-
полнить) 

0 

  СУММА 0     

П12 Значение показателя П12 0,0     

1.3. Доля получателей услуг социального об-

служивания, удовлетворенных открыто-

стью, полнотой и доступностью информа-
ции о деятельности организации социаль-

ной сферы, размещенной на информацион-

ных стендах в помещении организации со-
циальной сферы, на официальном сайте ор-

ганизации социальной сферы в сети «Ин-

тернет (Поткруд) (в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг (Чобщ)).  

1.3.1. Удовлетворенность качеством, 

полнотой и доступностью информа-

ции о деятельности организации со-
циальной сферы, размещенной на ин-

формационных стендах в помещении 

организации социальной сферы 

144 

- - 

94,7 

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, 

полнотой и доступностью информа-

ции о деятельности организации со-
циальной сферы, размещенной на 

официальном сайте организации со-

циальной сферы в сети «Интернет» 

151 

  99,3 

П13 Значение показателя П13 97,0     

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации» 46,8     

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации (учреждении) 
комфортных условий для предоставления 

услуг (Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации 
(учреждении) комфортных условий 

для предоставления услуг: 

  

- - 

1) наличие комфортной зоны отдыха 

(ожидания) оборудованной соответ-
ствующей мебелью 

1 

2) наличие и понятность навигации 

внутри организации социальной 
сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой 

воды 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Общество с огра-
ниченной ответ-

ственностью «С-

ФИКС» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

4) наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений 

1 

5) санитарное состояние помещений 

организации социальной сферы 

1 

6) транспортная доступность (воз-

можность доехать до организации со-

циальной сферы на общественном 
транспорте, наличие парковки) 

1 

7) доступность записи на получение 

услуги (по телефону, на официальном 

сайте организации социальной сферы 
в сети «Интернет», посредством Еди-

ного портала государственных и му-

ниципальных услуг, при личном по-
сещении в регистратуре или у специа-

листа организации социальной 

сферы) 

1 

  СУММА 7     

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предоставления услуги 

(своевременность предоставления услуги в 
соответствии с записью на прием к специа-

листу организации (учреждения) для полу-

чения услуги, графиком прихода социаль-
ного работника на дом и пр.) (Пожид) 

2.2.1. Время ожидания предоставле-

ния услуги (своевременность предо-
ставления услуги в соответствии с за-

писью на прием к специалисту орга-

низации (учреждения) для получения 
услуги, графиком прихода социаль-

ного работника на дом и пр.) 

(Ссвоевр) 

  

- - 

151 

П22 Значение показателя П22 99,3     

2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг (в % 
от общего числа опрошенных получателей 

услуг) (Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удовле-

творенных комфортностью предо-
ставления услуг (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг) 

151 

- - 

П23 Значение показателя П23 99,3     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 99,5     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений организации 
(учреждения) и прилегающей к ней терри-

тории с учетом доступности для инвалидов 

(Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений орга-
низации (учреждения) и прилегаю-

щей к организации (учреждению) 

территории с учетом доступности для 
инвалидов:: 

  В помещениях организации отсутствуют адап-
тированные лифты, поручни, расширенные 

дверные проемы, специально оборудованные са-

нитарно-гигиенические помещения, выделенные 
стоянки для автотранспортных средств инвали-

дова с учетом доступности услуг учреждения 

для инвалидов, сменные кресла-коляски. 

Рекомендуется рассмотреть возможность обо-
рудовать в организации адаптированные 

лифты, поручни, расширенные дверные 

проемы, специально оборудованные сани-
тарно-гигиенические помещения,  оборудо-

ванные с учетом доступности услуг учрежде-

ния для инвалидов,  выделенные стоянки для 
автотранспортных средств инвалидова с уче-

- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами) 

- оборудованных входных групп пан-

дусами (подъемными платформами); 

0 

- наличие выделенных стоянок для авто-

транспортных средств инвалидов; 

- наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвали-
дов; 

0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Общество с огра-
ниченной ответ-

ственностью «С-

ФИКС» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

- наличие адаптированных лифтов, поруч-

ней, расширенных дверных проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 

проемов; 

0 том доступности услуг учреждения для инва-

лидов, а также наличия сменных кресел-коля-

сок. 

- наличие сменных кресел-колясок; - наличие сменных кресел-колясок; 0 

- наличие специально оборудованных сани-

тарно-гигиенических помещений в органи-

зации. 

- наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений 

в организации. 

0 

  СУММА 0     

П31 (для организаций, находящихся не в 

объекте культурного наследия) 

Значение показател П31 0,0     

3.2. Обеспечение в организации (учреждения) 
условий доступности, позволяющих инва-

лидам получать услуги наравне с другими 

(Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации 
(учреждении) условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими: 

  В организации отсутствуют следующие условия 
доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими: дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и зри-
тельной информации, дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой и графической инфор-

мации знаками, выполненными рельефно-точеч-
ным шрифтом Брайля, возможность предостав-

ления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдоперевод-
чика), наличие альтернативной версии офици-

ального сайта организации социальной сферы в 

сети «Интернет» для инвалидов по зрению. 

Рассмотреть возможность организации нали-
чия следующих условий доступности, позво-

ляющих инвалидам получать услуги наравне 

с другими: дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зрительной ин-

формации, дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, возможность предоставле-

ния инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика (тифлосурдоперевод-

чика), наличие альтернативной версии офици-

ального сайта организации социальной сферы 
в сети «Интернет» для инвалидов по зрению. 

- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информа-

ции; 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации; 

0 

- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации зна-

ками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической ин-

формации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом 
Брайля; 

0 

- возможность предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопе-
реводчика (тифлосурдопереводчика); 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика); 

0 

- наличие альтернативной версии офици-
ального сайта организации социальной 

сферы в сети «Интернет» для инвалидов по 

зрению; 

- наличие альтернативной версии 
официального сайта организации со-

циальной сферы в сети «Интернет» 

для инвалидов по зрению; 

0 

- помощь, оказываемая работниками орга-
низации, прошедшими необходимое обуче-

ние (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях организации со-
циальной сферы и на прилегающей терри-

тории; 

- помощь, оказываемая работниками 
организации, прошедшими необходи-

мое обучение (инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в помеще-
ниях организации социальной сферы 

и на прилегающей территории; 

1 

- наличие возможности предоставления 
услуги в дистанционном режиме или на 

дому. 

- наличие возможности предоставле-
ния услуги в дистанционном режиме 

или на дому. 

1 

  СУММА 2     

П32 Значение показателя П32 40,0     

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов (в % от 
общего числа опрошенных получателей 

услуг – инвалидов) (Пдостуд) 

3.3.1.Удовлетворенность доступно-
стью услуг для инвалидов 

151 

- - 

П33 Значение показателя П33 99,3     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 45,8     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»       



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Общество с огра-
ниченной ответ-

ственностью «С-

ФИКС» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения), обеспе-
чивающих первичный контакт и информи-

рование получателя услуги (работники ре-

гистратуры, справочной, приемного отде-
ления и прочие работники) при непосред-

ственном обращении в организацию  (в % 

от общего числа опрошенных получателей 
услуг) (Пперв.конт уд) 

4.1.1. Удовлетворенность доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

организации (учреждения), обеспечи-
вающих первичный контакт и инфор-

мирование получателя услуги (работ-

ники регистратуры, справочной, при-
емного отделения и прочие работ-

ники) при непосредственном обраще-

нии в организацию 

152 

- - 

  П41 Значение показателя П41 100,0     

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения), обеспе-

чивающих непосредственное оказание 
услуги (социальные работники, работники, 

осуществляющие экспертно-реабилитаци-

онную диагностику, и прочие работники) 
при обращении в организацию (учрежде-

ние)  (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Показ.услугуд) 

4.2.1. Удовлетворенность доброжела-
тельностью, вежливостью работников 

организации (учреждения), обеспечи-

вающих непосредственное оказание 
услуги (социальные работники, ра-

ботники, осуществляющие экс-

пертно-реабилитационную диагно-
стику, и прочие работники) при обра-

щении в организацию (учреждение)  

152 

- - 

  П42 Значение показателя П42 100,0     

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работ-

ников организации (учреждения) при ис-
пользовании дистанционных форм взаимо-

действия (по телефону, по электронной по-

чте, с помощью электронных сервисов (по-
дачи электронного обращения (жалобы, 

предложения), получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.)  (в % от об-
щего числа опрошенных получателей 

услуг) (Пвежл.дистуд) 

4.3.1. Удовлетворенность доброжела-
тельностью, вежливостью работников 

организации (учреждения) при ис-
пользовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью элек-
тронных сервисов (подачи электрон-

ного обращения (жалобы, предложе-

ния), получение консультации по ока-
зываемым услугам и пр.)  

152 

- - 

  П43 Значение показателя П43 100,0     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций» 100,0     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию (учреждение) 

родственникам и знакомым (могли бы ее 
рекомендовать, если бы была возможность 

выбора организации (учреждения) (в % от 

общего числа опрошенных получателей 
услуг) (Преком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг 

рекомендовать организацию (учре-

ждение) родственникам и знакомым  

151 

- - 

  П51 Значение показателя П51 99,3     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки каче-
ства, подлежащие оценке 

Общество с огра-
ниченной ответ-

ственностью «С-

ФИКС» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями оказания 

услуг - графиком работы организации 
(учреждения) (подразделения, отдельных 

специалистов, графиком прихода социаль-

ного работника на дом и др.)  (в % от об-
щего числа опрошенных получателей 

услуг) (Порг.услуд) 

5.2.1. Удовлетворенность получате-

лей услуг организационными услови-

ями оказания услуг - графиком ра-
боты организации социальной сферы 

(подразделения, отдельных специали-

стов, графиком прихода социального 
работника на дом и прочее) 

152 

- - 

  П52 Значение показателя П52 100,0     

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

в целом условиями оказания услуг в орга-

низации (учреждении)  (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг) 
(Пуд) 

5.3.1. Удовлетворенность получате-

лей услуг в целом условиями оказа-

ния услуг в организации (учрежде-

нии) 

152 

- - 

  П53 Значение показателя П53 100,0     

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 99,8     

Показатель оценки качества по организации 

социальной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕ-

РИЕВ (1,2,3,4,5)/5 

78,4     

 

  



 

 

Таблица 7.4.17. Выявленные недостатки и конкретные предложения по совершенствованию деятельности АНО социальной поддержки населения «Энергия жизни» 
№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-

жащие оценке 

АНО социальной 

поддержки населе-

ния «Энергия 
жизни» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-

нию деятельности организации 

Количество опрошенных получателей услуг организации 75     

1 Критерий «Открытость и доступность информации об организации»      

1.1. Соответствие информации о деятельно-
сти организации (учреждения), разме-

щенной на общедоступных информаци-

онных ресурсах, ее содержанию и по-
рядку (форме) размещения, установлен-

ным нормативными правовыми актами:  

- на информационных стендах в помеще-

нии организации (учреждения); 

- на официальном сайте организации 

(учреждения) в информационно-телеком-
муникационной сети "Интернет" (далее - 

официальный сайт организации (учре-

ждения). (Пинф) 

1.1.1. Соответствие информации о деятельности 
организации (учреждения), размещенной на ин-

формационных стендах в помещении организа-

ции (учреждения), ее содержанию и порядку 
(форме) размещения, установленным норматив-

ными правовыми актами 

  На информационном стенде в помещении ор-
ганизации отсутствует информация о наличии 

лицензий на осуществление деятельности, 

подлежащей лицензированию в соответствии 
с законодательством Российской Федерации 

(с приложением электронного образа доку-

ментов), о финансово-хозяйственной деятель-

ности (с приложением электронного образа 

плана финансово-хозяйственной деятельно-

сти),  о наличии предписаний органов, осу-
ществляющих государственный контроль в 

сфере социального обслуживания, и отчетов 

об исполнении указанных предписаний. 

Обеспечить наличие на информационном 
стенде в помещении организации информацию 

о наличии лицензий на осуществление деятель-

ности, подлежащей лицензированию в соответ-
ствии с законодательством Российской Федера-

ции (с приложением электронного образа доку-

ментов), о финансово-хозяйственной деятельно-

сти (с приложением электронного образа плана 

финансово-хозяйственной деятельности),  о 

наличии предписаний органов, осуществляю-
щих государственный контроль в сфере соци-

ального обслуживания, и отчетов об исполне-

нии указанных предписаний. 

  

Перечень информации об организации соци-

ального обслуживания, которая должна быть 

размещена на стендах: 

  

1) о дате государственной регистрации органи-
зации социального обслуживания с указанием 

числа, месяца и года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации со-

циального обслуживания с указанием наимено-
вания, места его (их) нахождения, контактных 

телефонов и адресов электронной почты; 

1 

3) о месте нахождения организации социаль-
ного обслуживания, ее филиалах (при их нали-

чии) с указанием адреса и схемы проезда; 

1 

4) о режиме, графике работы с указанием дней и 

часов приема, перерыва на обед; 
1 

5) о контактных телефонах с указанием кода 

населенного пункта, в котором расположена ор-

ганизация социального обслуживания, и об ад-
ресах электронной почты; 

1 

6) о руководителе, его заместителях, руководи-

телях филиалов (при их наличии у поставщика 
социальных услуг) с указанием контактных те-

лефонов и адресов электронной почты; 

1 

7) о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг (наличии 

оборудованных помещений для предоставления 

социальных услуг, в том числе библиотек, объ-

ектов спорта, средств обучения и воспитания, 
условиях питания и обеспечения охраны здоро-

вья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социаль-
ного обслуживания и сети "Интернет"); 

1 

8) о количестве свободных мест для приема по-

лучателей социальных услуг по формам соци-
ального обслуживания, финансируемых за счет 

бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации, и количестве свобод-

ных мест для приема получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания за 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

АНО социальной 
поддержки населе-

ния «Энергия 

жизни» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

плату, частичную плату в соответствии с дого-

ворами о предоставлении социальных услуг за 

счет средств физических лиц и (или) юридиче-
ских лиц; 

9) об объеме предоставляемых социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюдже-

тов субъектов Российской Федерации и за 
плату, частичную плату в соответствии с дого-

ворами о предоставлении социальных услуг за 

счет средств физических лиц и (или) юридиче-

ских лиц; 

1 

10) о наличии лицензий на осуществление дея-

тельности, подлежащей лицензированию в со-
ответствии с законодательством Российской 

Федерации (с приложением электронного об-

раза документов); 

0 

11) о финансово-хозяйственной деятельности (с 
приложением электронного образа плана фи-

нансово-хозяйственной деятельности); 

0 

12) о правилах внутреннего распорядка для по-
лучателей социальных услуг, правилах внутрен-

него трудового распорядка, коллективном дого-

воре (с приложение электронного образа доку-

ментов); 

1 

13) о наличии предписаний органов, осуществ-

ляющих государственный контроль в сфере со-
циального обслуживания, и отчетов об исполне-

нии указанных предписаний; 

0 

14) информация о проведении независимой 

оценки качества (в т.ч. сроки проведения неза-
висимой оценки качества, количественные ре-

зультаты оценки, планы по устранению выяв-

ленных недостатков)  

1 

15) об иной информации, которая размещается, 

опубликовывается по решению организации со-

циального обслуживания и (или) размещение, 

опубликование которой является обязательным 

в соответствии с законодательством Российской 

Федерации 

1 

СУММА 12     

1.1.2. Соответствие информации о деятельности 

организации (учреждения), размещенной на 

официальном сайте организации (учреждения) в 
информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", ее содержанию и порядку (форме) 

размещения, установленным нормативными 
правовыми актами  

  На официальном сайте организации в сети 

Интернет отсутствует информация о режиме, 

графике работы с указанием дней и часов при-
ема, перерыва на обед, о структуре и об орга-

нах управления организации социального об-

служивания с указанием наименований струк-
турных подразделений (органов управления), 

фамилий, имен, отчеств и должностей руково-

дителей структурных подразделений, места 

Обеспечить наличие на официальном сайте ор-

ганизации в сети Интернет информацию о ре-

жиме, графике работы с указанием дней и часов 
приема, перерыва на обед, о структуре и об ор-

ганах управления организации социального об-

служивания с указанием наименований струк-
турных подразделений (органов управления), 

фамилий, имен, отчеств и должностей руково-

дителей структурных подразделений, места 

  

Оцениваемые Интернет-сайты https://энергия-

жизни2020.рф/ 

https://энергияжизни2020.рф/
https://энергияжизни2020.рф/


 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

АНО социальной 
поддержки населе-

ния «Энергия 

жизни» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

Перечень информации об организации соци-

ального обслуживания, которая должна быть 

представлена на официальном Интернет-

сайте: наличие - "1", отсутствие - "0" 

  нахождения структурных подразделений, ад-

ресов официальных сайтов структурных под-

разделений (при наличии), адресов электрон-
ной почты структурных подразделений (при 

наличии); о положениях о структурных под-

разделениях организации социального обслу-
живания (при их наличии); о персональном 

составе работников организации социального 

обслуживания с указанием с их согласия 
уровня образования, квалификации и опыта 

работы; о попечительском совете организации 

социального обслуживания, о материально-
техническом обеспечении предоставления со-

циальных услуг (наличии оборудованных по-

мещений для предоставления социальных 
услуг, в том числе библиотек, объектов 

спорта, средств обучения и воспитания, усло-

виях питания и обеспечения охраны здоровья 
получателей социальных услуг, доступе к ин-

формационным системам в сфере социального 

обслуживания и сети "Интернет"), об объеме 
предоставляемых социальных услуг за счет 

бюджетных ассигнований бюджетов субъек-

тов Российской Федерации и за плату, частич-
ную плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических 
лиц, о наличии лицензий на осуществление 

деятельности, подлежащей лицензированию в 

соответствии с законодательством Российской 
Федерации (с приложением электронного об-

раза документов), о финансово-хозяйственной 

деятельности (с приложением электронного 
образа плана финансово-хозяйственной дея-

тельности), о наличии предписаний органов, 

осуществляющих государственный контроль 

в сфере социального обслуживания, и отчетов 

об исполнении указанных предписаний. 

нахождения структурных подразделений, адре-

сов официальных сайтов структурных подразде-

лений (при наличии), адресов электронной по-
чты структурных подразделений (при наличии); 

о положениях о структурных подразделениях 

организации социального обслуживания (при их 
наличии); о персональном составе работников 

организации социального обслуживания с ука-

занием с их согласия уровня образования, ква-
лификации и опыта работы; о попечительском 

совете организации социального обслуживания, 

о материально-техническом обеспечении предо-
ставления социальных услуг (наличии оборудо-

ванных помещений для предоставления соци-

альных услуг, в том числе библиотек, объектов 
спорта, средств обучения и воспитания, усло-

виях питания и обеспечения охраны здоровья 

получателей социальных услуг, доступе к ин-
формационным системам в сфере социального 

обслуживания и сети "Интернет"), об объеме 

предоставляемых социальных услуг за счет 
бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, частичную 

плату в соответствии с договорами о предостав-
лении социальных услуг за счет средств физи-

ческих лиц и (или) юридических лиц, о наличии 

лицензий на осуществление деятельности, под-
лежащей лицензированию в соответствии с за-

конодательством Российской Федерации (с при-

ложением электронного образа документов), о 
финансово-хозяйственной деятельности (с при-

ложением электронного образа плана финан-

сово-хозяйственной деятельности), о наличии 
предписаний органов, осуществляющих госу-

дарственный контроль в сфере социального об-

служивания, и отчетов об исполнении указан-

ных предписаний. 

1) о дате государственной регистрации органи-

зации социального обслуживания с указанием 

числа, месяца и года регистрации; 

1 

2) об учредителе (учредителях) организации со-

циального обслуживания с указанием наимено-

вания, места его (их) нахождения, контактных 

телефонов и адресов электронной почты; 1 

3) о месте нахождения организации социаль-

ного обслуживания, ее филиалах (при их нали-

чии) с указанием адреса и схемы проезда; 1 

4) о режиме, графике работы с указанием дней и 

часов приема, перерыва на обед; 0 

5) о контактных телефонах с указанием кода 

населенного пункта, в котором расположена ор-
ганизация социального обслуживания, и об ад-

ресах электронной почты; 1 

6) о руководителе, его заместителях, руководи-
телях филиалов (при их наличии у поставщика 

социальных услуг) с указанием контактных те-

лефонов и адресов электронной почты; 1 

7) о структуре и об органах управления органи-

зации социального обслуживания с указанием 

наименований структурных подразделений (ор-
ганов управления), фамилий, имен, отчеств и 

должностей руководителей структурных под-

разделений, места нахождения структурных 
подразделений, адресов официальных сайтов 

структурных подразделений (при наличии), ад-

ресов электронной почты структурных подраз-
делений (при наличии); о положениях о струк-

турных подразделениях организации социаль-

ного обслуживания (при их наличии); о персо-

нальном составе работников организации соци-

ального обслуживания с указанием с их согла-

сия уровня образования, квалификации и опыта 
работы; о попечительском совете организации 

социального обслуживания; 0 

8) о материально-техническом обеспечении 

предоставления социальных услуг (наличии 
оборудованных помещений для предоставления 

социальных услуг, в том числе библиотек, объ-

ектов спорта, средств обучения и воспитания, 
условиях питания и обеспечения охраны здоро-

вья получателей социальных услуг, доступе к 

информационным системам в сфере социаль-

ного обслуживания и сети "Интернет"); 0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

АНО социальной 
поддержки населе-

ния «Энергия 

жизни» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

9) о форме социального обслуживания, в кото-

рой организация предоставляет социальные 

услуги (стационарной, полустационарной, на 
дому); 1 

10) о видах социальных услуг, предоставляемых 

организацией  социального обслуживания (со-

циально-бытовые, социально-медицинские, со-
циально-психологические, социально-педагоги-

ческие, социально-трудовые, социально-право-

вые, услуги в целях повышения коммуникатив-

ного потенциала получателей социальных 

услуг, срочные социальные услуги); 1 

11) о порядке и об условиях предоставления со-
циальных услуг по видам социальных услуг и 

формам социального обслуживания, в том 

числе о перечне социальных услуг, предостав-
ляемых организацией; о порядке и условиях 

предоставления социальных услуг бесплатно и 

за плату по видам социальных услуг и формам 
социального обслуживания; о тарифах на соци-

альные услуги по видам социальных услуг и 

формам социального обслуживания; размере 
платы за предоставление социальных услуг, а 

также о возможности получения социальных 

услуг бесплатно; 1 

12) о численности получателей социальных 

услуг по формам социального обслуживания и 

видам социальных услуг за счет бюджетных ас-
сигнований бюджетов субъектов Российской 

Федерации, численности получателей социаль-

ных услуг по формам социального обслужива-
ния и видам социальных услуг за плату, частич-

ную плату в соответствии с договорами о 

предоставлении социальных услуг за счет 
средств физических лиц и (или) юридических 

лиц; 1 

13) о количестве свободных мест для приема 

получателей социальных услуг по формам со-
циального обслуживания, финансируемых за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъ-

ектов Российской Федерации, и количестве сво-
бодных мест для приема получателей социаль-

ных услуг по формам социального обслужива-

ния за плату, частичную плату в соответствии с 
договорами о предоставлении социальных 

услуг за счет средств физических лиц и (или) 

юридических лиц; 1 

14) об объеме предоставляемых социальных 

услуг за счет бюджетных ассигнований бюдже-

тов субъектов Российской Федерации и за 0 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

АНО социальной 
поддержки населе-

ния «Энергия 

жизни» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

плату, частичную плату в соответствии с дого-

ворами о предоставлении социальных услуг за 

счет средств физических лиц и (или) юридиче-
ских лиц; 

15) о наличии лицензий на осуществление дея-

тельности, подлежащей лицензированию в со-

ответствии с законодательством Российской 
Федерации (с приложением электронного об-

раза документов); 0 

16) о финансово-хозяйственной деятельности (с 

приложением электронного образа плана фи-

нансово-хозяйственной деятельности); 0 

17) о правилах внутреннего распорядка для по-

лучателей социальных услуг, правилах внутрен-
него трудового распорядка, коллективном дого-

воре (с приложение электронного образа доку-

ментов); 1 

18) о наличии предписаний органов, осуществ-

ляющих государственный контроль в сфере со-

циального обслуживания, и отчетов об исполне-
нии указанных предписаний; 0 

19) информация о проведении независимой 

оценки качества (в т.ч. сроки проведения неза-

висимой оценки качества, количественные ре-

зультаты оценки, планы по устранению выяв-

ленных недостатков)  0 

20) об иной информации, которая размещается, 
опубликовывается по решению организации со-

циального обслуживания и (или) размещение, 

опубликование которой является обязательным 
в соответствии с законодательством Российской 

Федерации 1 

СУММА 12     

П11 Значение показателя П11 70,0     

1.2. Наличие на официальном сайте организа-

ции (учреждения) информации о дистан-

ционных способах обратной связи и взаи-

модействия с получателями услуг и их 
функционирование (Пдист): 

1.2.1.Наличие на официальном сайте организа-

ции (учреждения) информации о дистанцион-

ных способах обратной связи и взаимодействия 

с получателями услуг и их функционирование: 

  На официальном сайте организации в сети 

Интернет отсутствует следующая информация 

о дистанционных способах обратной связи и 

взаимодействии с получателями услуг: раздел 
"Часто задаваемые вопросы", электронные 

сервисы (для подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения консульта-
ции по оказываемым услугам и иных.), а 

также отсутствует техническая возможность 

выражения получателем услуг мнения о каче-

Обеспечить наличие на официальном сайте ор-

ганизации в сети Интернет следующей инфор-

мации о дистанционных способах обратной 

связи и взаимодействии с получателями услуг: 
раздел "Часто задаваемые вопросы", электрон-

ные сервисы (для подачи электронного обраще-

ния (жалобы, предложения), получения кон-
сультации по оказываемым услугам и иных.), а 

также отсутствует техническая возможность 

выражения получателем услуг мнения о каче-

- абонентского номера телефона; - абонентского номера телефона (по указанному 

номеру отвечает сотрудник организации и 

предоставляет ответы на вопросы получателя 
услуг); 

1 

- адреса электронной почты; - адреса электронной почты (можно отправить 

сообщение и получить информацию о его про-

чтении и ответе) 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 
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ния «Энергия 

жизни» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

- электронных сервисов (форма для по-

дачи электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консультации 
по оказываемым услугам и иных.) 

- электронных сервисов (для подачи электрон-

ного обращения (жалобы, предложения), полу-

чения консультации по оказываемым услугам и 
иных.) 

0 

стве условий оказания услуг организацией со-

циальной сферы (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее). 

стве условий оказания услуг организацией со-

циальной сферы (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее). 

- раздела официального сайта «Часто за-

даваемые вопросы» 

- раздела официального сайта «Часто задавае-

мые вопросы» 0 

- технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг организацией со-

циальной сферы (наличие анкеты для 

опроса граждан или гиперссылки на нее)  

- технической возможности выражения получа-
телем услуг мнения о качестве условий оказа-

ния услуг организацией социальной сферы 

(наличие анкеты для опроса граждан или ги-

перссылки на нее)  (на сайте организации разме-

щена анкета, ее можно заполнить) 

0 

  СУММА 2     

П12 Значение показателя П12 60,0     

1.3. Доля получателей услуг социального об-

служивания, удовлетворенных открыто-

стью, полнотой и доступностью инфор-
мации о деятельности организации соци-

альной сферы, размещенной на информа-

ционных стендах в помещении организа-
ции социальной сферы, на официальном 

сайте организации социальной сферы в 

сети «Интернет (Поткруд) (в % от об-
щего числа опрошенных получателей 

услуг (Чобщ)).  

1.3.1. Удовлетворенность качеством, полнотой 

и доступностью информации о деятельности ор-

ганизации социальной сферы, размещенной на 
информационных стендах в помещении органи-

зации социальной сферы 

65 

- - 

86,7 

1.3.2.  Удовлетворенность качеством, полнотой 
и доступностью информации о деятельности ор-

ганизации социальной сферы, размещенной на 

официальном сайте организации социальной 
сферы в сети «Интернет» 

75 

  100,0 

П13 Значение показателя П13 93,3     

Итого по критерию 1 «Открытость и доступность информации об организации» 76,3     

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"       

2.1. Обеспечение в организации (учрежде-
нии) комфортных условий для предо-

ставления услуг (Пкомф.усл) 

2.1.1. Обеспечение в организации (учреждении) 
комфортных условий для предоставления услуг: 

  

- - 

1) наличие комфортной зоны отдыха (ожида-

ния) оборудованной соответствующей мебелью 

1 

2) наличие и понятность навигации внутри ор-
ганизации социальной сферы 

1 

3) наличие и доступность питьевой воды 1 

4) наличие и доступность санитарно-гигиениче-

ских помещений 

1 

5) санитарное состояние помещений организа-

ции социальной сферы 

1 

6) транспортная доступность (возможность дое-

хать до организации социальной сферы на об-
щественном транспорте, наличие парковки) 

1 

7) доступность записи на получение услуги (по 

телефону, на официальном сайте организации 

1 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

АНО социальной 
поддержки населе-

ния «Энергия 

жизни» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

социальной сферы в сети «Интернет», посред-

ством Единого портала государственных и му-

ниципальных услуг, при личном посещении в 
регистратуре или у специалиста организации 

социальной сферы) 

  СУММА 7     

П21  Значение показателя П21 100,0     

2.2. Время ожидания предоставления услуги 
(своевременность предоставления услуги 

в соответствии с записью на прием к спе-

циалисту организации (учреждения) для 
получения услуги, графиком прихода со-

циального работника на дом и пр.) (По-

жид) 

2.2.1. Время ожидания предоставления услуги 
(своевременность предоставления услуги в со-

ответствии с записью на прием к специалисту 

организации (учреждения) для получения 
услуги, графиком прихода социального работ-

ника на дом и пр.) (Ссвоевр) 

  

- - 

75 

П22 Значение показателя П22 100,0     

2.3. Доля получателей услуг удовлетворен-

ных комфортностью предоставления 
услуг (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Пкомфуд) 

2.3.1. Доля получателей услуг удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг (в % от 
общего числа опрошенных получателей услуг) 

75 

- - 

П23 Значение показателя П23 100,0     

Итого по критерию 2 «Комфортность условий предоставления услуг» 100,0     

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»       

3.1. Оборудование помещений организации 
(учреждения) и прилегающей к ней тер-

ритории с учетом доступности для инва-

лидов (Поргдост): 

3.1.1. Оборудование помещений организации 
(учреждения) и прилегающей к организации 

(учреждению) территории с учетом доступно-

сти для инвалидов:: 

  

- - 

- оборудованных входных групп панду-

сами (подъемными платформами) 

- оборудованных входных групп пандусами 

(подъемными платформами); 

1 

- наличие выделенных стоянок для авто-

транспортных средств инвалидов; 

- наличие выделенных стоянок для автотранс-

портных средств инвалидов; 

1 

- наличие адаптированных лифтов, по-

ручней, расширенных дверных проемов; 

- наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

1 

- наличие сменных кресел-колясок; - наличие сменных кресел-колясок; 1 

- наличие специально оборудованных са-
нитарно-гигиенических помещений в ор-

ганизации. 

- наличие специально оборудованных сани-
тарно-гигиенических помещений в организа-

ции. 

1 

  СУММА 5     

П31 (для организаций, находящихся не 

в объекте культурного наследия) 

Значение показател П31 100,0     

3.2. Обеспечение в организации (учрежде-
ния) условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с 

другими (Пуслугдост): 

3.2.1. Обеспечение в организации (учреждении) 
условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими: 

  В организации отсутствуют следующие усло-
вия доступности, позволяющих инвалидам по-

лучать услуги наравне с другими: дублирова-

Рассмотреть возможность организации наличия 
следующих условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по слуху и зрению 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

АНО социальной 
поддержки населе-

ния «Энергия 

жизни» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

- дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информа-

ции; 

- дублирование для инвалидов по слуху и зре-

нию звуковой и зрительной информации; 

0 ние для инвалидов по слуху и зрению звуко-

вой и зрительной информации, наличие воз-

можности предоставления услуги в дистанци-
онном режиме или на дому. 

звуковой и зрительной информации, наличие 

возможности предоставления услуги в дистан-

ционном режиме или на дому. 

- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точеч-

ным шрифтом Брайля; 

- дублирование надписей, знаков и иной тексто-
вой и графической информации знаками, вы-

полненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; 

1 

- возможность предоставления инвали-

дам по слуху (слуху и зрению) услуг сур-

допереводчика (тифлосурдоперевод-

чика); 

- возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

1 

- наличие альтернативной версии офици-

ального сайта организации социальной 

сферы в сети «Интернет» для инвалидов 
по зрению; 

- наличие альтернативной версии официального 

сайта организации социальной сферы в сети 

«Интернет» для инвалидов по зрению; 

1 

- помощь, оказываемая работниками ор-

ганизации, прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование) по сопро-

вождению инвалидов в помещениях ор-

ганизации социальной сферы и на приле-
гающей территории; 

- помощь, оказываемая работниками организа-

ции, прошедшими необходимое обучение (ин-
структирование) по сопровождению инвалидов 

в помещениях организации социальной сферы и 

на прилегающей территории; 

0 

- наличие возможности предоставления 

услуги в дистанционном режиме или на 

дому. 

- наличие возможности предоставления услуги 

в дистанционном режиме или на дому. 

1 

  СУММА 4     

П32 Значение показателя П32 80,0     

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворен-

ных доступностью услуг для инвалидов 

(в % от общего числа опрошенных полу-
чателей услуг – инвалидов) (Пдостуд) 

3.3.1.Удовлетворенность доступностью услуг 

для инвалидов 

75 

- - 

П33 Значение показателя П33 100,0     

Итого по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов» 92,0     

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»       

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворен-

ных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации (учреждения), 

обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги (ра-

ботники регистратуры, справочной, при-

емного отделения и прочие работники) 
при непосредственном обращении в орга-

низацию  (в % от общего числа опрошен-

ных получателей услуг) (Пперв.конт уд) 

4.1.1. Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации 

(учреждения), обеспечивающих первичный кон-

такт и информирование получателя услуги (ра-
ботники регистратуры, справочной, приемного 

отделения и прочие работники) при непосред-

ственном обращении в организацию 

75 

- - 

  П41 Значение показателя П41 100,0     

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворен-

ных доброжелательностью, вежливостью 

работников организации (учреждения), 

4.2.1. Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации 

(учреждения), обеспечивающих непосредствен-

ное оказание услуги (социальные работники, 

75 

- - 



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

АНО социальной 
поддержки населе-

ния «Энергия 

жизни» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

обеспечивающих непосредственное ока-

зание услуги (социальные работники, ра-

ботники, осуществляющие экспертно-ре-
абилитационную диагностику, и прочие 

работники) при обращении в организа-

цию (учреждение)  (в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг) (По-

каз.услугуд) 

работники, осуществляющие экспертно-реаби-

литационную диагностику, и прочие работники) 

при обращении в организацию (учреждение)  

  П42 Значение показателя П42 100,0     

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворен-

ных доброжелательностью, вежливостью 
работников организации (учреждения) 

при использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по элек-
тронной почте, с помощью электронных 

сервисов (подачи электронного обраще-

ния (жалобы, предложения), получение 
консультации по оказываемым услугам и 

пр.)  (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Пвежл.дистуд) 

4.3.1. Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников организации 
(учреждения) при использовании дистанцион-

ных форм взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью электронных 
сервисов (подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получение консультации 

по оказываемым услугам и пр.)  

75 

- - 

  П43 Значение показателя П43 100,0     

Итого по критерию 4 «Доброжелательность, вежливость работников организаций» 100,0     

5 Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»       

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию (учрежде-

ние) родственникам и знакомым (могли 

бы ее рекомендовать, если бы была воз-
можность выбора организации (учрежде-

ния) (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Преком) 

5.1.1.  Готовность получателей услуг рекомен-
довать организацию (учреждение) родственни-

кам и знакомым  

75 

- - 

  П51 Значение показателя П51 100,0     

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворен-

ных организационными условиями оказа-

ния услуг - графиком работы организа-

ции (учреждения) (подразделения, от-

дельных специалистов, графиком при-

хода социального работника на дом и 
др.)  (в % от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Порг.услуд) 

5.2.1. Удовлетворенность получателей услуг ор-

ганизационными условиями оказания услуг - 

графиком работы организации социальной 

сферы (подразделения, отдельных специали-

стов, графиком прихода социального работника 

на дом и прочее) 

75 

- - 

  П52 Значение показателя П52 100,0     

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворен-
ных в целом условиями оказания услуг в 

организации (учреждении)  (в % от об-

щего числа опрошенных получателей 
услуг) (Пуд) 

5.3.1. Удовлетворенность получателей услуг в 
целом условиями оказания услуг в организации 

(учреждении) 

75 

- - 

  П53 Значение показателя П53 100,0     

Итого по критерию 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 100,0     



 

 

№ Показатели оценки качества Параметры показателя оценки качества, подле-
жащие оценке 

АНО социальной 
поддержки населе-

ния «Энергия 

жизни» 

Недостатки Конкретные предложения по совершенствова-
нию деятельности организации 

Показатель оценки качества по организации 

социальной сферы 

СУММА ЗНАЧЕНИЙ КРИТЕРИЕВ 

(1,2,3,4,5)/5 

93,7     

 



 
 

 

 

 

8. Приложения к аналитическому отчету 

Приложение 1. Перечень организаций Ульяновской области в сфере со-

циального обслуживания, принимавших участие в независимой оценке в 

2022-м году 
 

Таблица 7.1. Перечень организаций в Ульяновской области в сфере социального обслуживания, принимав-

ших участие в НОК в 2022 году, и количество граждан, обслуживаемых в этих организациях 

№ 

п/п 

Наименование учреждения Адрес Кол-во граж-

дан, обслу-

живаемых в 

стационар-

ной форме 

Количество граж-

дан, обслуживае-

мых в полустаци-

онарной форме 

Количество 

граждан, об-

служиваемых 

на дому 

Комплексные центры социального обслуживания 

1 Областное государственное бюд-

жетное учреждение социального 

обслуживания «Комплексный 

центр социального обслуживания 

населения «Исток» в г. Ульянов-

ске» 

г. Ульяновск, ул. 

Полбина, д. 45а 
- 400 2100 

2 Областное государственное бюд-

жетное учреждение социального 

обслуживания «Комплексный 

центр социального обслуживания 

«Доверие» в г. Димитровграде» 

Ульяновская обл., г. 

Димитровград, ул. 

Мелекесская, д. 37а 

- 225 800 

3 Областное государственное бюд-

жетное учреждение социального 

обслуживания «Комплексный 

центр социального обслуживания 

«Парус надежды» в р.п. Кузова-

тово» 

Ульяновская обл., 

р.п. Кузоватово, ул. 

Октябрьская, д. 26 

- 80 1000 

4 Областное государственное бюд-

жетное учреждение социального 

обслуживания «Комплексный 

центр социального обслуживания 

«Гармония» в р.п. Павловка» 

Ульяновская обл., 

Павловский район, 

р.п. Павловка, ул. 

Школьная, д.1 

- 66 750 

Социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних 

1 Областное государственное ка-

зённое учреждение социального 

обслуживания «Социально-реа-

билитационный центр для несо-

вершеннолетних «Открытый 

дом» в г. Ульяновске» 

г. Ульяновск, ул. Ря-

бикова, д. 31 
35 - - 

2 Областное государственное ка-

зённое учреждение социального 

обслуживания «Социально-реа-

билитационный центр для несо-

вершеннолетних «Причал 

надежды» в г. Ульяновске» 

г. Ульяновск, бр. 

Фестивальный, д. 8 
48 - - 

3 Областное государственное ка-

зённое учреждение социального 

обслуживания «Социально-реа-

билитационный центр для несо-

вершеннолетних «Радуга» в г. 

Димитровграде» 

Ульяновская обл., г. 

Димитровград, ул. 

Терешковой, д. 5А 

43 - - 



 

 

№ 

п/п 

Наименование учреждения Адрес Кол-во граж-

дан, обслу-

живаемых в 

стационар-

ной форме 

Количество граж-

дан, обслуживае-

мых в полустаци-

онарной форме 

Количество 

граждан, об-

служиваемых 

на дому 

4 Областное государственное ка-

зённое учреждение социального 

обслуживания «Социально-реа-

билитационный центр для несо-

вершеннолетних «Планета дет-

ства» в г. Барыше» 

Ульяновская обл., г. 

Барыш,  

пл. Фабричная, д. 26 

30 15 - 

5 Областное государственное ка-

зённое учреждение социального 

обслуживания «Социально-реа-

билитационный центр для несо-

вершеннолетних «Рябинка» в с. 

Труслейка» 

Ульяновская обл., 

Инзенский р-н, 

с.Труслейка, ул. 

Луговая, д.102 

24 - - 

6 Областное государственное ка-

зённое учреждение социального 

обслуживания «Социально-реа-

билитационный центр для несо-

вершеннолетних «Алые паруса» 

в г. Ульяновске» 

г. Ульяновск, пр. 

Менделеева,  

д. 12 

21 - - 

Социальные приюты для детей и подростков 

1 Областное государственное ка-

зённое учреждение социального 

обслуживания «Социальный 

приют для детей и подростков 

«Росток» в д. Рокотушка 

Ульяновская обл., 

Новоспасский р-н, 

с. Рокотушка, ул. 

Школьная, д. 11а 

28 - - 

2 Областное государственное ка-

зённое учреждение социального 

обслуживания «Социальный 

приют для детей и подростков 

«Ручеёк» в р.п. Красный Гуляй» 

Ульяновская обл., 

Сенгилеевский р-н, 

р.п. Красный Гуляй, 

ул. Строительная, д. 

14 

21 - - 

Детские интернаты 

1 Областное государственное ка-

зённое учреждение социального 

обслуживания «Детский дом-ин-

тернат для умственно отсталых 

детей «Родник» в с. Максимовка 

Ульяновская обл., 

Ульяновский р-н, с. 

Максимовка, ул. 

Максима Горького, 

д. 1а 

135 - - 

2 Областное государственное ка-

зённое учреждение социального 

обслуживания «Детский психо-

неврологический интернат «Ост-

ров детства» 

Ульяновская об-

ласть, Барышский 

район, с .Новый 

Дол, ул.Школьная 

дом 1-а 

25 - - 

Негосударственные организации 

1 Ульяновская региональная обще-

ственная организация инвалидов 

и лиц с ограниченными возмож-

ностями «Факел» 

г. Ульяновск, ул. 

Луначарского, д.9, 

кв.34 

- 110 - 

2 
Общество с ограниченной ответ-

ственностью «С-ФИКС» 

г. Ульяновск, ул. 

Архитектора Шодэ, 

д.6, кв. 220 

- 300 18 

3 Автономная некоммерческая ор-

ганизация социальной поддержки 

населения «Энергия жизни» 

г.Димитровград, 

ул.Куйбышева, д. 

313, кв. 5 

- 150 - 

 


